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RESUMO

ANALISE~ DA REMUNERAng DOS FACILITADORES DAS SESSOES DE
MEDIACAO E CONCILIACAO NOS ESTADOS DO CEARA, SAO PAULO, RIO
DE JANEIRO, PARANA E PIAUI

Desde 2015, a lei determina que o judiciario utilize mediacdo e conciliagdo como formas
alternativas de resolucao de litigios. Este trabalho examina os diferentes métodos de
remuneracdo dos facilitadores das sessdes de mediagdo e conciliacdo dos Estados do
Ceard, Parand, Piaui, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Também compara os diferentes métodos
aplicados em cada Estado com os pressupostos recomendados pela Unido, trazendo para
a discussao as teorias tradicionais do ensino da administragcdo ¢ recursos humanos. A
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, com estagiarios,
servidores do judicidrio, cedidos ou ocupantes de cargo em comissdo, conciliadores e
juizes. Os dados qualitativos, referentes a foros e Cejuscs, foram analisados pela técnica
de andlise de contetido, conforme recomendado por Bardin. Os resultados apontam que
ha diferencas na aplicagdo das metodologias e indicam que € necessdrio repensar a
aplicabilidade das teorias tradicionais de modelos de remuneragdo para esse setor.

Palavras-chave: Autocomposi¢do. Recursos humanos. Salério.
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ABSTRACT

REMUNERATION OF FACILITATORS OF MEDIATION AND
CONCILIATION SESSIONS IN THE STATES OF CEARA, SAO PAULO, RIO
DE JANEIRO, PARANA AND PIAUI ANALYSIS

Since 2015, the law requires the judiciary to use mediation and conciliation as alternative
forms of dispute resolution. This paper examines the different methods of remuneration
of facilitators in mediation and conciliation sessions in the states of Ceara, Parana, Piaui,
Rio de Janeiro and Sao Paulo. It also compares the different methods applied in each State
with the assumptions recommended by the Union, bringing to the discussion the
traditional theories of administration and human resources education. Data collection was
carried out through semi-structured interviews, with interns, civil servants, assigned or
occupants of a position in commission, conciliators and judges. Qualitative data, referring
to forums and Cejuscs, were analyzed using the content analysis technique, as
recommended by Bardin. The results indicate that there are differences in the application
of methodologies and indicate that it is necessary to rethink the applicability of traditional
theories of remuneration models for this sector.

Key words: Autocomposition. Human Resources. Wage.
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1 INTRODUCAO

Para que a resolugdo de conflitos assegure a ordem social e seja eficaz, a presenca
de um Poder Judicidrio deve ser forte na sociedade, a fim de manté-la organizada de forma
justa e democratica, impondo a aplicacdo da Lei durante o processo judicial. Porém, o
Poder Judiciario ¢ bastante criticado devido a sua morosidade na prestacdo de servigo
jurisdicional.

A morosidade da justica também esta relacionada as normas processuais, isto &,
com os efeitos e dificuldades que podem decorrer das proprias etapas e garantias
especificadas em lei. A discussdo dessas normas tem como horizonte a possivel
simplificagdo do processo, com a implantacdo de procedimentos mais rapidos, simples e
economicos (SADEK, 2004).

O cidadao tem tido maior acesso a justica e mais informagao, isso faz com que a
demanda da procura do Poder Judicidrio, com o intuito da manuten¢do da pacificagdo
social entre as partes cresca. O aumento dos processos judiciais estd diretamente
relacionado as taxas de industrializacdo e urbaniza¢do: maior industrializagdo e
urbanizacdo elevam conflitos e a probabilidade de que se convertam em demandas
judiciais (SADEK, 2004).

O acesso a Justiga pelo cidaddo ¢ um direito fundamental, protegido pelo Estado
e estabelecido na Constitui¢do Federal.

Segundo Carreira Alvim (2003), o acesso a Justica:

Compreende o acesso aos oOrgdos encarregados de ministra-la,
instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e também um
sistema processual adequado a veiculagdo das demandas, com procedimentos
compativeis com a cultura nacional, bem assim com a representacao (em juizo)
a cargo das proprias partes, nas agoes individuais, e de entes exponenciais, nas
acdes coletivas, com assisténcia judiciaria aos necessitados, e um sistema
recursal que ndo transforme o processo numa busca interminavel de justica,
tornando o direito da parte mais um fato virtual do que uma realidade social.

O acesso a justica, portanto ndo se limita apenas ao acesso ao Poder Judicidrio,
pois o escopo ¢ ainda mais amplo. A partir da tutela jurisdicional, o amparo do Estado
para dirimir, pacificar e, por conseguinte, resolver conflitos seguindo um procedimento
de aplicacdo de leis de modo a obter-se um resultado pratico do processo, ou oferecendo

condi¢des para sua concretizacdo, da qual o Estado é encarregado, ou por meios
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alternativos, como a negociacgdo, conciliagdo, arbitragem, mediacdo, ou pela propria
jurisdigao.

Ainda, segundo Cintra (2013), a utilizacdo de meios alternativos de solucao de
conflitos, como a conciliagdo e a mediacdo, valoriza a responsabiliza¢do dos envolvidos
pela decisdo, o que prestigia a democracia, a igualdade de tratamento, a solidariedade, a
prevencao de novos litigios, a harmonizagdo e, também, a transformacao social.

Com a finalidade de descongestionar o Poder Judiciario e suas demandas judiciais,
o novo CPC traz a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e/ou mediacdo (art. 334,
do Codigo de Processo Civil), no sistema processual brasileiro, incentivando as solugdes
consensuais e visando a pacifica¢do social.

E necessaria a andlise da existéncia de alguns obstaculos, como a
operacionalizacdo das audiéncias e a criagdo dos centros de judiciarios de solu¢des com
profissionais especializados. Esses obstaculos fazem parte do escopo de impacto de
planejamento, coordenacdo, economia e eficiéncia da administragdo, que favorecem
também o principio da celeridade processual.

De acordo com Theodoro Junior (2004), a reforma legislativa é tdo necessaria
quanto a preocupagao da reforma simultanea ou sucessiva dos agentes que irdo operar as
normas renovadas. As leis tendem a ser mais simples, claras e ageis, porém as operacdes
dependem de um agente, o qual além de conscientizar o Judicidrio e os 6rgdos auxiliares
da necessidade de modernizagdo, imponha normas destinadas a romper a rotina, a
ineficiéncia, o anacronismo, a lerdeza e a injustica, que a tanto equivale a justica tardia.

Ou seja, uma reforma juridica, com novas resolugdes ou especificagdes, sozinha
ndo ¢ eficiente se a gestdo de quem opera de fato as leis e normas ndo se adapta a essas
mudancas. Os agentes precisam ter conhecimento dessas alteragdes, assim como
liberdade de operar e viabilizar a justica a partir de recursos tecnologicos e métodos mais
adequados. Também ¢ preciso ter acesso a capacitacdo necessaria e direito a condi¢des
propicias de trabalho.

Bezerra (2008, p. 65) salienta:

A interdisciplinaridade seria fator marcante na otimizagdo dos servicos
prestados pelo Judiciario, na medida em que a impositiva alianca entre o
Direito e a ciéncia da Administragdo, poderia emprestar valioso subsidio a
revisdo e a modernizagao dos métodos de gerenciamento do servigo judiciario,
nem sempre aptos a entrega dos resultados praticos exigiveis pelos
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jurisdicionados. Por meio da ciéncia da Administragdo podemos aprender
como fazer as coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz.

Como parte do escopo da Administracdo, especificamente a area de recursos
humanos, o estudo da remuneragao do facilitador das sessoes de mediacao e conciliagao
se faz necessario, como um dos fatores que influenciam na eficiéncia do Judiciario, a fim
de que esses profissionais estejam mais motivados para finalizar mais conflitos por esse
meio, gerando pacificacdo social e reducdo do congestionamento judicial.

Este trabalho se concentra nos métodos de autocomposi¢do, quais sejam a
mediagdo e conciliagdo, e tem como objetivo analisar os métodos de remuneracdo dos
agentes facilitadores de mediacdo e conciliagdo nos estados do Ceard, Parand, Piaui, Rio

de Janeiro e Sao Paulo.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Avaliar em que medida a remuneracdo dos facilitadores de sessdes de conciliagdo

e mediacao influencia na realizacdo de acordos.

2.2 Objetivos especificos

e Compilar a legislacao brasileira sobre a remuneragado dos facilitadores de sessdes
de mediagdo e conciliagdo;

e Avaliar a opinido dos operadores do direito sobre a remuneracdo dos facilitadores
de mediagdo e conciliagdo no Brasil, a partir de dados qualitativos coletados com
mediadores, conciliadores, juizes, serventuarios da justica e advogados em 5
estados brasileiros: Ceara, Parana, Piaui, Rio de Janeiro, Sdo Paulo;

e Identificar e analisar os fatores relevantes do método de remuneragdo dos
facilitadores que interferem/implicam no sucesso de uma conciliagdo e/ou

mediacao.
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3 METODOLOGIA

Ap6s definidos os objetivos, faz-se necessario adotar o tipo de abordagem mais
apropriada para a analise. Assim, quando a finalidade ¢ explicar ou descrever um evento
ou uma situacdo, a abordagem principal adotada deve ser a qualitativa.

O enfoque qualitativo apresenta as seguintes caracteristicas: o pesquisador é o
instrumento-chave, o ambiente ¢ a fonte direta dos dados, ndo requer o uso de técnicas e
métodos estatisticos, tem carater descritivo, o resultado ndo ¢ o foco da abordagem, mas
sim o processo € seu significado, ou seja, o principal objetivo ¢ a interpretacdo do
fendomeno objeto de estudo (GODOY, 1995B, SILVA; MENEZES, 2005).

A andlise sera feita por meio da metodologia de Anélise de Conteudo que Bardin
(1977) define como as combinagdes de técnicas de analise das comunicagdes, utilizando
procedimentos definidos e sistematicos, com o objetivo de obter indicadores que
permitem a dedu¢do de conhecimentos advindos de variaveis de reprodugdo e recepgao
das mensagens.

Os materiais de analise utilizados s3o as transcrigdes dos registros orais obtidos
em entrevistas, que apontam para o carater descritivo da pesquisa.

As entrevistas analisadas foram coletadas como parte da pesquisa feita pelo grupo
Habeas Data ao Conselho Nacional de Justica, publicado em 2019 com o seguinte titulo
"Mediagao e Conciliagdo avaliadas empiricamente: jurimetria para proposi¢ao de agdes
eficientes" (USP, 2019).

Os dados cedidos para esta analise sdo entrevistas ndo diretivas realizadas em 5
Estados brasileiros (CE, PI, PR, SP, RP), nas seguintes cidades: Caucaia, Cedro, General
Sampaio, Iraucguba, Itapajé, Itapipoca, Pentecoste, Tururu, Umirim, Uruburetama, Buriti
dos Lopes, Esperantina, Luis Correia, Parnaiba, Piripiri, Teresina, Antonina, Matinhos,
Paranagud, Ponta Grossa, Bocaiuva do Sul, Morretes, Curitiba, Aguai, Guarulhos,
Jaboticabal, Morro Agudo, Santa Barbara D’Oeste, Santa Rosa do Viterbo, Sao José do
Rio Preto, Serrana, Buzios, Cabo Frio, Iguaba Grande e Silva Jardim.

No total, foram entrevistadas 93 pessoas, entre estagidrios, servidores do
judiciario, cedidos ou ocupantes de cargo em comissao, conciliadores e juizes. Dessas, 85
entrevistas foram gravadas e 8 foram anotadas.

O método utilizado foi sempre deixar que o entrevistado falasse sobre como o

tema “conciliagdo e mediagcdo” estava sendo desenvolvido naquele lugar, de modo que
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aspectos relevantes ndo contidos no roteiro inicial foram coletados. As perguntas eram
feitas apenas como forma de complementacdo do que ndo havia sido mencionado pelo
entrevistado.

Assim, apesar de ndo ter sido um tdpico especifico e estimulado no roteiro, a
questdo da remunera¢do do facilitador foi citada espontaneamente em 16 entrevistas,
representando 18,8% do total das entrevistas gravadas, o que indica a relevancia do tema.

Em seguida, todas as entrevistas foram analisadas e cotejadas com a atual
legislagdo vigente tanto em ambito Federal, quanto estadual, para entender como os
participantes pensam sobre o assunto a fim de responder aos objetivos especificos
propostos neste trabalho.

Com a finalidade de minimizar aspectos da subjetividade do analista (e assim
assegurar a objetividade da andlise de conteudo), foi adotada uma rigorosa sistematizagao
dos procedimentos a serem cumpridos, conforme Bardin (1977). Tal sistematizacao esta

ilustrada na (Figura 1).
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Figura 1. Procedimentos da Analise de Conteudo

- PRE-ANALISE
| r A\ [ Leitura «flutuante» | _—
I
' I Escolha de documentos IH Formulagio das hipdteses Q-»chfcrcrciacﬂo dos indices]
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' l tivos | 1 -
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| l $
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| P
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I {
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e &
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Ll uma nova andlise | de analise com fins
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Fonte: Bardin (1977).

Segundo Bardin (1977), existem trés diferentes fases para que a andlise de
conteudo seja completa: Pré-andlise; Exploracao do Material; Tratamento dos resultados;
Inferéncia e a interpretacao.

A primeira atividade realizada foi a “Leitura Flutuante”, caracterizada como uma
fase de exploragdo, por ser o primeiro contato com o material e ser passivel de impressdes
e projecoes do analista. Nesta primeira leitura, foram analisadas as 93 entrevistas, sendo
os entrevistados, estagidrios, servidores do judiciario, cedidos ou ocupantes de cargo em
comissao, conciliadores e juizes.

A segunda atividade realizada foi a formulagdo da hipdtese e objetivos, que

vieram através da primeira atividade proposta pela metodologia e pela observacao da
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regra da pertinéncia, uma vez que o tema do estudo foi citado de maneira frequente nas
entrevistas, dado que o tema remuneracdo nao era objetivo principal do material.
Prosseguiu-se, entdo, com a escolha dos documentos dentro do universo e,
seguindo a metodologia, foi realizada a definicdo do corpus, ou seja, o conjunto dos
documentos que foram submetidos a andlise.
Para que a andlise de conteudo seja valida e o corpus seja adequado, Bardin

(1977) apresenta algumas regras a serem seguidas:

e Exaustividade: esgotar a totalidade do “texto”. A andlise foi feita passando por
sua totalidade de registros tanto orais quanto textuais (transcrigdes);

e Representatividade: neste caso, o material apresenta uma amostra relevante de
documentos em relagdo as hipoteses e objetivos da pesquisa;

e Homogeneidade: todos os documentos analisados possuem o mesmo formato de
transcri¢do, além de seguirem o mesmo roteiro de perguntas, foram realizadas por
um Unico individuo e aplicada em individuos semelhantes, exceto as 8 entrevistas
que foram anotadas, pois os entrevistados ndo autorizaram a gravacdo. Essas
foram, portanto, excluidas;

e Pertinéncia: os documentos estdo adequados quanto a fonte de informagdo, uma

vez que o tema € citado no material.

Estabeleceu-se entdo que seriam considerados os documentos constituidos por
entrevistas gravadas e transcritas, que abordassem os seguintes temas: diferentes opinides
sobre remuneracao, ajuda de custo, trabalho voluntario e as percepcdes e impactos sobre
os diferentes modelos de remuneragao.

Concluida a fase anterior, prosseguiu-se para a proxima etapa: explora¢do do
material. Nessa fase, o texto das entrevistas ¢ de todo o material coletado foi recortado
em unidades de registro, identificando palavras-chave, realizando assim a categorizagao.

O processo de categorizagdo utilizado foi o semantico temdatico, onde as categorias
foram previamente definidas e os elementos foram separados a medida que foram sendo

encontrados no material.
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Essa fase sera apresentada com profundidade no capitulo X, destinado a exposi¢ao
dos resultados da andlise de contetido. Junto a exploragdo do material também serdo
apresentados os resultados e as interpretagdes.

Apresentada assim, a metodologia da analise, para que todos os objetivos gerais e
especificos sejam contemplados, foram utilizados os métodos e técnicas de pesquisas

bibliograficas aprofundadas no referencial tedrico deste trabalho.

3.1 Descricdo e analise do corpus de pesquisa

A fim de avaliar a opinido dos operadores do direito sobre a remuneragdo dos
facilitadores de mediagdo e conciliagdo no Brasil, ¢ necessario expor e descrever as
entrevistas que foram selecionadas para o corpus da analise.

Foram identificadas dezesseis entrevistas que mencionaram espontaneamente
assuntos referentes a remuneragdo do facilitador, assim como trechos que explicam e
apresentam opinides sobre o trabalho voluntario e como essas questdes influenciam no
dia a dia do facilitador e muitas vezes no funcionamento e eficiéncia das varas e Cejusc’s
visitados.

As entrevistas foram separadas por Estados a medida que foram sendo
encontrados os trechos que continham o tema deste estudo e foram enumeradas de 1 a 16.

Foram separadas quatro entrevistas referentes ao Estado do Ceara, as de nimero
6, 7, 8 e 10. Dos entrevistados: um juiz, uma juiza, um chefe do Cejusc, um conciliador,
sendo trés entrevistados do sexo masculino e uma do sexo feminino e todos com ensino
superior completo. O material de exploragdo ¢ composto por dezoito entrevistas, sendo
assim, as entrevistas que mencionam o tema representam 22% das entrevistas do Estado.

No Estado do Parana, o corpus € composto por duas entrevistas, as de nimero 5 e
9. Dos entrevistados, todos desempenham a fun¢@o de conciliador, sendo os entrevistados
um do género masculino e um do género feminino. Nao foi possivel coletar informagdes
referentes ao grau de escolaridade desses dois entrevistados. O material de exploragdo ¢é
composto por dezesseis entrevistas, esse corpus representa 12,5% do total das entrevistas
do Estado.

No Rio de Janeiro, o corpus ¢ composto por quatro entrevistas, as de numero 1, 3,

4 ¢ 13. Dos entrevistados: trés servidores e um chefe de gabinete, sendo eles, trés do sexo
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masculino e um do sexo feminino e todos com ensino superior completo. O material de
exploragdo conta com vinte € uma entrevistas, portanto o corpus representa 19% das
entrevistas do Estado.

O corpus do Estado de Sao Paulo contém seis entrevistas, as de nimero 11, 12,
14, 15, 16 e 2. Dos entrevistados: um escrevente, um chefe de secdo, um juiz, dois
servidores e uma coordenadora do Cejusc e todos possuem ensino superior completo. Em
relacdo ao género, quatro sdo do género masculino e dois sdo do género feminino. Sao
vinte e uma entrevistas e as entrevistas que mencionam o tema representam 29% do total
de entrevistas do Estado.

Nao foi possivel constituir um corpus de andlise para o Estado do Piaui, pois ndo
foram encontradas entrevistas que mencionaram o tema desta pesquisa. As andlises
realizadas para os demais Estados do Ceard, Paran4, Rio de Janeiro e Sao Paulo ndo foram
feitas para o Piaui.

Abaixo, um resumo quantitativo do que foi descrito acima, separado por Estado,

sobre a descricao do corpus que foi utilizado para as analises subsequentes (Tabela 1).

Tabela 1. Percentual de entrevistas que mencionam o tema da pesquisa por Estado.

Estados Total de Entrevistas Corpus Corpus/Total (%)
SP 21 6 29%
CE 18 4 22%
RJ 21 4 19%
PR 16 2 12,50%
PI 16 0 0%

Fonte: Elaborada pela Autora.

O Estado que apresentou a maior propor¢do de entrevistados que mencionaram o
tema foi o Estado de Sdo Paulo (29%), seguido pelo Estado do Cearé (22%), o Estado do
Piaui ndo teve menc¢do em nenhuma entrevista.

Quando analisamos as entrevistas separando-as por género (Tabela 2), nota-se que
ha um numero absoluto maior de entrevistas respondidas por mulheres no Estado do Rio
de Janeiro (15), comparado ao género masculino (6) e comparado ao género feminino dos
demais Estados (8). Porém, ainda, no Rio de Janeiro, o género que mais trouxe o tema

remuneragdo nas entrevistas foi o masculino.
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No geral, exceto no Estado do Parana que apresentou a mesma representatividade,
o género masculino menciona com maior frequéncia (34%) o tema em relagdo ao género

feminino (13%).

Tabela 2. Percentual de entrevistas que mencionam o tema separado por Estado e género.

Total de entrevistas Entrevistas do Corpus Percentual (%)

Estado Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

CE 8 10 1 3 13% 30%
PR 8 8 1 1 13% 13%
RJ 15 6 1 3 7% 50%
SP 8 8 2 4 25% 50%
TOTAL 39 32 5 11 13% 34%

Fonte: Elaborada pela Autora.

O percentual foi construido através das entrevistas que especificaram o género de
seus respondentes. O total de entrevistas realizadas no Estado de Sdo Paulo ¢ de vinte e
um, porém apenas dezesseis entrevistados especificaram seu género. Todas as entrevistas
que compdem o corpus da analise contém essa informacao.

A (Tabela 3) elucida um panorama em relagdo ao cargo ocupado pelos
respondentes. O percentual representa o cargo ocupado pelo respondente que menciona o

tema sobre o total de entrevistados que ocupam o mesmo cargo em cada Estado.

Tabela 3. Tabela de representatividade dos cargos ocupados pelos respondentes que
mencionaram o tema.

Estado Estagiario Servidor Juiz Conciliador
CE 0 17% 40% 14%
PR - 0 0 50%
RJ 0 36% 0 -
SP - 60% 14% 0

Fonte: Elaborada pela Autora.

Assim, juizes foram os que mais mencionaram sobre o tema no Estado do Ceara
(40%), uma vez que nesse Estado sdo os proprios juizes que desempenham, na maioria
das vezes, a fungdo de conciliador e mediador das sessdes, assunto que serd explorado

com mais detalhe no préximo capitulo.
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No Estado de Sao Paulo, os servidores sdo os entrevistados que mais trouxeram a
pauta durante as entrevistas (60%). Durante as entrevistas, citam a dificuldade que
enfrentam para encontrar facilitadores voluntarios, assunto que também serd explorado
no préximo capitulo.

No geral, estagidrios ndo fazem mengao sobre o tema nas entrevistas em nenhum
dos Estados, mas podemos observar que em quase todos os Estados, os servidores o
fazem, além de ser o masculino o género que mais menciona o tema da pesquisa, em todos
os Estados.

As entrevistas estdo disponiveis em sua totalidade no apéndice deste trabalho.
Estdo organizadas em ordem alfabética de A a P e os trechos utilizados para andlise estao

destacados em amarelo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Formas alternativas de solu¢ao de conflitos no Brasil

No Brasil, foi na década de 1980 que, devido a influéncia do movimento mundial
de acesso a justiga, a reforma da legislagdo brasileira permitiu novidades tais como a
instituicao dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, cujo procedimento foi desenhado
especialmente para privilegiar a conciliacdo entre as partes. Nas décadas seguintes, foi
intensificada a edi¢do de diplomas normativos que previam a utilizacdo de meios
alternativos a solucdo de controvérsias para resolver os mais variados tipos de conflitos
(PANTOJA; ALMEIDA, 2016).

Sendo assim, as formas alternativas de solucao de conflitos sdo: conciliagdo,
mediacdo, arbitragem ou tribunal judicial, e sdo designadas por litigio. Em direito, ¢ mais
aceita a classificagdo da decisdo dos litigios em métodos de autocomposi¢do ou
heterocomposi¢do. Na autocomposicdo, as partes trabalham o conflito, com ou sem
auxilio de uma pessoa estranha a controvérsia, e ndo ha qualquer decisdo, mas um acordo.
Na heterocomposi¢ao, hd um terceiro que decide o conflito com base nas informagdes
que lhe sdo trazidas pelas partes. Sdo formas de autocomposicdo a mediagdo ¢ a
conciliagdo, constando a arbitragem e a decisdo judicial como formas de

heterocomposicdo (GRINOVER, 2015).

4.1.1 Mediacdo e conciliacdo

A mediagdo ¢ uma forma de autocomposi¢ao dos conflitos, com o auxilio de um
terceiro imparcial, que nada decide, mas apenas auxilia as partes na busca de uma solugado
(BUITONI, 2006). Trata-se de um método de condugdo de conflitos, aplicado por um
terceiro neutro e especialmente treinado, cujo objetivo ¢é restabelecer a comunicagdo
produtiva e colaborativa entre as pessoas que se encontram em um impasse, ajudando-as
a chegar a um acordo (NAZARETH, 1998). O papel do mediador ¢ facilitar o didlogo,
por meio de técnicas proprias, para que se chegue a uma solugdo satisfatéria para as
partes. (SALES, CHAVES, 2014).

Ou seja, a mediacdo auxilia as partes envolvidas a compreenderem e solucionarem
suas questdes em conflitos, de modo que estabelecam o didlogo e juntos possam encontrar

a melhor solu¢do. O mediador ndo propde solucdes ou opgdes para as partes, apenas as
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direciona para um diadlogo ou acordo. A mediagdo ¢ aplicada em casos onde ha vinculos
anteriores entre as partes, e essas mantém determinada proximidade e envolvimento.
Segundo Mendonga (2003, p. 34):
Dentre os principais beneficios deste recurso, destaca-se a rapidez e efetividade
de seus resultados, a redugdo do desgaste emocional e do custo financeiro, a
garantia de privacidade e de sigilo, a facilitagdo da comunicacdo e promogao

de ambientes cooperativos, a transformagdo das relagdes e a melhoria dos
relacionamentos.

Considerando que as partes, muitas das vezes, desejam manter certa proximidade
e compartilham interesses, a mediacdo se apresenta vantajosa para estabelecer acordos
ganha-ganha, de forma rapida e agil em relagdo ao tempo necessario para a conclusao de
um processo convencional.

J4 a conciliagdo constitui instrumento autocompositivo de solucdo de conflitos,
que possibilita a participacdo de pessoa alheia ao litigio — o conciliador, que ouve o
didlogo entre as partes, conduz as discussdes e pode sugerir solugdes para o caso, de
acordo com o interesse das partes, e ainda assim a aceitacdo ou ndo das opgdes propostas
cabe a elas mesmas.

Na conciliagdo, a preservagdao ou o restabelecimento da comunicac¢do entre as
partes ndo ¢ necessario, e o conciliador pode interferir diretamente na decisdo, apontando
pontos positivos e negativos do acordo, sempre procurando a resolucdo do conflito.

Assim, a conciliagdo ¢ uma forma de resolucao de conflitos, onde um terceiro,
neutro e imparcial, chamado conciliador, facilita a comunicacdo entre pessoas que
mantém uma relacdo pontual na busca de seus interesses e na identificagdo de suas
questdes, através de sua orientacdo pessoal e direta, buscando um acordo satisfatorio para
ambas (PEREIRA, 2015).

Tanto a mediacao quanto a conciliacdo trazem beneficios para ambas as partes em
negociacao. Sao solucdes consideradas mais dgeis, de menor custo financeiro, € de menor
desgaste emocional que um processo judicial.

Segundo Caetano (2002), sdo caracteristicas desses meios alternativos:

o Agilidade: sdo facilmente acionados pelas partes, segundo o Art. 28 da Lei
13.140/15 de 26 de junho de 2015, o procedimento devera ser concluido em até

sessenta dias;
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e Celeridade: a solugdo do conflito deve acontecer de maneira rapida. Conforme
determina o Art. 28;

e Informalidade: a auséncia de procedimentos e regras fixas, devendo seguir as
normas estabelecidas pelas partes, obviamente respeitando a lei vigente;

e Sigilosidade: as manifestagdes das partes e sua solu¢ao sdo confidenciais.
e Economicidade: t€ém baixo custo, o Art. 4° § 2° assegura a gratuidade da mediagdo

aos necessitados;

e Eficacia: ha certeza em relagdo a satisfagdao do conflito.

4.2 Sobre o facilitador

O facilitador da sessdo de mediag@o e conciliagdo precisa obrigatoriamente reunir
as seguintes caracteristicas: capacidade civil e realizacdo de curso que contemple os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em conjunto
com o Ministério da Justica, além de cadastro nos Tribunais de atuacdo (Resolugdo CNJ
125/2010).

Além disso, os mediadores precisam necessariamente ser graduados ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério
da Educacdo (Art. n® 11, Lei 13.140/15 de 26 de Junho de 2015), exigéncia que ndo se
aplica aos conciliadores (Enunciado n® 56 do Forum Nacional de Mediacao e Conciliagao
-~ FONAMEC)'.

O Anexo I da Resolugdo CNJ n°® 125/2010 de 29/11/2010, determina os requisitos
para o curso de capacitacdo obrigatorio, que ¢ dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e
pratica), tem como parte essencial os exercicios simulados e o estdgio supervisionado de

60 (sessenta) e 100 (cem) horas. A capacitacao pode ser oferecida por entidades publicas

L Art. 167, Lei 13.140/15. Os conciliadores, os mediadores e as cAmaras privadas de conciliagdo e mediacdo
serdo inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justi¢a ou de tribunal regional federal,
que manterd registro de profissionais habilitados, com indicac@o de sua drea profissional.

§1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada,
conforme pardmetro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério
da Justiga, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, poderd requerer sua inscri¢do no
cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal.
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e privadas habilitadas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMEC), nos moldes definidos na Resolu¢do n° 6 da ENFAM, de
21/11/2016 e alterado pela Resolugdo n° 3 da ENFAM de 7/6/2017.

Observando os pré-requisitos para atuagdo do mediador e do conciliador, tanto no
ambito judicial quanto no extrajudicial, ¢ notdrio o investimento de tempo e de recursos
do futuro facilitador.

A obrigatoriedade de formacdo especializada e concentragdo necessaria para a
prestacao dos servigos conduz a discussdo para entender a natureza juridica do vinculo
existente entre o facilitador, os Tribunais e o sistema de remuneragdo que pode, ou deve
ser aplicado a esse profissional.

De acordo com o Art. 8°, da Lei 13.140/15 de 26/06/2015, os mediadores e aqueles
envolvidos no procedimento em geral sdo equiparados aos servidores publicos e
respondem perante o Codigo Penal como tal, pois sdo aplicadas as mesmas hipoteses
legais de impedimento e suspei¢ao do juiz. O facilitador também deve revelar as partes a
sua imparcialidade quando requerido, podendo ser recusado por qualquer uma delas. O
mediador fica impedido pelo prazo de 365 dias, a partir do término da ultima audiéncia,
de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes assim como ¢ impedida sua
atuagdo como arbitro ou testemunha em processos judiciais ou arbitrais relacionados a
conflitos ao qual tenha atuado como mediador, de acordo com os artigos 6° e 7° da mesma

Lei.

4.2.1 Natureza Juridica do mediador e conciliador — Agente

Com o intento de definir a natureza juridica do facilitador enquanto agente
publico, ¢ relevante entender, no ambito do Direito Administrativo, as possiveis

classificagdes dos servidores.

Tabela 4. Classificagdo dos agentes publicos.

Agente politico
- ) e Agentes administrativos
Agente publico Servidor publico
Honorificos

Agentes delegados
Fonte: Adaptado de Meireles (2016).
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Meirelles (2016, p. 79) apresenta magistralmente a defini¢do de agentes publicos:

Todas as pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou transitoriamente, do
exercicio de alguma fungdo estatal. Os agentes normalmente desempenham
fungdes do orgdo, distribuidas entre os cargos de que sdo titulares, mas
excepcionalmente podem exercer fungdes sem cargo. (...) E dividindo-se em
quatro categorias: agentes politicos, agentes administrativos, agentes
honorificos e agentes delegados.

E sendo agentes delegados ainda segundo Meirelles (2016, p. 85):

Particulares que recebem a incumbéncia da execugdo de determinada atividade,
obra ou servigo publico e o realizam em nome proprio, por sua conta e risco,
mas segundo as normas do Estado e sob a permanente fiscalizacdo do
delegante. Esses agentes ndo sdo servidores publicos, nem honorificos, nem
representantes do Estado; todavia, constituem uma categoria a parte de
colaboradores do Poder Publico. Nessa categoria encontram-se pessoas que
recebem delegacdo para a pratica de alguma atividade estatal ou servigo de
interesse coletivo.

Portanto, o mediador e o conciliador, salvo os que estdo dentro do regime de
concurso publico, sdo classificados como um agente publico delegado, pois este estd
submetido as normas e regulamentagdes da vara o qual se cadastrou para a prestagdo de
servigos, presta servigo de interesse coletivo, e o realiza em nome proprio, uma vez que
cadastrado sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes, de acordo com o art. 4°

da Lei 13.140/15.

4.2.2  Natureza Juridica do mediador e conciliador — Profissional Libera

Sendo um agente publico delegado, que realiza a prestacdo de servigos em nome
proprio, podemos analisar o profissional liberal que ¢ aquele que, obrigatoriamente, tem
nivel universitario ou técnico para poder exercer sua profissao, presta servicos autdbnomos
em sua area de atuagdo ou darea especializada. A Constitui¢do Brasileira permite e
regulariza as profissdes, uma vez que os profissionais liberais, obrigatoriamente, devem
realizar contribui¢do sindical, e de imposto previsto na Constituicdo e na Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT).

Segundo Rizzato Nunes (2004, p. 359):

As caracteristicas do trabalho desse profissional sdo: autonomia
profissional, com decisdes tomadas por conta propria, sem
subordinacdo, prestagdo de servigo feito pessoalmente, pelo
menos em seus aspectos mais relevantes e principais; feitura de



30

suas proprias regras de atendimento profissional, o que ele
repassa ao cliente, tudo dentro do permitido pelas Leis ¢ em
especial da legislagdo de sua categoria profissional.

Além da classifica¢@o a natureza juridica do facilitador, ¢ importante lembrar que
este, de acordo com a Lei 13.140/15, art. 5°, pardgrafo unico: “A pessoa designada para
atuar como mediador tem o dever de revelar as partes, antes da aceitagao da funcao,
qualquer fato ou circunstincia que possa suscitar duvida justificada em relagdo a sua
imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por
qualquer delas®.

O mediador e o conciliador, portanto, podem ser também considerados
profissionais liberais, ja que se encaixam nas caracteristicas desses profissionais e que,
para exercerem sua fun¢do, precisam obrigatoriamente, de acordo com CNJ, terem
cursado o ensino superior, em uma instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacgao
(art. 11, Lei 13.140/15), além de, de acordo com o Anexo I da Resolugdo CNJ n°
125/2010, ter realizado o curso de capacitagdo obrigatorio oferecido por entidades
publicas e privadas habilitadas pela NUPEMEC, nos moldes definidos na Resolugdo n° 6
da ENFAM, de 21/11/2016 e alterado pela Resolucdo n° 3 da ENFAM de 7/6/2017, tendo

assim capacitagdo e formacao especifica.

4.3 Salario e Remuneracao

Uma vez definida a natureza juridica do facilitador, ¢ necessario estabelecer o
sistema de remuneragdo aplicavel, levando-se em consideragdo dois possiveis aspectos:
tanto a regulamentacao especifica dos mediadores e conciliadores (regras do CNJ ou dos
respectivos Tribunais em que estejam cadastrados) quanto regras de direito do trabalho
comuns, aplicaveis a quaisquer trabalhadores. Afinal, esses profissionais podem ter sua
remunerac¢do reduzida em razdo de limitagdes relacionadas a propria atuacdo, pois nao
podem auxiliar partes de processos em que tenham atuado como facilitadores.

Salarium argentum, ou saldrio, termo derivado do latim, que significa “pagamento
em sal”, foi a forma primaria de pagamento oferecida aos soldados do Império romano
(27 a.C. — 192 d.C.). Segundo Marx (1996), nas sociedades capitalistas, salario — ou
capital varidvel — ¢ o preco oferecido pelo capitalista ao empregado pelo aluguel de sua

forca de trabalho por um periodo determinado.
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Segundo a legislagdo brasileira, salario ¢ o valor pago como contrapresta¢do dos
servigos prestados pelo empregado, em decorréncia do contrato de trabalho, enquanto
remuneragdo engloba este, mais outras vantagens a titulo de gratificacdo legais ou
adicionais como: horas extras, adicional noturno, adicional de periculosidade, adicional
de insalubridade, descanso semanal remunerado, comissdes, prémios habituais,
gratificagdes, gorjetas e ajuda de custo habitual.

De acordo com o Art. n° 76, da lei 5.452/43 da CLT de 01 de maio de 1943:
“salario minimo ¢ a contraprestacdo minima devida e paga diretamente pelo empregador
a todo trabalhador, inclusive ao trabalhador rural, sem distin¢cdo de sexo, por dia normal
de servico, e capaz de satisfazer, em determinada época e regido do Pais, as suas
necessidades normais de alimentagdo, habitagdo, vestudrio, higiene e transporte. ”

Ainda, no art. 7°, da Constitui¢ao Federal de 1988:

Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social:

VII - garantia de salério, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneragao variavel.

Os profissionais liberais, podem estar vinculados ao regime da CLT, ou podem
optar por praticar a sua autonomia. Quando vinculados ao regime trabalhista, estes t€ém
seu salario e remuneracgao garantidos a partir do contrato de trabalho; ja quando opta pela
condi¢do liberal, sua remuneracao serd variavel, de acordo com a demanda e pelo valor
pago pelo mercado por seu servico, havendo situacdes em que esse profissional possa vir
a enfrentar dificuldades em relacdo a composicao da sua renda, uma vez que nao ¢ fixa,

e consequentemente ndo ¢ garantida.

4.3.1 Remuneragdo especifica dos mediadores e conciliadores

O artigo 169 da Lei n° 13.105/2015 (novo Cédigo de Processo Civil) estabelece
que ressalvada a hipotese do art. 167, § 6° “O mediador e o conciliador receberdo pelo
seu trabalho a remuneragdo prevista em tabela fixada pelo Tribunal. Esta deve estar de
acordo com os parametros estabelecidos pelo CNJ” (Tabela 5).

Os facilitadores também podem realizar trabalho voluntario, observando a
legislacdo pertinente e regulamentagdo do Tribunal, segundo o art. 169, do Cddigo de

Processo Civil.
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Em complementacao a regra da legislacdo processual civil, ha os Atos Normativos
emitidos pelo CNJ, que regulamenta a atuacdo dos facilitadores. A Resolugao do CNJ N°
271, de 11/12/2018, propde uma tabela de remuneracdo aplicavel aos Tribunais que nao
tenham emitido sua propria regulacdo, ressalvada ainda a hipdtese de conciliadores e
mediadores judiciais, admitidos mediante concurso publico de provas e titulos.

Os facilitadores deverdo indicar a expectativa de remuneracdo no ato de sua
inscri¢ao no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, por patamares,
os quais de acordo com o CNJ, ndo possuem defini¢ao de critérios claros e objetivos para
as classificagdes de cada nivel, portanto a inscricdo dos mediadores e conciliadores devera
ser no patamar basico ou voluntario até que haja a definicdo dos critérios, € esses sao

relativos as faixas de auto atribuicao que serdo denominados da seguinte forma:

I — Voluntario;

1T — Basico (nivel de remuneragao 1);

111 — Intermediario (nivel de remuneracao 2);
v — Avancado (nivel de remuneragdo 3);

Vv — Extraordinario.



Tabela 5. Remuneragdo proposta pelo CNJ.
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Patamar Basico ( Nivel de remuneracio 1)

Valor estimado da causa (R$) Valor da hora
Até 50.000 60
50.000,01 & 100.000 80
100.000,01 a 250.000 120
250.000.01 a 500.000 220
500.000,01 a 1.000.000 330
1.000.000,01 a 2.000.000 440
2.000.000,01 a 10.000.000 550
Acima de 10.000.000,01 700
Patamar Intermediario ( Nivel de remuneracéo 2)
Valor estimado da causa (R$) Valor da hora
Até 50.000 180
50.000,01 a 100.000 275
100.000,01 a 250.000 330
250.000.01 a 500.000 450
500.000,01 a 1.000.000 550
1.000.000,01 a 2.000.000 800
2.000.000,01 a 10.000.000 900
Acima de 10.000.000,01 1000
Patamar Avanc¢ado (Nivel de remuneracio 3)
Valor estimado da causa (R$) Valor da hora
Até 50.000 350
50.000,01 a 100.000 400
100.000,01 a 250.000 450
250.000.01 a 500.000 550
500.000,01 a 1.000.000 675
1.000.000,01 a 2.000.000 900
2.000.000,01 a 10.000.000 1000
Acima de 10.000.000,01 1250
Patamar Extraordinario (Nivel de remuneracio3)
Valor estimado da causa (R$) Valor da hora

Valor negociado diretamente com o mediador, independentemente do valor da

causa

Fonte: Resolugdo N° 271, de 11/12/2018 do Conselho Nacional de Justiga.
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O ntimero de horas pagas sera variavel de acordo com o valor da causa, de forma
antecipada as horas, desde que haja anuéncia das partes em seguir com a auto composicao
apOs a primeira reuniao.

Seguindo o art. 169 do Cédigo do Processo Civil de 16 de marco de 2015:

§1° A mediacao e a conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntario,
observada a legislagdo pertinente e a regulamentacao do tribunal.

§2° Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que
deverdo ser suportadas pelas camaras privadas de conciliagdo e mediagdo, com
o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da justica, como
contrapartida de seu credenciamento.

A Resolugdo n° 125 do CNJ determina que, de todas as sessdes realizadas em
camaras privadas, como forma de retribui¢do pelo seu credenciamento, deverao atender a
titulo ndo oneroso, o equivalente a 20% (vinte por cento) das demandas que tenham
solucionado. Essas demandas sdo compostas por casos direcionados pelo Poder
Judicidrio, beneficiados com a gratuidade da justica. Essa mesma regra ¢ aplicavel aos
mediadores e conciliadores cadastrados em camaras publicas, que deverdo atuar a titulo
ndo oneroso em até 10% (dez por cento) dos casos que tenham atendido.

A tabela acima ¢ a recomendac¢do do Conselho Nacional de Justica para os Tribunais, que
ndo tenham estabelecido suas proprias referéncias. A seguir estardo apresentadas quais
sdo0 as decisdes tomadas pelos Tribunais de Justiga dos Estados que serdo analisados,

assim como suas principais diferencas de funcionamento e regras especificas.

4.3.1.1 Remuneragdo aplicada no Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, publicou no dia 20 (vinte) de margo
de 2019, através da Resolugdo n°® 809/2019, a regulagdo da remuneragao dos facilitadores
de mediagdo e conciliagao.

De acordo com o documento, a tabela de remuneragdo segue em conformidade
com a tabela elaborada na Resolugdo do CNJ n°® 217/2018. Assim, o facilitador devera
indicar no ato de sua inscricdo a expectativa de remunerag¢do, caso o mediador ou
conciliador queiram alterar sua faixa remuneratoria tal mudanca devera ser aprovada pela

NUPEMEC, o mediador também tem a opg¢do de reduzir o valor da tabela.
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A primeira sessdo realizada pelo facilitador ndo podera ser cobrada e devera conter
a estimativa de horas trabalhadas. Os mediadores e conciliadores que estdo inscritos no
patamar de remuneracdo basico, deverdo prestar servigo voluntario como contraprestagao
a sua inscri¢ao no Cadastro do Tribunal do Estado de Sao Paulo, em 10% (dez por cento)
dos casos encaminhados pelo Poder Judiciario com a finalidade de atender aos processos
em que foi cedida a gratuidade da justiga.
O juiz podera reduzir o valor da remuneracao caso haja expressa concordancia entre as
partes, e a remuneragdo sera custeada pelas partes, em fragdes iguais, e sera garantida

independente da obtencdo de acordo.

4.3.1.2 Remuneragdo aplicada no Tribunal de Justi¢a no Estado do Rio de Janeiro

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro, publicou no dia 16 (dezesseis)
de marco de 2016, a resolucao referente a remuneragdo dos mediadores e conciliadores
cadastrados em seus tribunais pela NUPEMEC.

Os facilitadores devem seguir todas as regras de requisitos basicos, inscri¢do e
normas estipuladas pelo CNJ, sendo assim os valores de remuneracdo pagos por sessao
de mediagdo e conciliagdo de acordo com a Resolugao n°® 73/2016.

Esses serdo remunerados por sua atuacdo em cada processo que for realizado e
homologado o acordo. Os facilitadores ndo serdo remunerados se uma das partes sejam
beneficidrias de gratuidade de justica, e também em processos de Juizados Especiais
Civeis, Criminais e Fazendarios.

Assim, o valor da remuneragao, sera de R$ 10,00 ¢ os dos mediadores de R$ 20,00
por cada processo realizado e que seja homologado acordo judicial, ndo havendo
remunera¢do nos casos indicados acima. Ainda, se houver a necessidade de mais de um
facilitador na sessdo, o valor da remuneragao devera ser rateado entre eles.

Os valores para custear a remuneragao dos conciliadores e mediadores judiciais
serdo administrados, através de conta individualizada, pelo Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, sendo vedada a utilizacdo de quaisquer outros recursos ou receitas

auferidas pelo Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro.
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4.3.1.3 Remuneragdo aplicada no Tribunal de Justi¢a no Estado do Parana

O tribunal de Justica do Estado do Parana, através do Decreto n® 286/2016 de
21/03/2016, divulgou que os CEJUSCs funcionardo no periodo contra turno do
expediente, no periodo da manha e nas dependéncias do Poder Judiciario, essas poderdo
funcionar no periodo noturno mediante autorizagdo prévia da NUPEMEC.

Aos servidores responsaveis e capacitados designados para os CEJUSCs, serd
incidida a remuneragdo pela presta¢ao de servigo extraordinario por periodo certo para o
desempenho de atividades destinadas a realizagdo de audiéncias e sessdes de
conciliacao/mediagao ¢ servicos delas decorrentes.

A prestacdo do servigo extraordindrio deverd obedecer ao horario normal de
trabalho e hordrio em que sera prestado o servigo extraordinario, tendo o limite maximo
de 2 (duas) horas por dia de servico extraordinario, com 1 (uma) hora de intervalo
intrajornada, até o limite de 50 (cinquenta) horas trabalhadas na semana, nos termos do

art. n° 15, § 1° da Lei Estadual n® 17.250/2012.

4.3.14 Remuneragdo aplicada no Tribunal de Justica no Estado do Piaui

O Tribunal de Justica do Piaui, publicou em sua Resolucio N° 87, de 16
(dezesseis) de outubro de 2017 a regulamentacdo do cadastro estadual de Conciliadores e
Mediadores Judiciais do Poder Judiciario do Estado do Piaui e a politica de remuneragao
desses profissionais.

Considerando que os mediadores e conciliadores desempenham fungao relevante
de carater publico e de acordo com os termos do art. n° 149, da Lei 13.105/2015 do Codigo
do Processo Civil, que se constituem auxiliares da justica, o Tribunal define a partir do
art. 3°, da se¢do que os facilitadores, por meio da Presidéncia do Tribunal de Justica com
o auxilio da Escola Judicidria do Piaui, serdo recrutados mediante selecdo publica.

As regras, além da aprovagdo na sele¢ao, seguem os padrdes exigidos pelo CNJ,
como ter a capacitacdo exigida pela ENFAN, ser civilmente capaz e poder fazer gozo dos
direitos politicos; somados aos de ndo ser coOnjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau inclusive, do Juiz(a)

Coordenador(a) e do Juiz(a) Coordenador(a) Adjunto, e ndo ter sofrido penalidade
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administrativa nem praticado ato desabonador no exercicio de cargo publico, da
advocacia ou da atividade publica ou privada, nos ultimos cinco anos.

Assim, a remuneragdo devida terd como parametro, os valores percebidos pelos
conciliadores dos Juizados Especiais, dependendo da disponibilidade orcamentaria e do
valor acordado a partir do edital de sele¢ao publica.

Segundo o Edital de 20182, Os Juizes Leigos e Conciliadores de entrancia final,
durante o exercicio das fungdes, receberio a titulo de remuneragdo R$ 3.100,01 (trés mil,
cem reais e um centavo) e os Juizes Leigos e Conciliadores de entrancia intermediaria
receberdo, durante o exercicio de suas fungdes, a remuneracao de R$ 2.296,37 (dois mil,
duzentos e noventa e seis reais e trinta ¢ sete centavos).

Ainda, poderdo ser excluidos os facilitadores, que apresentarem indices insatisfatorios
definidos pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
faltarem ou atrasarem as audiéncias designadas, deixar de observar o Codigo de Etica dos

Mediadores Judiciais e Conciliadores, ou infringir o Art. n° 173, da Lei 13.105/2015.

4.3.1.5 Remuneragdo aplicada no Tribunal de Justi¢a no Estado do Ceard

O Tribunal de Justica do Ceard, publicou no dia 5 (cinco) de abril de 2017, a
Resolucao n°® 3/2017 referente a remuneragdo dos conciliadores e mediadores que atuam
em processos cujo as partes utilizem da gratuidade da Justica. O Tribunal entdo define
que nesses casos as audiéncias deverao ser prioritariamente alocadas aos facilitadores cujo
atuem de forma voluntaria, os que estejam em processo de formagdo, ou servidores e
comissionados os quais possuem essa atribuicao.

No caso da ndo existéncia do profissional que atue voluntariamente, o Poder
Judiciario do Ceara custeara a remuneragdo dos mediadores e conciliadores somente
quando a audiéncia ocorrer dentro dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos do
Ceara- CEJUSC, dentro dos limites. O valor custeado pelo Poder Judiciario do Ceara sera
equivalente a 15 (quinze) vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Ceard —
UFRCE, por hora de atuacdo, que segundo a Instrucdo Normativa SEFAZ N° 60 DE
12/12/2018:

“Art. 1° Fica estabelecido o valor da Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do
Ceara (Ufirce), para o exercicio de 2019, em R$ 4,26072 (quatro reais ¢ vinte e seis mil e

setenta e dois centésimos de milésimos). ”
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Ou seja, o valor por hora de atuagao do facilitador sera de aproximadamente R$
63,90 (sessenta e trés reais e noventa centavos), sendo o limite de horas mensal por
profissional o de 20 (vinte) horas, as horas que passarem do limite serdo consideradas
servigo voluntario e ndo serdo remuneradas pelo Poder Judiciario, portanto cabendo aos
mediadores e conciliadores o respeito ao limite estipulado.??

O valor estipulado, independe do patamar recomendado pelo Cadastro Nacional
de Mediadores Judiciais e Conciliadores, assim como também independe do valor da
causa, numero de litigantes ou volume de pagina dos autos.

Ainda, para cada 5 (cinco) horas remuneradas, o facilitador devera atuar 1 (uma)
hora de trabalho voluntario, mediante certificado do CEJUSC. Os facilitadores devem
seguir as normas estipuladas pelo CNJ, de formacao e cadastro.

Em relacdo aos servidores, efetivos ou comissionados, que mantenham vinculo
com o Poder Judiciario do Ceard, ndo receberdo qualquer remuneragdo pela atividade de
mediac¢do judicial e conciliagdo no ambito da Justica Estadual.

A publicagdo também deixa claro que em caso de insuficiéncia orcamentaria-
financeira para custeio do servico, o requerimento de remuneragao ficara sobrestado até
sua disponibilizagdo.

Quando ndo se fizer o uso da gratuidade da justica, as partes serdo responsaveis
pela remuneragdo do profissional, no percentual que lhe couber.

Observando as resolucdes dos cinco estados, podemos observar a escolha da
porcentagem de trabalho voluntirio ou a titulo ndo oneroso dos mediadores e
conciliadores cadastrados nos Tribunais, como contrapartida de seu cadastro no Conselho
Nacional de Justica, portanto faz se necessario o entendimento do conceito de trabalho

voluntario.

4.4 Discussao sobre o trabalho voluntario

As Organizagdo da Nagdes Unidas (ONU) definem voluntario como:

Jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e seu espirito civico,
dedica parte do seu tempo, sem remuneracao, a diversas formas de atividades
de bem estar social ou outros campos.
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De acordo com a Lei Federal n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, servigcos que
tenham objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia, prestados por pessoas fisicas a entidade publica de qualquer natureza ou a
institui¢des privadas de fins ndo lucrativos sdo considerados servigo voluntario.

Com o intuito de incentivar o voluntariado no Brasil, o decreto N° 9.906, de 9 de
julho de 2019, instituiu o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, o qual sera
coordenado pelo Ministério da Cidadania, este serd responsavel por promover, incentivar
e engajar, a sociedade, as instituigdes publicas, privadas e os voluntarios através de
parcerias, fomentagdes de projetos e estudos visando os principios de cidadania,
fraternidade, solidariedade, dignidade da pessoa humana, complementaridade e
transparéncia.

De acordo com o Decreto, no art. 2°

Considera-se atividade voluntdria a iniciativa ndo remunerada de pessoas
fisicas, isolada ou conjuntamente, prestada a pessoa fisica, a 6rgdo ou a
entidade da administragdo publica ou entidade privada sem fins lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia a pessoa, que vise ao beneficio e a transformagao da sociedade por
meio de agdes civicas, de desenvolvimento sustentavel, culturais,

educacionais, cientificas, recreativas, ambientais, de assisténcia a pessoa ou de
promogao e defesa dos direitos humanos e dos animais.

O art. n° 18, afirma que as horas de atividades voluntarias poderdo ser aproveitadas
com outras finalidades, conforme disposto no decreto, como por exemplo sendo critério
de desempate em concursos publicos, em processos internos de promogao nas carreiras
da administracdo direta, autarquica e fundacional e em programas educacionais
fomentados pelo Poder Publico Federal.

O CNJ, através da Resolucao n°® 292/19, de 23 de agosto de 2019, dispds sobre a
prestacao de servigo voluntario nos 6rgaos do Poder Judiciario, levou em consideracio o
art. n° 37 da Constituicao Federal a fim de atender o principio da eficiéncia administrativa,
o objetivo estratégico da institui¢do sob a 6tica da responsabilidade social e da cidadania
organizacional concluindo que pode ser mais atingido se oferecidas praticas permanentes
de voluntariado, e que a eficiéncia operacional ¢ um dos temas estratégicos a serem
perseguidos pelo Poder Judiciario, considerou também que o clima organizacional
desenvolve e acentua a nogao de trabalho em equipe e geram maior comprometimento e

aumento de produtividade.
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A resolugdo institui a prestacdo de servico voluntdrio nos orgdos do Poder
Judiciario e a realizagdo das atividades e tarefas estardo vinculadas as suas areas de
interesse € compativeis com o conhecimento e experiéncias profissionais.

Podemos observar a inten¢gdo e esforco da Justica Federal em articular tais
incentivos em relagdo ao trabalho voluntario nos 6rgios, e podemos perceber a visao
administrativa a partir dos objetivos propostos, porém a lei citada anteriormente, enfatiza
que as regras ndo serdo aplicadas as atividades e servigos voluntarios objeto de
regulamentacdo especifica e aos conciliadores e mediadores, consoantes as disposi¢des
do CPC na Lei de Mediagdo e da Resolugdo CNJ n° 125/2010, e que de acordo com essas
disposi¢des, a mediacdo e conciliagdo podem ser realizadas como trabalho voluntario,
como contrapartida de seu credenciamento.

Analisando os facilitadores, salvo os que se inscreveram de fato no patamar
voluntario, sdo obrigados por lei realizarem seus servigos a titulo ndo oneroso — ou
voluntariamente — nos Tribunais onde se cadastraram, entrando em dissonincia com o
conceito de servico voluntario quando este diz que ¢ realizado através da iniciativa

pessoal, e ndo como contrapartida em relagdo a algo.

4.5 Remunerac¢ao na visao da ciéncia da Administraciao

Hé uma discussdo sobre a evolugdo do pensamento em respeito & remuneragdo. E
um assunto preocupante nas organizagdes e na sociedade por ser o principal elemento de
diferenciagiio entre as pessoas. E através da remuneragio que os individuos sdo capazes
de enxergar suas posicdes relativas no mercado de trabalho, refletindo a equidade interna
€ externa.

Segundo Martoccchio (1998), a contrapartida financeira, remuneracdo, ¢ um fator
extrinseco de recompensa e também ¢ a forma mais importante de solidificar a valorizacao
da pessoa em relagdo a organizacao.

A remuneragdo tem a ver com a capacidade de o ser humano sobreviver dentro
da sociedade, sendo capaz de sanar suas necessidades basicas e de consumo.

Segundo Hipolito (2004), existem relagdes entre o processo de evolucdo da
gestdo das organizacgdes, com a gestdo de pessoas e as discussdes sobre remuneragdo em

cada periodo da historia.
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De 1890 a 1920, ¢ o periodo o qual podemos considerar que foi a consolidacao
do incentivo individual do trabalhador, a remuneracao foi atrelada ao seu desempenho,
na condi¢do de eficiéncia maxima, em conjunto com o movimento da administragao
cientifica, que refutava a partir de estudos o método de remuneragao vigente — pagamento
por dia de trabalho ou recompensa via producao.

De 1920 a 1950, surgiu a necessidade da criacdo de cargos, como meio de
parametrizacdo do colaborador, ocasionando o enrijecimento da gestdo: excesso de
impessoalidade, departamentalizagdo, burocratizacdo e formalidade. (MOTTA, 2001;
MAXIMIANO, 2000).

O periodo entre 1950 e 1970 ¢ marcado pelas transformacdes tecnologicas, o
comego da globalizagdo e internacionalizagdo das empresas. As praticas remuneratdrias
seguem estratificadas em cargos, porém ¢ incorporada a complexidade da valorizagao do
esforco das pessoas para alcangcarem seu proprio sucesso (FISCHER, 2002), assim
reconhecimento, status e carreira sdo transformados em elementos de remunera¢do nao
financeiros.

Segundo Lawler III (1981;1990), entre 1970 e 1980, houve a flexibilizagcdo da
formalidade nas organizacdes e de suas estruturas, o processo de remuneragao passa a ser
com foco em pessoas e suas contribui¢des naturais.

De 1980 a 1990, a globalizacdo ¢ consolidada e as organizacdes sofrem com a
entrada dos concorrentes internacionais, alertando gestores sobre a necessidade de
constante desenvolvimento operacional e pessoal, consolidando assim, a meritocracia nas
empresas.

De 1990 em diante, a partir da consolidag@o da internet, e o fluxo de informacao,
as recompensas sao mais amplas que apenas a financeira, e a importancia do colaborador
como peca chave do desenvolvimento pessoal e da companhia se consolida.

Hipolito (2004) divide os tipos de remuneragdo conforme a (Tabela 6).
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Tabela 6. Tipos de remuneracao.

) Configuracgao
Beneficios — -
. Padrao | Flexivel
Fixa 7
) 0co
Salario
Cargo | Pessoa
Participacdo Acionaria
Variavel Participa¢ao em Lucros

Prémios e Comissoes

Autonomia e liberdade para remuneracao

Outros tipos
Oportunidade de desenvolvimento

Fonte: Hipolito (2004).

Agora, analisando a légica do mercado em rela¢do a remuneragao:

e Grande oferta de méo de obra e baixa demanda por trabalhadores, os salarios tendem a
declinar.

e Baixa oferta de mao de obra e alta demanda por trabalhadores, os salarios tendem a
aumentar.

Porém, devemos levar em consideragdo o nivel de agregacdo de valor das pessoas:
quanto maior a capacidade de agregacdo, maior € a sua valorizacao pelo mercado. Assim
o monitoramento do mercado também se faz importante, pois a instituigdo ou
organizagdo, podem vir a perder a capacidade de retencao e atragdo deste profissional se
estiver distante do mercado ou com baixa remuneragao em relacao ao mercado.

Algumas agdes gerenciais podem ser tomadas em relagdo a essas questdes, as
politicas e praticas de remuneragdo estdo atreladas ao posicionamento da instituicdo em
relacdo ao mercado, fazer um planejamento estratégico de remuneracdo, que a0 mesmo
tempo que alinha o colaborador aos objetivos e esforcos da organizagdo, também o
mantém motivado e estimulado.

Segundo Cummings e Brannen (2005):

Manter uma filosofia de remuneragao formal indica que a administra¢ao sénior
compreende e estd comprometida com o alinhamento entre sua estratégia de

remuneragdo, sugerindo que o alinhamento pode ter impacto positivo na
efetividade das corporagoes.
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4.6 Discussiao sobre a Administracio Publica e o conceito de “Juiz-Gestor”

Retomando a discussdo sobre a obrigatoriedade do novo CPC (art. 334, do Codigo
de Processo Civil) de incentivo as solugdes consensuais como forma de desafogar o
sistema judiciario, e também sobre a interdisciplinaridade entre a Ciéncia Administrativa,
o Direito e o Poder Judicidrio entramos assim, na discussdo do que vem a ser o “Juiz-
Gestor”, um juiz que tenha visdo além dos processos e que busque a exceléncia nos
servigos prestados, adotando experiéncias positivas a qual a ciéncia da administracao
pode agregar para a ampliacdo da eficiéncia e eficacia do Poder Judicidrio.

Bezerra (2008, p. 66) define:

Gestor judiciario ¢, ab. initio, o juiz, a quem compete colocar em pratica o
objetivo maior do Poder Judiciario que ¢ a entrega da prestacdo jurisdicional.
O cumprimento do mister dar-se-ia através de planos estratégicos e
operacionais mais eficazes para atingir os objetivos propostos; através da
concep¢do de estruturas e estabelecimento de regras, politicas e
procedimentais, mais adequadas aos planos desenvolvidos; implementagao,
coordenagdo e execugdo dos planos através de um determinado tipo de
comando e de controle.

Vicente de Paula Ataide Junior (2006) discute sobre a necessidade de um “novo

juiz” diante das mudangas:

Quando se reflete sobre a necessidade de um novo juiz, ¢ porque se tem em
conta que o juiz de hoje ndo pode mais estar identificado como o juiz de ontem,
ou seja, diante de uma nova sociedade, com inéditas demandas e necessidades,
0 novo juiz ¢ aquele que estd em sintonia com a nova conformagdo social e
preparado para responder, com eficiéncia e criatividade as expectativas da
sociedade moderna, tendo em consideracao as promessas do direito emergente
e as exigéncias de uma administracdo judicidria compromissada com a
qualidade total. Esse juiz que ¢ impactado pelas profundas deficiéncias da
prestacdo de servigos estatais, os quais ndo conseguem fazer frente as
necessidades sociais basicas. Assim, 0 novo juiz, a par de sua formagao técnico
juridica, desfruta de uma formagao interdisciplinar que lhe permite ir além,
conhecendo da realidade social, econdmica e mesmo psicologica envolvida na
lide em julgamento. Portanto, a interdisciplinaridade é caracteristica marcante
do novo juiz.

A gestdo judiciaria através do “Juiz-Gestor” ¢ relevante para o interesse publico
e visa o controle da eficiéncia. A Resolucao N° 70 de 18/03/2009 do CNJ, dispde sobre o
planejamento e gestdo estratégica no Poder Judicidrio e propdem os objetivos

estratégicos, como a eficiéncia operacional garantindo agilidade e exceléncia, a garantia
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ao acesso a Justiga, a responsabilidade social, a cidadania, a garantia a tecnologia e
infraestrutura, a gestdo de pessoas, entre outros objetivos.

Os objetivos tragados na area de gestdo de pessoas sdo:

e Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores;
e Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da Estratégia.

Os planejamentos deverdo conter pelo menos um indicador de resultado para cada
objetivo estratégico, as metas devem ser definidas como de curto, médio ou longo prazo
associadas aos indicadores, € o tempo minimo de abrangéncia para os planejamentos ¢ de
5 (cinco) anos.

Podemos observar algumas medidas propostas pelo governo em aproximar a
gestdo dos seus magistrados, com isso ¢ importante fazer uma andlise da gestao publica e
de alguns pensamentos que tornam ou propdoem medidas que aproximam a administracao
publica, a administrag@o e o “juiz-gestor”.

O New Public Management (NPM), surgiu como uma promissora € nova
modalidade na gestdo publica. Desde o século XIX, a Administragdo Publica propde a
semelhanca de gestdo a da empresa privada, reduzindo custos, com foco na eficiéncia e
eficacia nas prestagdes de servigo, porém poucas vezes foi efetiva de fato (MOTTA,
2003).

A abordagem NPM apresenta uma abordagem gerencial da seguinte maneira:
e Foco no cliente: considerar o cidaddo um cliente e incorporar singularidades das

demandas individuais;

e Foco no gestor: proporcionar maior autonomia e flexibilidade para favorecer ajustes na
linha de frente, fixar resultados, firmar contratos e controlar o desempenho
organizacional;

e Foco no resultado e desempenho: por meio do planejamento estratégico do tipo
empresarial, as metas e os indicadores de desempenho;

e Foco no produto: organizagdes publicas poderiam ter flexibilidade e autonomia para

introduzir bonus pelo desempenho, através de orcamentos indicativos.

Além disso, os servidores publicos desempenhariam as atividades-fim do Estado
com maior eficiéncia, assumindo o papel de prestadores de servigo. Porém ¢é importante

considerar a simplicidade do ideal da gestdo judiciaria e do “juiz gestor”. O gestor publico
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estd inserido em um ambiente de conflito de interesses e busca constantemente o consenso
em meio a pressdo, aliangas e inimeras limitagdes de recursos, deixando seu cargo
politicamente vulnerdvel em cada decisdo tomada (DIEFENBACH, 2009). Ainda, por
mais capacitados e eficientes, os gestores publicos e seus dirigentes possuem poder
limitado em relacdo aos 6rgdos que dirigem, como citado anteriormente, suas formas de

atuagdo impactam diversos grupos de poder (MOTTA, 1987).
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Realizada a andlise tematica, conforme proposta no item 3, foram agrupados os
temas dentro das categorias conforme os objetivos e levando em consideragao as respostas
dos entrevistados. As andlises foram separadas por Estado (em razdo da legislacdo
diferenciada para cada um), categoria e tema.

O tema ¢ remuneracdo e as categorias sdo: perfil dos facilitadores e remuneracgao

versus trabalho voluntéario.

5.1 Perfil dos facilitadores

Os trechos analisados dentro desta categoria tém o intuito de entender o perfil dos
facilitadores, suas formagdes e as diferentes percepgdes sobre o mediador e conciliador.
Ainda que ndo tenha sido perguntado, foi possivel captar as opinides sobre a capacitacdo
exigida a esses facilitadores pelo NUPEMEC, assim como entender o funcionamento de

algumas varas, foruns e CEJUSC’s.

5.1.1 Estado do Ceara

Ao analisar as entrevistas referentes ao Estado do Ceard que mencionam o tema
de remuneracdo e que se encaixam na categoria de perfil do facilitador, pode-se concluir
que as sessdes de mediagao e conciliagdo do Estado sdo realizadas ou pelos proprios juizes
ou por servidores das varas. Podemos inferir que os juizes realizam as sessdes a partir dos

trechos a seguir, nas entrevistas 7 e 10.

(...) o proprio magistrado que realiza as audiéncias. Mesmo o CPC instalado
no CEJUSC, eu mesmo realizo. Todas as conciliagdes sdo feitas por mim.
(Entrevista 7, Juiz)

(...) atualmente na minha vara nio tem, mas por um Unico motivo, todas as
minhas conciliagdes eu mesmo quero presidir, né, na minha vara (Entrevista
10, Juiz)

Os entrevistados 7 e 10 afirmaram ao final da entrevista, terem realizado o curso
reconhecido pela NUPEMEC dentro dos moldes e padrdes exigidos, estando aptos para

realizarem as sessoes de mediacdo e conciliagdo em suas varas.
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Um ponto de atencdo relevante, é que a Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015,
do Cédigo de Processo Civil, no seu art. 144, inciso II, veda ao juiz o exercicio das
funcdes judicantes em processos aos quais tenha tido conhecimento em outro grau de
jurisdi¢do, tendo proferido decisdo. Assim, por analogia, se o juiz da vara for o mesmo
facilitador das sessdes e ndo resultar na realiza¢do de acordo, o proximo passo para a
resolug¢do desse conflito ¢ a abertura de um processo judicial. Com isso, a atuagdo do
proprio juiz como conciliador ou mediador se torna inapropriada e conflituosa, pois o
contato prévio com o caso pode colocar em divida a sua necessaria imparcialidade para
o julgamento do caso. Pode ser que, durante a sessdo de facilitagdo, o juiz tome contato
com algum argumento que ndo fez parte das provas e que pode influenciar a prolagdo da
sentenca. De qualquer modo, o sistema processual brasileiro ndo proibe a atuagdo do juiz
nesses casos, mas deixa claro que ¢ funcao preferencial dos conciliadores e mediadores
realizarem as sessdes de acordo com o artigo 139, inciso V, da mesma Lei.

Em relacgdo as sessoes serem realizadas por servidores, a partir das entrevistas 6 e
8 podemos inferir que atuar como mediador e conciliador faz parte das fungdes
desempenhadas pelos mesmos. Os trechos a seguir explicitam tal conclusao:

(...) a gente sempre forma todos os servidores para serem mediadores e
conciliadores. (Entrevista 6, Chefe do Cejusc)

(...) ndo existe um cargo especifico de conciliador e mediador aqui na comarca
de Irauguba tanto que, a gente [palavra incompreensivel 1:25] juiza, apesar de
eu ter formagdo de conciliacdo ¢ mediagdo 14 pela federal da Bahia, eu nao
estou inscrito no CNJ. (Entrevista 8, Servidor)

(...) . Tanto que hoje em dia, tanto a Tais que estava aqui, a Paula, todo mundo
aqui ¢ conciliador. (Entrevista 8, Servidor)

Também podemos afirmar que a maioria dos facilitadores realizaram o curso
reconhecido pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMEC), assim como também afirmam terem cumprido as 60/100 horas de estagio.

Ainda, os facilitadores que nao tém o certificado, realizam o servigo de mediacao

e conciliacdo como parte do cumprimento das horas de estagio supervisionado.

(...) todos eles tém o curso de conciliagao e mediagao... ou eles tém curso de
mediacdo e conciliagdo, ja tem certificado e ja estdo cadastrados ou estdo em
processo de formagdo. (...) (Entrevista 6, Chefe do Cejusc)
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A grande maioria, tem o curso de formagdo e esta devidamente cadastrado no
cadastro nacional (Entrevista 6, Chefe do Cejusc)

O tnico servidor que ndo possui todos os requisitos foi o entrevistado de nimero

8, que afirma nao ter sido capaz de finalizar todas as exigéncias e quando perguntado
sobre o motivo, afirma que a ndo conclusdo ¢ decorrente a falta de “ajuda de custo™:

E, ndo estou. Porque, no curso daqui, eles néo liberaram ajuda de custo para a

gente fazer a presencial, o [palavra incompreensivel 1:40] presencial. Apesar

de passar na EAD, eu ndo fui fazer a presencial e ai, ndo estou inscrito ainda”.
(Entrevista 8, Servidor)

Esse trecho evidencia o investimento de tempo e de recurso do facilitador, que
deve assegurar o cumprimento de todos os pré-requisitos para exercer a sua funcao de
forma regularizada. Neste caso, em especifico, como ndo hd um cargo dedicado, os
servidores devem arcar de forma integral com a sua graduacdo, caso isso ndo seja
possivel, o servidor ndo ¢ regulamentado e ainda, pode vir a exercer a fun¢do na
irregularidade.

Uma vez que a disponibilidade de facilitadores regulamentados ¢ de interesse da
comarca, assim como da Justica Brasileira, a liberacdo da ajuda de custo, como a
requerida pelo servidor de numero 8, faz-se valida, uma vez que este ¢ um servidor que
atua como mediador, conciliador e faz parte do seu escopo de trabalho. E necessério que
seja desenvolvido um padrdo de solicitacdo que ajude nos custos habituais com as devidas
comprovagdes de gastos, pautadas em andlises de custo, devendo esse beneficio ser
acompanhado de acordo com o andamento da graduacdo e produtividade do facilitador
beneficiado ao longo do tempo.

A partir dos trechos retirados das entrevistas podemos concluir que no estado do
Ceard, os facilitadores ou sdo juizes ou servidores de suas proprias comarcas. Mesmo que
ndo mencionado diretamente nas entrevistas, as sessdes no estado ainda podem ser
realizadas por voluntarios e facilitadores cadastrados segundo a legislacdo. Ainda que
existam regras e legislagdes que caracterizam e formalizam o facilitador, pelas entrevistas
concluimos que elas ndo sdo seguidas. Ainda, a ndo existéncia de uma ajuda de custo a

graduagdo dos servidores acarreta a ndo conclusdo do curso.
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5.1.2 Estado do Parana

As entrevistas que citaram o tema, mencionam dois servidores cadastrados e com
o curso exigido totalmente concluido. Ainda, existem os estagidrios que realizam as
sessdes de mediacao e conciliacdo e que de acordo com as entrevistas, sdo os profissionais

que estdo em fase de conclusdo, cumprindo as horas de estagio exigidas pela NUPEMEC.

No nosso caso noés temos dois conciliadores na comarca”. (Entrevista 5,
Conciliador)

E, na verdade eu fago conciliagio desde a época de 1998 quando, quando,
quando foi instituido a lei do juizado que marcavam-se as audiéncias de
conciliag@o e vinha realizando elas”. (Entrevista 5, Conciliador)

Isso, o que foi feito pelo tribunal é que foi disponibilizado estagiarios...(...)
(Entrevista 5, Conciliador)

(...) s@o pessoas que ja tem a formagao teorica e elas vém para ca para fazer
essa parte pratica do curso ou ela ja tem essa parte pratica elas ja sdo
profissionais da area. (Entrevista 9, Conciliadora)

A entrevista de nimero 9 cita a expressdo “profissionais da area”, podemos
atribuir essa classificagdo as pessoas que possuem o curso de media¢do e conciliagdo,
assim como ja cumpriram as horas de estagios, estdo inscritas no site do CNJ e atuam na
categoria de voluntariado, pois no Estado do Parand, os CEJUSCs funcionam no
contraturno mediante hora extra dos servidores.

Em resumo, as sessdes sdo realizadas ou pelos servidores, pelos estagiarios ou
pelos voluntarios. Diferente do Estado do Cear4, ndo foi possivel perceber irregularidades
em relacdo ao cumprimento das exigéncias do CNJ quanto a formagdo e perfil dos

facilitadores.

5.1.3 Estado do Rio de Janeiro

Os facilitadores do Estado do Rio de Janeiro sdo em grande parte estagiarios do
curso de mediacdo de conciliagdo e alunos da faculdade de Direito, e quando nio,
podemos observar a presenga dos servidores da comarca ou da vara. Como explicam as

entrevistas 1 e 4.
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E ai aqui, as audiéncias de familia e civeis de conciliagdo, que ja tem que
marcar direto, principalmente familia, a gente faz com o conciliador, que
geralmente sdo os estagidrios né, que faz o curso de conciliagdo pelo tribunal
e as conciliagdes. (Entrevista 1, Servidor)

Via de regra sdo universitarios, né, que ainda estdo cursando a Faculdade de
Direito. Aqui na nossa vara o padrdo normalmente os estagiarios acabam sendo

também conciliadores. (Entrevista 4, Servidor)
Ainda, foi citada a atuacdo do juiz leigo, que via de regra, dentre os requisitos
devem ter nivel superior em direito e inscri¢do ativa como advogado na Ordem dos
Advogados do Brasil, além de ter no minimo, dois anos de experiéncia juridica. A

atividade do juiz leigo ¢ regulamentada pela Resolu¢do N° 174 de 12/04/2013 do CNIJ.

Abaixo também ¢ possivel captar a visdo dos entrevistados sobre o juiz leigo:

A gente tem, conseguiu o auxilio de dois juizes leigos, aqui pra Buzios. (...)
Ah, Juiz leigo ele ¢ um advogado, né, tem que ser formado em Direito, passar
na OAB, acho que sdo dois anos de pratica se eu ndo me engano ¢ tem um
concurso aqui do tribunal, eles fazem uma prova. (Entrevista 1, Servidor)

(-..) O nosso auxilio com o juiz leigo, ¢ recente. Antes, quem fazia, era o juiz
mesmo (...)”. (Entrevista 13, Servidora)

(...) &, o juiz leigo, é num tribunal, ele faz um concurso, né? Entdo, assim: eles
passam no concurso, € eles votam nas Comarcas de acordo com a necessidade.
(Entrevista 13, Servidora)

Em relacdo a entrada desse profissional segundo a Resoluc¢ao:

Paragrafo tnico. O processo seletivo serd realizado conforme os critérios
estabelecidos pelas respectivas coordenagdes estaduais do sistema dos
Juizados Especiais.

Em outra entrevista, como na de niimero 3, foi possivel entender a formagao
académica dos facilitadores de mediacao, que devem possuir nivel superior completo ha
mais de dois anos, sendo assim possivel observar a variedade de competéncias dos

facilitadores de mediacao:

Olha, advogados, né, psic6logos também, a maioria advogados e psicologos.
Mas, assistentes sociais, até bidlogos, eu tenho aqui também como
mediadores (...). (Entrevista 3, Servidor)

Em relacdo a formacdo e inscricdo exigidas pelo CNJ, todos os entrevistados

afirmaram estar regularizados ao final da entrevista. Assim, no Estado do Rio de Janeiro,
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as sessoes sdo realizadas por servidores, estagidrios, juizes-leigo, ainda que ndo
mencionado diretamente em entrevistas, voluntdrios também podem vir a realizar as

sessoes.

5.1.4 Estado de Sdo Paulo

No Estado de Sao Paulo, inferimos a partir das analises que todos os facilitadores
efetuaram o curso obrigatdrio e estdo cadastrados no site do CNJ, como exigido por lei.
Os perfis de graduacao dos facilitadores sdo de naturezas variadas, podendo inferir
assim como no Estado do Rio de Janeiro a variedade de competéncias. Mas, nota-se que
a graduacdo em Direito se apresenta de forma relevante, pois quando perguntada sobre a
profissdo, “advogado” ¢ a primeira a ser citada em quase todas as entrevistas.
Entrevistadora: E ¢ o mesmo conciliador sempre?
Entrevistado: Bom... ja4 mudou, mas geralmente ¢ um s6 que...
Entrevistadora: E ele tem formagao como conciliador? Vocé sabe disso? Se ele
fez curso...
Entrevistado: O, alguns ndo, outros t€ém, por exemplo, a gente tinha a
Janaina, Doutora Belize, tém o curso...

Entrevistadora: Mas sdo sempre advogados?
Entrevistado: Sempre advogados... (Entrevista 12, Servidor)

Ah, tem bastante advogado. Nos temos bastante advogados.
Tem também psicologos, enfim, tem de todas as areas”. (Entrevista 15, Chefe
do Cejusc)

Entdo, eu tenho engenheiros, eu tenho psicodlogas, eu tenho fonoaudidloga,
tenho bidlogo(...)”. (Entrevista 16, Coordenadora do Cejusc)

Entrevistado: Tem um conciliador, que ¢ um advogado nomeado pelo juiz e
tem uma lista de conciliagao(...)

Entrevistador: Todos advogados?

Entrevistado: Todos advogados. Todos advogados daqui da cidade mesmo. (...)
(Entrevista 2, Servidor)

Das entrevistas do Estado de Sao Paulo, a partir do nlimero 12, foi possivel inferir
que nem todos os facilitadores tém o curso requerido pela NUPEMEC. Das demais
entrevistas, o conciliador no geral era um advogado formado.

Diferente dos outros Estados, o qual ¢ citado na entrevista que as sessdes sao

realizadas por servidores das varas, juizes ou juizes-leigos, no Estado de Sao Paulo ndo

foi mencionado em entrevista nenhum tipo de vinculo desse facilitador, portanto, por
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analogia ao referencial tedrico, podemos concluir que os facilitadores sdo voluntérios

cadastrados e estagiarios.

5.1.5 Em resumo — Perfil dos Facilitadores

O mapeamento do perfil dos facilitadores auxilia no entendimento do modelo de
remuneragdo que ¢ aplicado em cada Estado, pois as percepcdes variam de acordo com
esse perfil.

Observamos diferencas quando comparamos os Estados entre si, e entre o que
acontece na realidade e a previsdo legislativa. Nem todos os facilitadores estdo
regularizados e devidamente capacitados da forma como ¢ exigido, mas seguem
realizando as sessdes em suas varas € comarcas.

Sendo assim, esse profissional apresenta diferentes perfis, facilitadores que sao
advogados, bidlogos, servidores, juizes e pessoas em processo de formagao académica,
nos quais sao todos nivelados posteriormente apenas pelo curso da NUPEMEC, quando
o realizam.

Abaixo na (Tabela 7), um resumo separado por Estado dos perfis dos facilitadores

mapeados pelas analises das entrevistas.

Tabela 7. Resumo do perfil dos facilitadores por Estado

Estado Perfil dos facilitadores
Ceara Juizes, servidores e voluntarios
Parana Servidores, estagiarios e voluntarios
Rio de Janeiro Juiz leigo, servidores e estagiarios
Sao Paulo Voluntarios

Fonte: Elaborado pela Autora.

No estado do Rio de Janeiro, a legislagdo determina que pode haver voluntérios
como facilitadores, porém, essa informacdo ndo apareceu nas entrevistas analisadas. O
ideal seria que, ao menos, todos os facilitadores tivessem realizado o curso de formagao
antes de serem chamados a conduzir sessdes de conciliagdo ou mediagao.

Foi necessario estudar o perfil do facilitador para que o estudo sobre a
remunerac¢do ficasse mais completo, observando-se o perfil de quem mencionou o tema

durante as entrevistas.
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5.2 Remuneracio versus Trabalho Voluntario

A partir dessa categoria foram separados trechos que explicitam o modelo de
remuneragdo empregado nos Estados. Em seguida, fez-se a comparagdo dos trechos com
o material tedrico. Também foi possivel captar juizos de valores em relacdo ao modelo
empregado e a suas influéncias, interferéncias e percepgdes no dia a dia das comarcas e
foruns. No decorrer das entrevistas, o tema remuneragao e trabalho voluntario apareceram
de forma espontanea. As respostas vieram de forma complementar em seguida a
explicagdo de regime de contratagao.

O trabalho voluntério estd dentro da mesma categoria de remuneragdo, pois no
decorrer da andlise, foi possivel perceber que apesar de existir um conceito pré-
estabelecido de trabalho voluntario, neste caso, o trabalho voluntario acabou sendo

percebido como um modelo de remuneragdo pelo servigo prestado.

5.2.1 Estado do Ceara

Foram retirados trechos referentes a remuneracao dos facilitadores das sessoes, a
retomada do perfil do facilitador estudada anteriormente fez-se necessaria de forma a

complementar a visdo e opinido sobre o tema.

Chefe: (...) Como o Tribunal da Justi¢a tem politicas para remuneragao, apesar
de ainda ser recente e a gente ndo esta com ela 100% efetiva, a gente tem uma
resolugdo que remunera os mediadores e conciliadores, no caso do exercicio
em mediacao e conciliagdo quanto ao beneficio da Justica gratuita.
Entrevistador: Como assim?

Chefe: O mediador e conciliador aqui no Estado do Ceara, que executa suas
fungdes dentro do centro judiciario, ele pode solicitar o pagamento dos seus
honorarios como conciliador ¢ mediador, desde que a demanda que ele atuou...
as partes sejam beneficiadas no beneficio da Justiga gratuita.

Entrevistador: Ata! Ele recebe por conciliagdo ou ¢ um valor fixo?

Chefe: Atualmente ¢ por hora.

Entrevistador: Ah, por hora.

Chefe: Por hora! Entdo, todo o nosso sistema de audiéncia esta incluindo, o
horario que a audiéncia se inicia e o horario que a audiéncia se encerra.
(Entrevista 6, Chefe do Cejusc).

A entrevista acima descreve a Resolucao n°® 3/2017, referente a remuneragdo dos

conciliadores e mediadores, salvo os que ndo atuam como voluntédrios. Ainda que ndo
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mencionado o valor na entrevista, este ndo segue a tabela de remuneragao proposta pelo
CNIJ. Como ja constatado, as sessoes sdo realizadas por juizes e servidores, e de acordo
com a mesma, ndo recebem remuneracdo extra pelo servico, ainda, a prioridade de
alocagdo das sessoes sera feita a facilitadores cadastrados no patamar de voluntariado. Ou
seja, esse modelo transcrito pela entrevista e mencionado pela Resolugdo, apenas ocorre
quando ndo h4 juiz, servidor, estagiario ou voluntario para a realiza¢do das sessoes.

Importante ressaltar a existéncia do processo de controle das horas trabalhadas
dos facilitadores, deixando claro o modelo de gestdo. A existéncia do mesmo, conversa
com a estratégia de foco no gestor da NPM, que traz como ideia central: maior autonomia
e flexibilidade dos servidores para fazerem ajustes que melhorem resultados e controlem
o desempenho organizacional.

Também fica claro no trecho abaixo, ainda na entrevista 6, a inten¢ao dos
facilitadores em realizarem trabalho voluntério, que de acordo com o art. no 18, do decreto
N°9.906, de 9 de julho de 2019, afirma que as horas de atividades voluntarias poderao
ser aproveitadas com outras finalidades, evidenciando que existem casos em que a
remuneragdo nao ¢ o unico meio de estimulo desse profissional. As motivagdes que levam
pessoas a serem voluntirios podem ser diferentes daqueles que as mantém
comprometidas, conforme afirmacdes de Gidron (1984), Oda (1991); Winniford,
Carpenter & Stanley (1995) e Gillespie & King (1985). Asseguraram ainda que a
motivacdo pode mudar de acordo com a idade, género, estidgio de vida e tempo de
voluntariado em uma organizagdo. Estudos sugerem que o recrutamento e a retengao dos
voluntarios sdo mais efetivos, quando os programas apelam para as necessidades e

motivagodes especificas dos participantes (FISCHER; SCHAFFER, 1993).

O compromisso de voluntariado, ndo tem o prazo minimo. Assim, obrigatorio.
A gente pede que ele passe pelo menos 1 ano com a gente, até porque a gente
da uma certiddo de exercicio de voluntario como conciliador ou mediador, a
depender do que eles fazem, quando eles passam com a gente 1 ano,
completando a carga horaria minima de 16 horas mensais, que ¢ o que a
resolucdo do CNJ permite que seja reconhecida como pratica juridica.
Entrevistador: “Ah, a maioria faz por tempo de pratica juridica”.

Chefe: “Alguns fazem para isso, os que sdo advogados e os que sdo
concurseiro. Outros fazem, porque ja sdo aposentados ¢ ¢ uma atividade para
estar aqui”. (Entrevista 6, Chefe do Cejusc)

Na entrevista 7, o tema remuneragao foi perguntado diretamente:
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Entrevistador: Sobre a possibilidade de haver conciliadores contratados so6 para
essa parte que recebe alguma remuneragdo. Questdo de remuneracdo de
conciliador, o que vocé pensa sobre isso?

Juiz: E interessante, né?!

Entrevistador: E porqué...

Juiz: S6 que noés temos aqui um conciliador voluntario. Do Tribunal de Justica
daqui.

Entrevistador: Sobre o voluntario, o que o senhor pensa?

Juiz: Voluntario, eu discordo totalmente, até porque ¢ uma pessoa formada em
direito que ndo vai ter qualquer estimulo para trabalhar. Ninguém trabalha de
graca. Nao tem como vocé pegar pessoas qualificadas, em regra, pelo menos.
Pode ter a sorte de conseguir uma pessoa qualificada. Mas, a regra ¢ que ndo
tenha, se ¢ voluntario. (Entrevista 7, Juiz)

Nota-se que o entrevistado declara ser “interessante” o conciliador ser remunerado
e em seguida discorda do modelo de voluntariado, pois menciona que a falta de
remunera¢do ndo estimula o profissional. Na entrevista 6 foi mencionado que uma das
formas de estimulo ¢ o reconhecimento da pratica juridica, e que legalmente o
voluntariado pode ser usado como critério de desempate em concursos publicos, em
processos internos de promog¢do nas carreiras da administragdo direta entre outros
programas.

O entrevistado ainda atrela o modelo de voluntariado a uma possivel falta de
qualificacdo, o que ndo pode ser comprovado a ndo ser que esse esteja submetido a
politicas de ciclos de performance e que seja constantemente avaliado dentro de um
sistema com regras claras e previamente alinhadas.

Na entrevista 10 também foi questionado diretamente sobre a remuneracdao do
profissional:

Entrevistadora 2: (...) o que a senhora acha sobre a questdo da remuneragdo
dos mediadores, dos conciliadores que ndo sao juizes?

Entrevistadora: E que ndo sdo funcionarios? Porque 14 tem muito.

Juiza: Eu ndo concordo.

Entrevistadora: Ndo concorda?

Juiza: Nao concordo.

Entrevistadora 2: Deles serem remunerados?

Juiza: Nao, eu ndo concordo que esse trabalho seja feito por pessoas que ndo
sejam servidores do tribunal, por receio de corrupgdo. (Entrevista 10, Juiza)

A entrevistada ndo concorda nem discorda da remuneragdo, mas deixa claro que
as sessdes deveriam ser realizadas por servidores. Sendo essa a Unica entrevista que

abordou o tema da corrup¢do. Uma vez que houver atuacdo inadequada do facilitador, de
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acordo com o Artigo 173 da Lei n® 13.105 de Marco de 2015, respalda eventuais
desconformidades e condutas inadequadas dos facilitadores:
§ 2° O juiz do processo ou o juiz coordenador do centro de conciliagdo e
mediagdo, se houver, verificando atuagdo inadequada do mediador ou
conciliador, podera afasta-lo de suas atividades por até¢ 180 (cento e oitenta)

dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal
para instauragdo do respectivo processo administrativo.

Portanto, no Estado do Ceara, a remuneragao do facilitador, salvo o voluntario, é
realizada por hora. Os servidores das camaras e Cejuscs administram a contagem das
horas trabalhadas. Além disso, ha facilitadores que prestam servigo voluntério, realizando
as sessoes, esses tém prioridade na aloca¢do das mesmas, estando em consonancia com a

legislagdo.

5.2.2 Estado do Parana

No Estado do Parana, segundo o Decreto no 286/2016 de 21/03/2016, ficou
estabelecido que os CEJUSCs funcionardo no contra turno do expediente, sendo assim o
modelo de remuneragdo a hora extra, realizado pelos servidores. Vale ressaltar a
existéncia da diferenga entre a “jornada suplementar extraordiniria” e ‘“jornada
meramente suplementar”". A primeira corresponde as extrapolagdes ndo ordinarias, que
segundo o Art. 61 da CLT: ocorre para atender a realizagdo ou conclusdo de servigos
inadidveis ou cuja inexecugdo possa acarretar prejuizo manifesto.

A segunda corresponde ao Art. 59:

A duragdo diaria do trabalho podera ser acrescida de horas extras, em niimero

ndo excedente de duas, por acordo individual, convengdo coletiva ou acordo
coletivo de trabalho.

Sendo assim, a hora extra no Estado do Parana se encaixa, mediante definicao,
como jornada meramente suplementar, ainda, a remuneragao da hora extra ¢ pelo menos
50% superior a hora normal, enquanto na jornada suplementar extraordindria a
remuneracdo da hora excedente ndo serd inferior a da hora normal. Esse modelo estd em

consonancia com o observado na entrevista a seguir:
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Conciliador: No nosso prédio ndo... né, continuamos com as mesmas salas de
audiéncia né e trabalhando no periodo da manha no CEJUSC.

Entrevistadora: Ta... ¢ de tarde é no... de tarde ¢é o expediente normal e de
manha ¢ o CEJUSC né?

Conciliador: Isso. De manha funciona o CEJUSC.

Entrevistadora: E hora extra isso que vocés ganham?

Conciliador: Isso, (...). (Entrevista 5, Servidor)

Na entrevista 9, quando questionado ao conciliador sobre a remuneracdo, esse
responde sobre uma possivel mudanca em relagdo ao modelo de hora extra, comenta sobre
uma previsdo para que os mediadores e conciliadores se tornem concursados.

Conciliador: Ha uma previsao e eu acho que sai agora no comeco do ano de ter
essa remuneragdo, faria um concurso, quem passar...

Entrevistador: Ficariamos semelhante ao juiz leigo mais ou menos parecido?
Conciliador: E, a remuneragio eu ndo vou saber dizer, mas vai ser alguma coisa
assim. Ai ja entra numas questoes um pouco mais chatinhas de ver, ja trabalhei
no juizado, o que que vocé faz, vocé paga por hora ou vocé paga tudo tudo pela
audiéncia, as vezes voc€ paga por hora mas tem uma pessoa que tem uma
produtividade muito grande ela consegue fazer um acordo em tempo menor
existem aquele que fica enrolando a tarde inteira umas coisas meio dificil a
gente ndo ta ainda com esse problema a gente quer ter porque a gente ver tem
pessoas que vem aqui o ano inteiro duas trés vezes por semana ¢ ndo recebe
nada, ainda gasta com estacionamento, todo tempo e ndo recebe nada entdo
que gostaria que tivesse um minimo de remuneragdo, nem que fosse para pagar

o estacionamento e um lanche ela possa fazer aqui a tarde. (Entrevista 9,
Servidor)

O servidor usa a palavra “chatinhas” para caracterizar questdes mais complexas
em relagdo a remuneragdo do facilitador, pois em sua visdo a produtividade e qualidade
das sessdes sdo pontos importantes e estdo atreladas a maneira de remunerar. Ele ainda
comenta sobre o facilitador voluntariado e os custos atrelados a ida do mesmo ao local,
como por exemplo citado na entrevista, o de estacionamento e refeicdo, pontos ja
mencionados anteriormente.

A remuneracgdo por produtividade e qualidade ¢ um trade-off muito comum na
ciéncia da Administracdo e Recursos Humanos. Novas estratégias de remuneracdo tém
sido implementadas pelas organiza¢des a fim de instigar a valorizagdo da qualidade,
servigo ao cliente, trabalho em equipe e produtividade. Dentre essas estratégias estdo a
remuneragdo por habilidade, competéncias e a flexibilidade. (FLANNERY;
HOFRICHTER; PLATTEN, 1997). A remuneracao flexivel pode ser definida segundo
Pontes (1995) como:
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Processo de remunerar os funciondrios de forma a ter uma parte fixa e uma
moével. A parte fixa advém da defini¢do de estruturas salariais [...], ¢ a parte
flexivel advém de outros fatores definidos e pactuados previamente, e que,
geralmente levam em conta o desempenho do funcionario ou da sua equipe de
trabalho e, principalmente, o desempenho da empresa (Pontes, 1995, p. 65).

Esse modelo de remuneragao desafia o facilitador em questdes como criatividade,
iniciativa e resultados a medida que o alinha com os objetivos macros das organizagdes,
pois a parte mével serd estruturada e definida em consonancia com a busca de melhores
resultados globais, garantindo uma remuneragdo justa para os colaboradores que
efetivamente contribuem. Esse modelo ¢ uma opg¢ao, uma vez que as metas e objetivos
dos Cejuscs e varas estejam definidos, alinhados e que no decorrer do tempo sejam
revisitados e mensurados.

Nessa mesma entrevista, percebe-se uma dificuldade operacional em relagao ao
modelo de remuneragdo aplicado e os padrdes de limites estabelecidos pelo Decreto, que

diminuem a capacidade de realiza¢do de todas as sessoes.

Conciliador: Nem todas acontecem, a gente consegue trabalhar bem porque
assim, os servidores s6 podem vir 12 dias uteis porque todo dia que ele vem ¢
no maximo por 2:00 e 0 méximo que pode fazer de servigo extraordinario ¢ de
24 horas, entdo ele s6 pode vir 2h, tem essa limitagdo também. Nao pode
aumentar muito o nimero de audiéncias se ndo ndo vai ter quem fazer, entdo a
gente tem também esse nimero entre 10 e 15 funcionarios. (Entrevista 9,
Servidor)

O modelo de remuneragdo pautado em hora extra limita o numero de sessoes de
media¢do e conciliagdo que podem ser realizadas nos Tribunais, impactando a fluidez e
resolugdo dos casos, ocasionando assim morosidade nos processos. A troca desse modelo
permitiria uma maior disponibilidade de horas de funcionamento do CEJUSC’s,
aumentando a capacidade de absor¢ao de casos. Caso contrario, para que haja horas
suficientes para um maior atendimento, um caminho possivel seria a contratagdo de mais
servidores além da expansdo fisica.

Assim, no Estado do Parana, os servidores que realizam as sessoes em contra turno
recebem hora extra, limitados a duas horas por dia. Os facilitadores cadastrados no
patamar de voluntariado ndo recebem nenhum tipo de remuneracdo, assim como o0s

estagiarios.
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5.2.3 Estado do Rio de Janeiro

O Estado do Rio de Janeiro conta com a atuacao dos juizes leigos e o auxilio dos
estagidrios, em entrevista, os estagidrios realizam servigo voluntario enquanto, os juizes

leigos recebem por audiéncia realizada e homologada:

(...)e ai eles recebem por audiéncia realizada, assim, ou eles fazem um projeto
de sentenga ou quando tem acordo, ai eles recebem nesses dois casos.
(Entrevista 1, Servidor)

Olha, eu ndo sei quanto €, mas como eles ganham por projeto de sentenga ou
acordo que eles fazem, geralmente acho que vale a pena. Porque eles fazem
bastante né. Que nem, num dia eles fazem 60 audiéncias. (Entrevista 1,
Servidor)

A percepcdo do entrevistado ¢ de que a remuneragdo “vale a pena”, pois estd
atrelada a quantidade de audiéncias. Uma vez comparada a entrevista ao referencial
teorico e atendendo ao segundo objetivo especifico desta pesquisa, o facilitador
conciliador recebe um total de R$10,00 por cada processo realizado ¢ o mediador R$20,00
estando assim a entrevista em consonincia com o pesquisado. Esse modelo de
remuneragdo implica um comportamento laboral atrelado a quantidade, sendo um modelo
muito utilizado entre 1890 a 1920. Nao houve comentérios a respeito da qualidade das
audiéncias.

Outra dificuldade encontrada a partir das entrevistas foi a evasdo do facilitador
voluntario, que pode ser atrelado a inumeras falhas dentro de sua jornada. A transposi¢ado
de ferramentas ou a auséncia de estrutura administrativa podem causar a evasdo de
voluntérios, assim como a dissonincia em relacdo as suas motivacdes e razdes para
exercer o trabalho voluntario. Entretanto nesse caso analisado, o entrevistado atrela a

evasdo a falta de remuneracao.

(...) hoje, a gente ja teve outros que até ja eram formados, mas que acabaram
conseguindo outra atividade porque a conciliagdo ndo tem remuneragdo né,
entdo, a pessoa quando consegue uma outra atividade remunerada acaba
saindo”. (Entrevista 4, Servidor)

Ainda durante a mesma entrevista, o respondente, de forma empatica, considera
ser um ponto negativo a ndo existéncia de uma ajuda de custos para os mediadores,

fazendo uso da expressdo “tempo ¢ dinheiro”.
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Ponto negativo... ¢ a questdo de ndo existir uma ajuda de custos, pelo menos,
pro mediador. Eles sdo colaboradores do judiciario, e estdo aqui visando o
processo de formagdo, ou seja, a certificagdo final como mediador judicial e
atuarem como mediador, ndo s6 no ambito do judicidrio, mas também
administrativamente, numa empresa, enfim, online, através de sistemas, né.
Queira ou ndo, ¢ uma profissdo, né, e ajuda bastante. Eu acho que deveria ter
pelo menos. Eu sei que muitos sdo contra a remunera¢ao do mediador judicial,
mas eu acho que pelo menos uma ajuda de custo, né, porque implica em
transporte, alimentagdo, e tempo ¢ dinheiro realmente, né.

Assim, no Estado do Rio de Janeiro, estagiarios realizam as sessdes dentro do
modelo de voluntariado e juizes leigos recebem por “audiéncia” uma quantia fixa, ainda
que ndo mencionado em entrevista o facilitador voluntirio também ndo recebe
remuneragdo. Mais uma vez foi mencionada a ajuda de custos habituais, como

alimentacdo e transporte.

5.2.4 Estado de Sdo Paulo

No momento em que as entrevistas foram realizadas, o Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo ainda ndo tinha publicado a Resolugdo que regulamenta a
remuneragdo dos facilitadores. Hoje, existe a remuneragdo desse profissional e essa segue
a tabela de valores elaborada pelo CNJ.

Notou-se pelos trechos das entrevistas que os tribunais apresentam dificuldade
operacional, o mesmo problema enfrentado pelo Estado do Parand. Uma vez que os
facilitadores s@o voluntarios, os servidores ndo conseguiam estabelecer um fluxo continuo

de atendimento.

Tem bastante dificuldade é... Ndo tem um Cejusc formado, setor simples...
entdo a gente ndo tem remuneragdo, entdo ¢ uma coisa que realmente... 0s
conciliadores fazem por amor né(...). (Entrevista 11, Servidor)

(...). Mas a gente esta com dificuldade, porque eles ndo sdo remunerados né.
(..). Houve um tempo atras disse que iam remunerar ou dar pelo menos uma
ajuda de custo... que eu sou a favor. (Entrevista 12, Servidor)

Hoje a nossa dificuldade ¢ ndo ter a remuneracao do conciliador, né? A gente
hoje, eu por exemplo, tem que ficar correndo atras de conciliador, né? Porque
ta dificil, o pessoal vem, trabalha, trabalha na expectativa de remuneragdo, nao
tem remuneragdo, né¢? Entdo essa ¢ a dificuldade minha, né? Como
coordenador do Cejusc. (Entrevista 14, Coordenador Cejusc)

(...)os conciliadores sdo voluntarios, né. Entdo a gente tem que se adequar a
possibilidade deles também, né? E que ndo da para eles virem todos os dias,
tem conciliador que ndo consegue vir toda semana. Entdo o que a gente faz? A
gente faz uma escala com a disponibilidade.
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Da trabalho! E um quebra-cabeca. Tem que ir fazendo. Entdo a gente vai
fazendo assim e tem emergéncias, eles tém compromissos de trabalho,
audiéncias agendadas porque a maioria ¢ advogado. (Entrevista 15, Chefe do
Cejusc)

(...) como ja sdo voluntarios, eles escolhem dia que eles vao vir, entdo eu tenho
que determinar os conciliadores que vem s6 de segunda, determinar os que
vem s6 de ter¢a ¢ ha um rodizio...¢..., um rodizio ndo, ah... se algum, alguém
ndo pode vir, a gente chama outro pra cobrir, desde que tenha disponibilidade.
(Entrevista 16, Coordenadora Cejusc)

(...) eu acho que, precisa ter uma valorizagdo maior, dos conciliadores também,
ndo s6 em termo de pagamento, mas de tudo. (Entrevista 16, Coordenadora
Cejusc)

No Estado de Sao Paulo, os trechos reforgam com mais intensidade a questao da
remuneragao do facilitador e as dificuldades encontradas pelos servidores para realizarem
as sessoes. Além de evidenciar o papel desempenhado normalmente pelos servidores,
deve-se considerar o desgaste e hora-trabalho do gerenciamento da carteira de voluntarios
para as sessdes, ponto que converge na discussdo do juiz-gestor.

A dificuldade em conciliar a agenda dos facilitadores com a necessidade de
sessdes demandadas pde em risco o principio da celeridade, que garante a rapidez do
processo, pois para que a sessao seja realizada existem etapas a serem seguidas, como o
agendamento das mesmas. Existem fatores como a auséncia das partes, que ja retardam o
acontecimento das sessdes, € nesse caso ainda, existe a possibilidade da auséncia do
facilitador, acarretando ainda mais morosidade. Ainda, pelas entrevistas, o Estado de Sao
Paulo conta apenas com facilitadores voluntarios, € como ja mencionado, as causas de
evasdo podem ser variadas e segundo a entrevista 15, “compromissos do trabalho” e
“audiéncias agendadas”, sendo essas atividades remuneradas que sdo priorizadas pelos

facilitadores.

5.2.5 Em resumo

Os modelos de remuneracdo mapeados nas entrevistas separados por Estados
estdo listados na (Tabela 8).



Tabela 8. Comparagao dos modelos de remuneragao.
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Estado Informacio obtida nas entrevistas

Informacao conforme a

legislacio
Ceara Por hora Por hora
Parana Hora extra Hora extra
Piaui Salario Fixo Meqsal — Concurso Nao hé informagdes sobre o
publico tema
Rio de
) Por processo homologado Por processo homologado
Janeiro
Sao Paulo Nao hé4 remuneragao Por hora e valor da causa

Fonte: Elaborado pela Autora.

Nao hé diferencga na forma de remunerar os facilitadores das sessdes de mediacao

e conciliagdo quando comparamos os trechos retirados das entrevistas com as legislagdes

de cada Estado. Apesar do CNJ recomendar que a remuneragdo dos Tribunais onde ainda

ndo a definiram seja feita a partir do valor estimado da causa e por hora de sessdo,

mediante patamar de cadastro. Ao observarmos os cinco Estados entre si, os modelos de

remuneragao se convergem em todos os aspectos.
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6 CONCLUSAO

A remuneracdo dos mediadores e conciliadores ¢ um assunto recente e que esta
em processo de construgdo, a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e/ou mediagdo
foi incluida no ordenamento juridico brasileiro apenas com o novo CPC (em vigor desde
2016), sendo essa uma medida que incentiva as solugdes consensuais e mitiga a
morosidade do Judiciério brasileiro.

Essa ¢ uma medida que acarreta de forma natural e gradual o aumento da demanda
pelo servico, o que gera impactos que podem ser sentidos tanto a curto prazo, como a
falta de capacidade para atender a sua totalidade, fazendo com que uma parte da
populacdo ndo seja atendida ou ndo tenha uma boa experiéncia, devido a uma falha de
processo durante sua jornada; quanto a longo prazo: se essa demanda nao for sanada ou
pelo menos equilibrada, o sistema entra em colapso, gerando actimulo, morosidade do
processo ou desuso da pratica.

Uma das estratégias para amenizar demanda ¢ fazendo com que o prego do servigo
e/ou produto fique mais caro. Porém, o assunto em questdo diz respeito ao acesso a
Justica. Ainda que esse servigo pudesse ser cobrado das partes, ndo podemos esquecer
que deve ser oferecido gratuitamente a pessoas com insuficiéncia de recursos. Assim, a
existéncia de pelo menos um facilitador se faz obrigatéria nas varas e comarcas.

Ainda, para que as sessdes ocorram dentro dos padrdes exigidos pelo Conselho
Nacional de Justiga, esse facilitador, que ¢ peca fundamental, deve ser graduado por
cursos reconhecidos e deve cumprir as horas de estagio obrigatdrio. Nesse contexto,
temos duas possiveis configuracdes de facilitadores: os profissionais graduados
(voluntarios ou ndo) e os profissionais em formagdo, ou estagiarios. Essa configuracdo
profissional nos traz a discussdo sobre a remuneracdo do facilitador, que ¢ uma das
estratégias de retencdo de profissionais no mercado.

A partir das andlises, foi possivel comparar a legislagdo com o que realmente
acontece dentro das varas e Cejuscs, ficando claro que se regras sobre remuneracao estao
sendo seguidas, ja que todo os estados pesquisados contam com legislacdo propria
definindo detalhes. Ainda que a atividade tenha o mesmo objetivo no pais todo — como

uma forma de pacificagdo social, as regras de contratagdo e de remuneracdo seguem
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modelos distintos em cada estado, o que pode gerar fuga de profissionais e tratamento
diferenciado pela esfera publica a profissionais de mesma categoria.

O modelo que mais causa prejuizo ao processo € o que foi mencionado no Estado
de Sao Paulo, onde todos os facilitadores sdo voluntarios, ou seja, ndo ha remuneracao, e
as entrevistas revelam que esse o modelo ¢ o que também mais causa morosidade, com a
escassez de facilitadores gerando a necessidade de remarcacdo de audiéncias, por
exemplo. O modelo de voluntariado ndo ¢ o mais adequado para ser adotado com
exclusividade, porém ndo deve deixar de existir, pois atreladas a esse modelo existem
outras questdes e anseios sociais, como o exercicio da pratica juridica e a experiéncia
altruistica do trabalho voluntario.

A atuacdo de estagiarios na condu¢ao de sessoes de mediagdo e conciliacdo deve
continuar a acontecer, mas como parte do processo de formacdo, ou seja, desde que
estejam acompanhados por tutores. E uma atuagdo importante, pois muitos acabam
incorporando a fun¢ao de facilitador e tendo a oportunidade de se desenvolverem mais a
fundo profissionalmente. Seria conveniente oferecer alguma ajuda de custos habituais a
esses prestadores de servigo, ja que estariam participando de um programa para sua
formagao.

Foi possivel concluir que modelos de remuneragdo tinicos causam mais vieses. No
Cearda, o modelo € por hora, e essa variavel medida isoladamente ndo se mostra confiavel.
No Rio de Janeiro, por sessdo homologada, sendo também passivel de duvidas. A
primeira abre espago para que as sessdes possam se estender por muito tempo, fazendo
com que o facilitador receba mais. Na segunda, as sessdes podem ser forcadas a
homologac¢ao de acordos, que podem nao ser bons para as partes, debilitando a qualidade.
No Parand, como as sessdes sao realizadas por servidores no contra turno, o pagamento ¢
realizado por hora extra; porém, cada servidor tem disponibilidade limitada (a duas horas
diarias) e a longo prazo essa estratégia ndo se sustenta, pois, com o passar do tempo a
tendéncia da demanda ¢ aumentar.

Assim, 0 modelo ndo pode ser composto unicamente por uma variavel financeira,
mitigando vieses. O ideal ¢ que seja composto de duas partes, uma fixa e uma variavel.
A fixa garante a estabilidade ao facilitador a0 mesmo tempo que garante ao Judiciario
assiduidade e previsibilidade, o ideal ¢ que os responsaveis pelos Cejuscs e juizes

entendam suas demandas por facilitadores e limitagdes fisicas dependendo do espaco de
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onde sdo realizadas as sessoes, espagos dedicados ou compartilhados com outros servicos
das Justica. A parte fixa tem a finalidade de equilibrar a demanda ao longo do tempo a
medida em que a mediagdo e conciliagdo se tornem frequentes. A Assiduidade configura
relacdo de trabalho, sendo possivel ser aplicado o modelo de contratacio CLT ou
concurso publico.

A parte variavel, ¢ uma das estratégias utilizadas para engajar colaboradores, o
que mitigaria a questio da acomodacdo do facilitador. E importante mapear os objetivos
de médio e longo prazo das organizagdes e esses devem ser compartilhados com todos os
envolvidos para o seu alcance. Ao mesmo tempo, as metas de curto prazo devem
corroborar com as metas de longo prazo. Assim que definidas, todas as agcdes tomadas e
performances devem ser pautadas e medidas em relagcdo ao proposto e remuneradas de
acordo com essa definicao

Pensando em todo o processo e no servigo de mediagdo e conciliagdo, ¢
interessante colocar o facilitador como responsavel por todas as etapas, ndo apenas
limitando sua funcdo dentro da sessdo. Envolve-lo em todo o processo torna mais
estruturada a defini¢ao dos indicadores que podem ser medidos para que sua remuneragao
seja justa. Por exemplo, dar visibilidade do beneficio da media¢do e conciliacdo ao
publico faz com que mais pessoas comparegam as sessOes € estejam dispostas a
resolverem seus conflitos dessa forma. O facilitador deve ter liberdade e incentivo para
criar projetos que instigue a entrada de novos casos, podendo ser medido assim o aumento
de comparecimento das partes e este pode ser remunerado por essa agdo ou ao atingir o
numero ideal mapeado. Aplicar ao publico formularios de avalia¢ao estruturados sobre
os facilitadores, para que a mensuracdo do desempenho e qualidade ndo seja unilateral e
de maneira a ser construtiva e positiva, métrica que também pode ser revertida
financeiramente ao alcangada.

E importante também, que dentro do desenvolvimento das metas, aconteca o
desenvolvimento da carreira desse profissional, como a possivel criagdo de
especializagdes e grau de senioridade, essa defini¢do ¢ interessante pois os casos serao
direcionados de maneira eficaz, assim como os complexos, além de compor um fator ndo
financeiro que também engaja o profissional. E possivel, atrelar senioridade e
especializacdo a métricas financeiras, pensando em volume de matérias, matérias com

maior demanda podem ser remuneradas melhor do que outras. Porém essas defini¢cdes
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devem ser revisitadas com frequéncia a medida que as demandas vao se alterando ao
longo do tempo, tendo como foco o equilibrio.

E possivel aplicar modelos e métodos eficientes de remuneracio e gestdo que sdo
utilizados no ambito privado em diferentes areas. A visdo da area da administragdo traz
contribui¢des a area judicidria e psicologica na medida em que as metodologias sao
aplicadas de maneira interdisciplinar. Por ndo ter sido feita uma entrevista pontual sobre
o tema remuneracao, o trabalho tem suas limitacdes quando ndo pergunta qual modelo o
facilitador julga ser eficiente para o seu melhor desempenho, sendo possivel explorar mais
o tema a partir de uma investigagdo especifica. Essa pesquisa pode ser direcionada em
relagdo ao perfil dos respondentes: entrevistar mediadores e conciliadores que estdo
dedicados a fun¢do, assim como voluntérios a fim de entender de forma mais profunda
suas reais motivacdes e estagiarios, entendendo também falhas e dificuldades durante o

seu processo de formacao.
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APENDICES
A seguir, encontram-se todas as entrevistas utilizadas para a realizacdo da pesquisa. Os
trechos utilizados estdo destacados em amarelo, para facilitar a visualizagdo.
6.1 Apéndice A — E6 Entrevista com o chefe do Cejusc de Fortaleza
Entrevistador: Bom... podemos gravar, entdo?

Chefe: Pode! Pode sim.

Entrevistador: T4! Entdo, vamos la. O que queriamos saber ¢ como ¢ que estd funcionando as
conciliagdes aqui. A gente esta no CEJUSC, né?

Chefe: Isso!
Entrevistador: Conta para a gente como ¢ que esta o CEJUSC.

Chefe: Pronto! O CEJUSC aqui de Fortaleza, ele funciona, atualmente, com 57 serventias. A
gente recebe demandas de 57 serventias, que sdo as 39 varas civis ¢ as 18 varas de familia da
capital. Além dessas, a gente recebe, esporadicamente, as demandas das associagdes... das varas
de associagdes. Mas, ¢ um porcentual pouco das associagdes. A grande maioria no que diz respeito
a civil e familia.

Entrevistador: Nas associagdes, como ¢ que eles decidem o que ira vir para ca?

Chefe: E um filtro do préprio magistrado. Entdo, todas as demandas que sdo encaminhadas ao
direcionamento da diretoria do forum e até da propria coordenagdo do CEJUSC, de que,
preferencialmente, em todas as audi€ncias iniciais, sejam tudo realizado dentro do proprio centro
judiciario. Ta certo? Mas, fica na competéncia da conveniéncia do magistrado. Alguns marcam
na propria secretaria. Outros, encaminham.

Como nos temos uma comarca de Fortaleza, que ela é gigantesca no aspecto de serventia, entdo,
a gente tem uma distribuicdo média que gira em torno de 7 mil processos por més. Entdo, todo
més entra em torno de 7 mil processos

Entrevistador: Vocé tem 7 mil audiéncias?

Chefe: Era para a gente conseguir realizar, atualmente, 7 mil audiéncias por més. Mas, nesse exato
momento, a gente nao tem como absolver toda essa demanda. Entdo, atualmente, estamos
realizando mensalmente em torno de 600, 700 audiéncias de conciliagdo. Envolvendo conciliagao
¢ mediacdo no més. Por exemplo, eu fechei a estatistica desse més e a gente realizou 809
audiéncias de conciliagdo e mediacao.

Entrevistador: Vocé falou de estatistica... sabe quantos vocé conseguiu acordo? So6 de curiosidade!

Chefe: Nao... a gente tem! Em aspectos de percentual, quando a gente envolve civil e familia,
deixa eu pegar aqui o relativo...

Entrevistador: Néo... so curiosidade mesmo!
Chefe: ...desse més que eu fechei. Perdao, outubro. Que eu fechei outubro...
Quando junta civil e familia, a gente vai com um percentual em torno de 30%. Quando a gente

separa entre civil e familia, civil fica em torno de 15%, 20% e a familia gira em torno de 60% a
70%. Entdo, os maiores indices, costumeiramente, sdo na area de familia. Sdo nas demandas de
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familia. O civil, ainda, tem um patamar reduzido de acordos.

Mas, por exemplo, se a gente pegar na Semana Nacional de Conciliagdo, que foi um periodo
completamente direcionado para isso, em que, a maior demanda que nods tinhamos era demandas
civeis, que a gente marcou 234 processos nessa semana, nos tivemos em torno de 40% de éxito.
Por exemplo, o resultado para a semana, foi um resultado satisfatorio.

Entrevistador: Um dos escreventes que a gente conversou, disse que nessa semana, o Banco, por
exemplo, o Santander vem e fala “quero fazer acordo nesses casos” e meio que ja te manda uma
pauta, vamos dizer.

Chefe: Isso! O que a gente costuma fazer: a gente trabalha, como alguns outros estados também
trabalham, com a espécie do que a gente chama de pauta concentrada ou mutirdes.

Entrevistadora: Como ¢? Pauta do qué?

Chefe: Pauta concentrada ou mutirdes. As pautas concentradas, sao quando a demanda é menor e
0 no mutirdo, esse numero de demandas ¢ maior. Por exemplo, o que que acontece? Se estamos
estimulando os grandes ligantes a ja analisarem previamente sua planilha de demandas e
verificarem, dentro de sua cartela de processos, quais foram aqueles que efetivamente eles tém
condicdes de efetuar um... composi¢des. Entdo, eles indicam para a gente quais sdo essas
demandas, nos solicitamos a vara. Ai, a parte tem a possibilidade ou nio, tanto de comparecer ou
de dizer que ndo quer. Entdo, o juiz vai despachar e vai fazer todo o procedimento. Os processos
vém para ca. Quando vém para cd, a gente agenda tudo para um periodo s6. Entdo, a gente
concentra essas audiéncias em um mesmo periodo.

Quando ¢ dessa forma, nos temos indices de acordo que varia no civil de 60% a 70%, como a
gente ja chegou a fazer esse ano: uma pauta concentrada que envolve uma grande construtora do
norte e nordeste e que tivemos 75% de éxito.

Entrevistadora: O rapaz mencionou. MRV.

Chefe: MRV.

Entrevistador: T4, ta! Ele mencionou 14!

Chefe: Entao, a gente...

Entrevistador: Mas, meio que parte mais do MRV do que do judiciario.

Chefe: E! A gente acaba direcionando e puxando para que tragam esse interesse.

Entrevistador: Como vocé faz isso? Vocé liga? Vocé conversa com o advogado? Com quem vocé
fala?

Chefe: Na verdade, a gente parte das nossas audiéncias diarias.

Entrevistador: Sei!

Chefe: Entdo, sempre que tem grandes litigantes que a gente identifica que estd na nossa pauta
diaria, eu vou e converso com eles, falo da existéncia dessa possibilidade dessa pauta concentrada

para ver se eles ndo tém interesse. Ai, eles nos dao o retorno.

Entrevistador: Vocé conversa com o advogado ou com o preposto?
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Chefe: Converso com o advogado! Na maioria das vezes, ¢ uma das nossas grandes dificuldades,
ndo sei no restante do pais. A maior dificuldade € a questao do preposto. O preposto que vem para
a audiéncia, ele ndo ¢, na grande maioria das vezes, servidor do banco, servidor efetivo da
empresa. As vezes, ¢ o estagiario do advogado. Entdo, ele vem para ficar mudo e ficar calado.
Entdo, a gente acaba trabalhando mais com os advogados. Entdo, o contato come¢a com o
advogado que esta na audiéncia. Ai, eu pego o contato do responsavel pela politica de conciliagdo.
A partir disso, a gente comega a fazer pautas ativas para um eventual evento, com a possibilidade
de algum evento, como pauta concentrada ou mutirdo.

E também tem... a gente comeca a trabalhar com esses grandes litigantes para trabalhar na
audiéncia inicial, porque ai ndo parte dele. A audiéncia ¢ um rito obrigatério. A audiéncia do 334.
Mas, nds conversamos para, justamente, ver essa real possibilidade de um acordo. Ainda esta em
fase, para a gente aqui do Ceara, de maturacdo de um projeto mais efetivo. Mas isso, por exemplo,
ja acontece no TIDFT, que é o TJ... um projeto do TIDFT que sdo as pautas concentradas, que
acontece, por exemplo, no CEJUSC do juizado especial.

Entrevistador: Sei!

Chefe: A gente fez algumas visitas técnicas em alguns outros CEJUSCs e a gente, por exemplo,
trouxe uma das ideias dessa pauta concentrada em audiéncia normal, de 4. Mas, a gente ja fazia
da outra forma, que ¢ quando a gente busca do litigante a existéncia de processos que, realmente,
ele tenha condi¢des de fechar acordo.

A senhora perguntou como ¢ que chega esse contato. Parte primeiramente das audiéncias. Como
os proprios litigantes ja fazem isso em outros estados, procura o nosso NUPEMEC. O NUPEMEC
recebe esse interesse e indica para os CEJUSCs responsaveis. Como nos temos o Ceara que ¢é
macro, ele recebe o concentrado e distribui para os respectivos CEJUSCs, porque aqui em
Fortaleza, s6, atualmente, recebe as demandas das varas civis comuns. O juizado especial, ndo
estd sob a nossa competéncia.

Entrevistador: Certo, certo!

Chefe: Entdo, hoje, as nossas audiéncias, gira em torno das audi€ncias normais, que sdo as
audiéncias do rito 334 e as audiéncias, também, de meio de processo que s@o aquelas que o juiz
encaminha por impulso proprio ou impulso das partes, por solicitacdo das partes e também, a
questdo da realizag@o de eventos. Por exemplo, pauta concentrada e

mutirdes. Por exemplo, a gente teve a Semana Nacional de Conciliagdo, que a gente funcionou
com a FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e processos de rito comum. A grande
diferenca da pauta concentrada €, porque, quando ¢ feito em pauta concentrada e se tiver acordo,
ja ¢ homologado na hora. Entdo, as partes também tém esse beneficio a mais, né? Porque ndo vao
esperar que volte para as varas, que quando cai na vara tem uma fila de homologacdes. Digo, fila
de processos para ser analisados nas pautas concentradas. A juiza coordenadora do Centro
Judiciario ou o juiz da propria vara, se assim o quiser, estdo aqui para poder realizar a
homologacdo do acordo no proprio ato.

Entrevistador: Ta!

Chefe: Entdo, a vantagem da pauta concentrada e mutirdo, ¢ porque as partes que vem para a
audiéncia, se fizerem acordo, o processo se encerra na hora.

Entrevistador: Vocé acha que estd funcionando essa obrigatoriedade do 334 de todos os
processos? Ou vocé acha que...

Chefe: Assim, eu acho que € necessario. Pelo menos, por enquanto, enquanto a gente cria uma
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politica de interesse. A gente vem colhendo alguns... eu venho observando as diferencas de
mentalidade de alguns advogados. Apesar, de que ¢ ainda incipiente. E algo precisa ser
aprofundado e aperfeigoado. Até uma questdo de politica interna para eles. Eles tém dificuldades
em algumas... em determinados pontos como aceitar o rito de audiéncia de conciliagdo, o rito de
audiéncia de mediacgdo, que ¢ diferente de uma audiéncia de instrugdo, de uma audiéncia que ¢
presidida pelo juiz, porque a gente tem um micro sistema juridico, que tem principios especificos,
regras especificas e eles ainda t€ém essa dificuldade de entender que a conciliagdo e a mediagao,
ela é diferente. E um procedimento diferente.

Mas, tem funcionado. Tanto no proprio ato da audiéncia, que ¢ algo que a gente ainda ndo mede.
Mas, o efeito dessa audiéncia de concessdo quando ela € sem éxito, porque uma das coisas que a
gente fala aqui no centro judiciario € que a gente ndo esta aqui s6 para fazer acordos. Ja gente esta
aqui para iniciar um dialogo.

Entrevistador: Certo!

Chefe: Entdo, ¢ gerar possibilidades. Mesmo que eles ndo fechem um acordo aqui, 0 nosso
interesse ¢ abrir esse canal de comunicacdo para que, porventura, eles tenham capacidade de
fechar isso mais para frente. A gente ainda acredita que exista muitos acordos que sdo fechados,
ndo nas salas, mas sio reflexos das salas de audiéncia.

Entrevistador: E isso ndo é medido, né?

Chefe: E! Isso nio é medido. E porque, quando volta vai chegar a um acordo por um periodo de
homologagdo, vai chegar um acordo que ¢ feito em uma audiéncia de conciliagdo dentro da vara
e os efeitos... como € que eu posso te dizer? A consequéncia do trabalho do centro judiciario nao
vai ser medido. E um dado que fica perdido. Mas, eu tenho percebido isso.

Tem até a mudanga na mentalidade dos advogados das grandes empresas, justamente, para aquele
que esta na politica de conciliagdo e mediagdo. Por ser rito obrigatorio, eles vao ter que passar por
isso. E até uma das coisas que a gente bate muito aqui ¢ que se estd em uma audiéncia de
conciliacdo e mediagdo, vem fazer uma audiéncia de conciliacdo e mediacao, porque, as vezes,
eles vém e ficam “ah, porque eu tenho uma

audiéncia daqui 5 minutos”, “mas, eu tenho uma audiéncia...”. E uma audiéncia normal, marcada
como audiéncia normal. Os advogados, prepostos, empresas tem que comegar a trabalhar essa
ideia que ¢ uma audiéncia como qualquer outra. Nao tem horario para iniciar... tem horario
previsto para iniciar, mas ndo tem horario para iniciar e ndo tem horario para terminar.

E porque, a gente trabalha com uma pauta de 30 minutos a 30 minutos nas conciliagdes, no
minimo. A gente ndo tem marcagdo menor do que essa. Nas media¢des a marcagdo de no minimo
¢ de 1 hora. Entdo, eles vém achando que a gente vai fazer uma audiéncia, como eles fazem no
ajuizado, de 5 minutos, que é sentar e perguntar “tem ou ndo tem acordo? ” e nao € isso que,
porventura, ird acontecer. A gente vai ter uma audiéncia de conciliagdo aberta, com declaracdo de
abertura, escutando uma parte, escutando a outra. Mesmo que seja para eles dizerem que nao tem
acordo. Mas, eles ainda vao se escutar.

Entrevistador: Como vocé faz a diferenga entre mediagdo e conciliagdo? “Ah, esse processo vai
para a mediagdo”

Chefe: A gente tem filtros. Entdo, os processos passam pelos filtros. Primeiro grande filtro ¢ o
que € civil e o que ¢ familia. Aquele filtro de codigo de relagdo continuada e aquilo que nao tem
relacdo continuada. O que tem relagdo continuada, a tendéncia ¢ ir para a mediacdo. O que nao
tem relacdo continuada, ir para a conciliagdo. Apesar que no Artigo 334... no Artigo 165 do
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Codigo de Processo Civil, bota um “preferencialmente”. Entao, ele abre possibilidades.

Depois disso, a gente faz o seguinte: a gente tem servidores que fazem o agendamento. O
agendamento ndo ¢ automatico.

Entrevistador: Ah, entdo ndo ¢ automatico?

Chefe: Nao! Nao ¢ automatico. Os servidores analisam as demandas e a partir da analise dessas
demandas, eles distribuem para a conciliagdo ou para a mediagdo e até o perfil do conciliador e
do mediador. Entdo, por exemplo, tem mediador que a maior parte da experiéncia dele ¢ guarda,
¢ um psicologo. Entdo, ¢ a partir disso que a gente vai distribuindo conforme até o perfil do
proprio processo.

As vezes, por exemplo, eu tenho dentro da ac¢do de alimentos, uma acdo de guarda, tem
mencionado a violéncia doméstica, a gente coloca para alguém que tem uma experiéncia maior,
que ja lidou com demandas como essas. Entdo, a gente vai filtrando as demandas.

O civil, a gente olha... como um todo, cai para a conciliagdo. Mas, na hora do agendamento, o
servidor analisa se ndo tem aqueles casos que, porventura, apesar de ser civil, chegaria para uma
mediagdo, como conflitos que envolvem familias, vizinhanga e outros casos.As sucessoes, sempre
cai para mediagdo. Ja é regra basica.

Entdo, a gente parte do filtro inicial. Mas, a gente vai aperfeicoando. Logico, tem aquela velha
falha, porque, por exemplo, a gente estd marcando acho que 450 processos civis aguardando a
serem marcados. Entdo, acaba no olhar humano. De varias demandas “aqui acola” pode passar
alguma coisa. Mas, ¢ esse o fluxo de trabalho.

Entrevistador: Quem sdo esses mediadores e conciliadores?

Chefe: Nos temos servidores. Nosso quadro de servidores ¢ de grande maioria formado em
mediagdo e conciliagdo. Salvo engano, apenas duas pessoas nao tém curso de formacgdo de
conciliagdo e mediacao, que sdo pessoas que chegaram posterior e ainda vao fazer o curso. Mas,
a gente sempre forma todos os servidores para serem mediadores e conciliadores. Mas, a nossa
prioridade ¢ que os conciliadores ¢ mediadores ndao sejam do quadro até¢ pelo montante de
atividade que a gente tem para fazer. Mas, mesmo assim, cada servidor tem pelo menos... 0s
servidores que fazem a audi€ncia, tem pelo menos uma sala de audi€ncia na semana.A gente
permanece que eles tenham sala de audiéncia para que eles ndo percam o feeling da pratica da
mediagdo e conciliagao.

Entrevistador: Entdo, ele tem o trabalho burocratico do processo ¢ um dia ele fica la...

Chefe: E um turno da semana ele esta em sala de audiéncia, porque, como todos sdo mediadores
e conciliadores, eles também fazem acompanhamento com os demais. Na eventualidade da falta
de um conciliador ou outro, vai para a sala de audiéncia.

Entrevistador: E esses conciliadores que nao sio...

Chefe: Sao voluntarios.

Entrevistador: Ta! Quem ¢? Advogado ja formado? Estudante?

Chefe: Todos eles t€ém o curso de conciliagdo ¢ mediagdo... ou eles tém curso de mediagdo e
conciliagdo, ja tem certificado e ja estdo cadastrados ou estdo em processo de formagao.
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Entrevistador: Sim!

Chefe: Que a gente chama de estagio supervisionado. A grande maioria, tem o curso de formagao
e esta devidamente cadastrado no cadastro nacional. Estdo conosco, pelo menos, 1 turno.

O que a gente pede deles € que assinem o termo de voluntariado. O compromisso de voluntariado,
ndo tem o prazo minimo. Assim, obrigatorio. A gente pede que ele passe pelo menos 1 ano com
a gente, até porque a gente da uma certiddo de exercicio de voluntario como conciliador ou
mediador, a depender do que eles fazem, quando eles passam com a gente 1 ano, completando a
carga horaria minima de 16 horas mensais, que ¢ o que a resolugdo do CNJ permite que seja
reconhecida como pratica juridica.

Entrevistador: Ah, a maioria faz por tempo de pratica juridica.

Chefe: Alguns fazem para isso, os que sao advogados e os que sdo concurseiro. Outros fazem,
porque ja sdo aposentados e ¢ uma atividade para estar aqui. Como o Tribunal da Justica tem
politicas para remuneracdo, apesar de ainda ser recente e a gente nao esta com ela 100% efetiva,
a gente tem uma resolucdo que remunera os mediadores e

conciliadores, no caso do exercicio em mediacdo e conciliagdo quanto ao beneficio da Justica
gratuita.

Entrevistador: Como assim?

Chefe: O mediador e conciliador aqui no estado do Ceara, que executa suas fungdes dentro do
centro judiciario, ele pode solicitar o pagamento dos seus honorarios como conciliador e
mediador, desde que a demanda que ele atuou... as partes sejam beneficiadas no beneficio da
Justica gratuita.

Entrevistador: Ata! Ele recebe por conciliagdo ou é um valor fixo?

Chefe: Atualmente € por hora.

Entrevistador: Ah, por hora.

Chefe: Por hora! Entdo, todo o nosso sistema de audiéncia esta incluindo, o horario que a
audiéncia se inicia e o hordrio que a audiéncia se encerra.

Entrevistador 1: E isso tem sido medido? Porque, uma das coisas que a gente ouviu €: “Ah, mas
o tempo que eu emprego para fazer conciliagdo, ndo ¢ medido pelo CNJ”. Isso esta sendo medido
nos seus relatdrios ou ndo aparece?

Chefe: Ele aparece! Todos os termos de audiéncia, tem o horario de inicio e o horario de fim. Oh,
nesse que esta aqui, tem. Foi aberto dia 8 de novembro as 16h e foi encerrado as 16h15min. Entdo,
todos eles tem...

Chefe e Entrevistador: 14h30min e 14h45min

Chefe: Entao, todos os termos sdo feitos justamente para a comprovagao da propria resolucao.

Entrevistador: Eu vi que tem salas que sao salas especificas. As vezes, a gente v€ uns nomes de
salas de mediagao.

Chefe: E! Nos temos hoje... sdo 10 salas de audiéncia. Temos 4 salas civis do lado de ca e 6 salas
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de mediagdo para o lado de 1a. Todas as nossas salas t€ém nomes especificos.
Entrevistador: E... a gente estava vendo.

Chefe: E! A gente ndo tem salas 1, 2, 3, 4 até pela gigantesca... pela forma como o nosso forum
de Fortaleza ¢ feito, ¢ tudo concentrado em um Unico prédio. A Unica coisa que ndo esta
concentrado nesse prédio € os juizados especiais. Entdo, a gente tem féorum de familia, forum civil
como tem em outros estados. Tudo concentrado em um local s6. A gente é o maior prédio publico
da América Latina. Ai, nds temos uma dificuldade muito grande na localizagdo das partes. Isso,
quando foi em 2012, a juiza coordenadora que estava conosco na época, em uma visita técnica
em um centro de judicidrio do sul, identificou que 1a, eles utilizavam esses nomes de salas
diferentes. Nos, desde 2012, ja temos isso aqui no CEJUSC de Fortaleza. Todas as salas tém
nomes de sentimentos:

“sabedoria”, “tolerancia”, “harmonia”, “justi¢a”, “compreensio”, “confianga”, para que seja mais
facil de se localizarem e, também, ja quebra um pouco dessa imagem e identificagcdo do que ¢ o
poder judiciario judicante e o que € o poder judiciario auto compositiva.

Entao, ja tem esses dois vieses: facilitar a identificagdo do local como também, ja mostrar que o
espaco de mediagdo e conciliagdo ¢ diferenciado. Ele ndo vai ser polarizado. Ele ndo... eu posso
até te mostrar depois, os ambientes de salas de audiéncia eles ndo sdo o mesmo ambiente da sala
de audiéncia de instrucdo. Entdo, todas as salas tém mesa redonda, espaco para os observadores,
uma das paredes ¢ pintada de uma cor diferente, que sdo os tons bebés... o azul, amarelo bebé,
verde bebé, tem uma frase. Entdo, as salas sdo diferenciadas.Entdo, a gente tem as salas de
conciliagdo que sdo mais amplas. As 6 salas de mediag@o, sdo menores. Propositalmente menores.
Justamente para que so caiba dentro dessa sala a mesa redonda com 6 cadeiras, a mesa do digitador
com computador e o espago para dois observadores. Para ndo caber uma quantidade maior de
pessoas na sala.

Entrevistador: Isso foi investimento do Tribunal quando o CEJUSC foi aberto?

Chefe: Isso! Do Tribunal. Na verdade, a nossa estrutura foi construida ao longo do tempo. O
Tribunal ja tinha uma central conciliagdo de primeiro grau e segundo grau, que ja fazia audiéncias
de conciliagdo, desde com a resolucdo de 2010, de 2011. Na verdade, a central de conciliacdo
existia desde 2007.

Entrevistador: Ai, ja tinha... com a resolu¢do mudou alguma coisa?

Chefe: Com a resolucdo, se cambiou administrativamente para o centro judicidrio e comegaram
os investimentos para aperfeigoar as estruturas que se tinha antes para a que deveria ter. A gente
vem caminhando com isso e aos poucos, a gente foi ganhando corpo.

Entrevistador: Entao, vocé acha que a resolugio ajudou nisso? A ganhar o corpo.

Chefe: E! Ajudou. Ela ajudou a ganhar corpo, ajudou também a mostrar que é uma politica
publica, que ¢é diferente, ndo é algo que esta fazendo esporadico, ndo ¢é algo que esta se fazendo
por se fazer. E uma politica ptiblica que ¢ incentivado pelo Conselho Nacional de Justi¢ga. Com o
advento do codigo, a gente ganhou mais corpo também.

Entrevistador: Entdo, mudou de novo?

Chefe: Mudou de novo! Teve duas coisas. Apesar de... foi suficiente? Nao foi suficiente!

Entrevistador: O que que falta?



81

Chefe: O que que falta? Falta uma conscientizacdo ainda maior do jurisdicionado. Por ser politica
publica, inclusive. E uma das maiores dificuldades na comarca de Fortaleza, ¢ a presenca das
partes. Até hoje...

Entdo, a gente tem uma dificuldade gigantesca. Por exemplo, mais de 50% das demandas do més,
nao ¢ efetivado, porque falta uma ou porque falta as duas partes.

Entrevistador: Por que a parte ndo vem? Por que ndo esté interessada? Ou por que nao foi citada?

Chefe: Tem duas coisas. Ainda a dificuldade dos pensamentos dos proprios advogados. A gente
tem alguns casos em que a parte que vem aqui e diz “eu vim, mas meu advogado ndo veio, porque
ele disse que ndo precisava vir”. Entdo, ainda tem aquela... o que a gente diz, tem um descrédito
daquela politica auto compositiva de conciliacdo feito em juizado. Vao as partes e perguntam
“tem ou ndo tem acordo?”. Entao, tem esse descrédito que vai ser algo quase que inutil...

Tanto que a gente luta muito para mostrar que assim: ¢ audiéncia de conciliagdo? Vai ter audiéncia
de conciliagdo. Tendo ou néo tendo proposta. Para que as partes e os advogados comecem a se
acostumar a vir para a audiéncia de conciliagdo, a buscar a efetividade de realmente uma proposta,
a estarem abertas em escutar a outra parte, a comegcar a identificar as possibilidades de acordo.
Porque, se ndo, a gente tem investimento do Tribunal, que a gente sabe que nao € barato e que vai
acabar sendo infrutifero. Mas, elas faltam...

Entrevistador 1: Tem um intuito educativo também?

Chefe: Tem um in... com politica publica. A gente esta em um educativo, tanto preventivo quanto
emergencial. Estdo os dois focos. Para que eles aprendam a lidar com os conflitos deles mais para
o futuro, como também para aprenderem que eles podem se resolver de outras formas a nao ser
s0 o poder judicial.

Aqui, a gente ndo tem sO a parte processual. Tem a parte pré-processual funcionando
perfeitamente. Nos ja temos 3 extensdes do centro judiciario, que elas estdo dentro de duas
universidades. Uma a Universidade de Fortaleza e a outra ¢ o Centro Universitario de Farias Brito.
Ja a nossa terceira extensdo ¢ a Defensoria Puiblica. Também temos uma extensdo que esta em
fase de implementacao e que ela vai ficar na Universidade Federal do Ceara.

Eles recebem as demandas iniciais do pré-processual. A audiéncia ¢ feita por eles 1a, com
mediadores e conciliadores certificados e vem aqui, para o Centro Judiciario, para a juiza
coordenadora analisar. Fazer as homologagdes, se necessario. E os expedientes cabiveis. E ai, a
gente tem colhido resultados bons e bem efetivos no ambito do pré-processual

Entrevistador: Essas pré-processuais entram em algum sistema?

Chefe: Entra! Aqui na comarca de... como € uma comarca virtual, tudo entra no sistema virtual.
Entdo, tem uma... que o proprio CNJ recomenda,uma reclamagdo pré-processual e essa
reclamagdo pré-processual, tem numero. Um numero tipo CNJ, que sdo 7 digitos, codigo
identificador ou ano e o restante dos numeros. Ai, 14 tudo ¢ digitalizado.

Entdo, em uma demanda pré-processual, vai ter a reclamagao pré-processual com a narracao
basica dos fatos e somente isso, que ¢ feita... quando a parte a parte solicitante chega no centro
judiciario. Ja saem dali, com a audiéncia agendada e ja emitem uma carta convite,que vai ou para
0 correio ou a parte recebe e entrega a outra parte.

Vem para audiéncia, que ¢ presidida por um conciliador ou um mediador. Se tiver acordo ou no,
¢ feito um termo. Se ndo tiver acordo ou as partes faltarem, vem para ca e a juiza manda arquivar.
Se tiver acordo, vem para ca ¢ a juiza, se porventura, tiver na cidade de intervengao de ministério
publico, encaminha para o ministério publico para emissdo de parecer e faz a competente
homologagdo, se for o caso.

Entrevistador: Uma vez homologado, se precisar de execugdo, execugao judicial?
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Chefe: Se for precisar ser homologado, tem que ser com o advogado da defensoria publica, eles
expedicionam dentro do numero pré-processual que foi a recomendacdo do CNIJ, solicitando
desarquivamento da reclamagdo pré-processual e o cumprimento de sentenga. A gente recebe,
desarquiva, a doutora Geovana, que ¢ a juiza coordenadora do centro judiciario, ela manda
encaminhar para a distribuic@o para que seja distribuida a uma das varas...

AUDIO ENCERRADO
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6.2 Apéndice B — E7 Entrevista com Juiz Fortaleza
Entrevistador: Vamos 14! Vamos comegar? Eu posso, entdo, gravar?

Juiz: Autorizada a gravagao.
Entrevistador: Muito obrigada! Entdo, como ¢ que acontece... ocorre aqui a conciliagao?

Juiz: As conciliagdes aqui, acontece... 0 proprio magistrado que realiza as audiéncias. Mesmo o
CPC instalado no CEJUSC, eu mesmo realizo. Todas as conciliagdes sao feitas por mim.

Entrevistador: E feito uma selegdo de quais processos vao ter conciliagdo ou nao? Ou todos os
processos...

Juiz: Nao! Todos, ndo! A gente faz uma selecdo daquelas causas que, tanto quando a causa perde
para fazer audiéncia, tanto quando a gente identifica que tem possibilidade de conciliagdo.

Entrevistador: Ta! E o senhor sabe se existe diferenca de resultado quando é o juiz ou um
conciliador ou um nao juiz?

Juiz: Vai depender do conciliador, né? Acredito que com o magistrado, a conciliagdo ¢ mais
proveitosa, porque o juiz toma conhecimento da causa e pode até conversar sobre os direitos das

partes que facilita a conciliag@o, quando as partes sabem dos seus direitos ou da falta de direitos.

Entrevistador: Em relacdo as demandas e as audiéncias que vocé€s conseguem uma conciliagao,
percebe que algum tipo de demanda ¢ mais facil de conseguir uma conciliagdo?

Juiz: Nao tem demanda especifica.

Entrevistador: Demanda de dano moral ou familia, cheque, contrato...

Juiz: Aqui ¢ civil, ndo vai ter familia. O nosso civil ¢ s6... entdo, estd excluido familia na analise
daqui. Quando sdo empresas, bancos, as vezes ¢ mais dificil a conciliagdo, até porque eles vém...
realizado pelos prepostos as audiéncias, e eles vém como se fosse um cronograma de valor baixo
para a conciliagdo. Quando as partes sdo bem representadas

pelos advogados realmente constituidos dos autos, tem uma chance maior.

Entrevistador: Como vocé vé esse papel do advogado nas audiéncias de conciliagdo? Ajuda?
Juiz: Alguns ajudam. Mas, a maioria atrapalha.

Entrevistador: E... o pessoal tem falado bastante nisso, por isso que a gente pergunta.

Juiz: Alguns ajudam. A formagao ¢ para atrapalhar, para litigar.

Entrevistador: A tendéncia é€...

Juiz: Nao que nao tenha grandes advogados que zelem pela conciliagdo. Mas, a regra ¢ para
atrapalhar e para litigar. Até para a condenacdo de honorario advocaticios, que ndo tem vantagem
para o advogado pessoalmente, porque se ele concilia, ira ficar apenas com os honorarios

contratuais, os honorarios sucumbenciais...

Entrevistador: Ele perde!
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Juiz: Em quase 100% dos casos ¢ excluido da conciliacdo.
Entrevistador: Vocé ja trabalhou em outra comarca ou responde por outra comarca?

Juiz: Nao... ja trabalhei em outras comarcas, mas até chegar a capital, demora. Ja trabalhei em
varias comarcas.

Entrevistador: Vocé percebe se tem mais chance de conciliagdo em comarcas... das outras e dessa
que ¢ uma comarca maior ou nao?

Juiz: As comarcas em cidades menores, tem possibilidade maior de conciliagdo. Até porque os
advogados tém conhecimento realmente da causa e das pessoas. Aqui, muitas das vezes, o
advogado ndo conhece a parte e ja dificulta a conciliagdo por isso.

Entrevistador: Sim!

Juiz: Sdo clientes captados, que quando chega na audiéncia mal se conhece. Entdo, ja ndo tem
relagdo grande de confianga.

Entrevistador: O senhor percebe que teve uma alguma alteragao depois da resolugdo 125 do CNJ?
Juiz: Qual especificadamente?

Entrevistador: Aquela resolucao de 2010, sobre conciliacao.

Juiz: Sdo tantas resolugdes que nao sei qual é.

Entrevistador: Sobre conciliagdo mesmo.

Juiz: Qual? Porque sdo tantas resolugdes que se falar pelo nimero, a gente nao...

Entrevistador: O CNJ tem essa resolucao sobre conciliagdo de 2010. De 2010 para ca, o senhor
percebe se teve alguma diferenca ou nao?

Juiz: Nao! Para mim, ndo modificou nada depois da resolugao.
Entrevistador: E depois do Codigo de Processo Civil?

Juiz: Piorou um pouco!

Entrevistador: Piorou?

Juiz: Piorou!

Entrevistador: Quais sdo os pontos negativos e positivos, na sua visdao, da conciliagdo e da
mediacao?

Juiz: Nao existe ponto negativo na conciliagdo e mediagdo. S6 existe pontos positivos. Entdo...
Entrevistador: Quais? Quais nessa visao?

Juiz: Positivos é que vocé resolve ali. Vocé tira que um terceiro resolva os seus problemas e vocé
mesmo resolve. Entdo, d4 mais responsabilidade para a parte quando ela concilia. Ela ndo tem a
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quem retribuir a culpa. Quando o magistrado decide, ela tem sempre como dizer que a culpa € do
juiz, “o juiz errou”, “o juiz ndo deu o direito que eu

tinha”. Quando ela concilia, a responsabilidade ¢ dela. Entdo... até a maneira forcada de se
conformar com a conciliagdo, porque foi ela quem decidiu. Ndo tem como jogar a culpa para

terceiro.

Entrevistador: Sim! Na sua visdo... a gente tem uma parte também sobre estrutura fisica, vocé
acha que a estrutura fisica influencia, de alguma forma, no resultado final?

Juiz: Demais! E super importante a estrutura fisica, o que nos nao temos. Nao temos uma estrutura
de espera das partes. Elas ficam no corredor, no calor do Ceara.

Entrevistador: Tem essa parte também que eu iria perguntar. A sala de espera influencia?
Juiz: Influéncia demais, porque a parte ja vem cansada, nervosa com o calor.
Entrevistador: E a estrutura da sala de conciliacao?

Juiz: A sala de conciliagdo, ndo tem grande estrutura. E uma sala de audiéncia normal, onde o
juiz preside... no meu caso como eu faco as conciliagdes, uma sala sem sala de espera a pessoa ja
entra para resolver o problema. Nao tem um meio de ter uma pessoa primeiro, até para acalmar.
Ja entra na sala de audiéncia para a conciliagdo. Sem

nenhum intervalo. Sai do calor 1a de fora para a presenca do juiz. Se tivesse uma pessoa que
recebesse, que conversasse, que acalmasse, com certeza entraria, quando chegasse no ponto final
para o juiz, entraria calmo. Quem faz esse trabalho, somos nos.

Entrevistador 1: O juiz ja acumula tudo. A parte de apaziguar...

Juiz: Poderia apaziguar, né¢? Se tivesse uma sala de espera, com ar condicionado que a parte
relaxasse. Uma pessoa iniciasse um didlogo, conversar, melhoraria para a gente.

Entrevistador: Vai ter algum tipo... houve... as vezes tem licitagdo. A gente ja visitou alguns que
a estrutura ndo era tdo boa. Mas, que vai ocorrer alguma reforma ou ndo? Nao tem nenhuma
previsao de investimento para a dessa parte?

Juiz: Nao, porque € assim: ou ¢ feito pelo CEJUSC, que eu nunca visitei como determina o CPC
ou ¢ realizado pelo magistrado. Magistrado ¢ uma sala de audiéncia normal. Esta aqui essa porta,
vocé entrou e da de cara com o juiz para resolver seu problema.

Entrevistador: Entendi! Entdo, vocé€s ndo mandam nenhum para o CEJUSC?

Juiz: No meu caso, ndo. No meu caso, ndo. Eu prefiro realizar, porque eu acho que tem mais éxito
eu realizando do que eu mandando para o CEJUSC. Até para eu ter mais controle do processo,
marcar audiéncia quando eu quero, demora menos de ir para voltar o processo.

Entrevistador: Sobre é...

Juiz: A pauta fica minha. Nao fica pauta do CEJUSC. A pauta vai ser minha a eu tenho controle
dos meus processos, da minha pauta.

Entrevistador: Sobre a possibilidade de haver conciliadores contratados s6 para essa parte que
recebe alguma remuneragdo. Questdo de remuneracdo de conciliador, o que vocé pensa sobre
isso?
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Juiz: E interessante, né?!

Entrevistador: E porque...

Juiz: S6 que nos temos aqui um conciliador voluntario. Do TJ daqui.

Entrevistador: Sobre o voluntario, o que o senhor pensa?

Juiz: Voluntario, eu discordo totalmente, até porque € uma pessoa formada em direito que ndo vai
ter qualquer estimulo para trabalhar. Ninguém trabalha de graga. Nao tem como vocé€ pegar
pessoas qualificadas, em regra, pelo menos. Pode ter a sorte de conseguir uma pessoa qualificada.

Mas, a regra ¢ que ndo tenha, se € voluntario.

Entrevistador: E... eu perguntei, porque a gente encontrou nos estados... no estado de Sao Paulo,
por exemplo, ¢ s6 voluntario.

Juiz: Aqui também!

Entrevistador: Aqui também?

Juiz: Aqui tem os voluntarios...

Entrevistador 1: Mas tem os funcionarios designados...

Juiz: Tem os funcionarios que sao designados. Sao funcionarios do quadro, né?

Entrevistador: La ndo tem o funcionario designado. Quando ¢, ¢ o conciliador. Foi levantado isso
em entrevistas e agora, a gente incluiu essa pergunta para... ¢ € a mesma visao sua e de todo

mundo, de que ndo €... a qualificacdo dessas pessoas ndo vai ser a mesma de...

Juiz: Com certeza, né?! Nao tem como, né? Uma pessoa que esta recebendo e uma pessoa que
esta sendo voluntaria. Nao tem! Pode ter sorte de ter, mas a regra € que ndo tenha, né¢?!

Entrevistador: Sim! Bom, para finalizar, a gente tem sO essa parte aqui de caracteristica
Sociodemografica. Caracterizar ¢ bom...

Sexo masculino... e ai, vai respondendo que ¢ melhor do que a gente anotar. Idade entre essas
respostas aqui...

Juiz: Coloca aqui, assim?

Entrevistador: E de 31 a 40! Como ¢ que o senhor se declara?
Escolaridade? Especializacdo € na area juridica mesmo, né?

Juiz: Aham!
Entrevistador: A func¢ao? Juiz! Ha quanto tempo?
Juiz: 10! Quase 10. Em dezembro, eu fago 10 anos.

Entrevistador: Antes de ser juiz, atuava em alguma outra funcao?



Juiz: Trabalhei ja como defensor publico e [palavra incompreensivel]
Entrevistador: Ha quanto tempo nessa comarca?

Juiz: 1 ano!

Entrevistador: 1 ano?

Juiz: 1 ano na comarca!

Entrevistador: Nessa fungdo? Ah, “nessa fungdo” ja respondeu. 9 anos.
Juiz: Aham!

Entrevistador: Realizou algum curso preparatorio para trabalhar com conciliagdo?
Juiz: Nao!

Entrevistador: Nao!

Entrevistador: Bom, entdo é basicamente...

AUDIO ENCERRADO
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6.3 Apéndice C — E8 Entrevista Conciliador Iraucuba
Entrevistador 1: Podemos gravar, entdo? Pode?
Conciliador: Aham!

Entrevistador 1: Entdo, vamos 14! Gilmar, conta para gente como é que tem sido feita as
conciliagdes aqui, que tipo de processo ¢ mais facil de conciliag@o.

Conciliador: Normalmente, processos civis. Antes, era somente juizados. Com o novo Codigo de
Processo Civil, passou a ser as demandas civis em geral. Também, tem os casos extrajudiciais de
conflitos, de vizinhos, que as pessoas vém aqui e nesses mesmos casos, a gente aconselha mais a
mediagdo, pois € uma relacao continuada. Basicamente, ¢ isso.

Entrevistador 1: Entdo, vocés fazem mediacdo também?

Conciliador: Fazemos. S6 que no termo, a gente coloca conciliagdo, na maioria das vezes, porque
acaba que, muitas das vezes, a gente ndo consegue fazer aquela mediacdo 100% como deveria
ser, das proprias partes chegarem ao que elas deveriam fazer. Entdo, acaba que, como tem um
certo direcionamento, pelo menos 90% das vezes, 80%, acaba que a gente trata como se fosse
uma conciliagdo. Sendo que, na mediacdo em si, as proprias partes deveriam saber quais sao os
pontos delas... alguns, até consegue chegar. Mas, na hora da resolugdo, fica aquela queda de brago
e como a gente ndo tem muito tempo, ndo existe um cargo especifico de conciliador e mediador
aqui na comarca de Irauguba... tanto que, a gente [palavra incompreensivel 1:25] juiza, apesar de
eu ter formacao de conciliagao e mediagdo 1a pela federal da Bahia, eu ndo estou inscrito

no CNJ.

Entrevistador 1: E?

Conciliador: E, ndo estou. Porque, no curso daqui eles nio liberaram ajuda de custo para a gente
fazer a presencial, o [palavra incompreensivel 1:40] presencial. Apesar de passar na EAD, eu ndo
fui fazer a presencial e ai, ndo estou inscrito ainda.

Entrevistador 1: Entdo, vocé fez o curso EAD?

Conciliador: Fiz, eu tenho o diploma 14 na Federal da Bahia com mediador e conciliador.
Entrevistador 1: Faltou para voc€ a parte...

Conciliador: Faltou a presencial daqui. Eu tirei 9,5 na EAD, mas na presencial eles ndo quiseram
dar a diaria, o custo e eu ndo ia pagar do proprio bolso, um curso que eu ja tenho se € um interesse
do Tribunal de Justica.

Entrevistador 1: E. Logico, légico.

[NESSE MOMENTO, ENTRA ALGUMA PESSOA OFERECENDO ALGO PARA BEBER -
2:10]

Entrevistador 1: Vocé acha que seria interessante ter um cargo de mediador?
Conciliador: Eu acho. Eu acho que se colocasse uma pessoa de mediacdo e de conciliagdo, que

soubesse o que esta fazendo, metade, pelo menos, das demandas de civis, briga de marido e
mulher, divorcio, vizinho, isso ai resolveria...



89

Alimentos, quando tem aqui a Semana de Conciliagdo, 90% tem acordo. S6 vai para o juiz, para
o ministério publico, para o juiz homologar. Se tivesse uma pessoa so6 para isso, direcionada para
isso, que ndo tivesse que ficar fazendo expediente [palavra incompreensivel 2:58], com certeza ia
ajudar em muita comarca. Ainda mais em uma comarca pequena como essa, pessoal de interior a
maioria das pessoas se conhecem.

Entrevistador 1: Conhece? Interessante isso! E vocé acha que ajudaria para qué? Vocé acha que
¢ bom para quem?

Conciliador: Eu acho que pacificagdo social, primeiro lugar, porque o processo demora. A gente
sabe que o processo demora, mesmo em uma comarca pequena como essa. Outro ponto que eu
acho ¢é: o juiz iria conseguir se atentar mais para casos mais, digamos assim, complexos, o que
realmente exige um exame da magistratura, esse papel inicial das pessoas chegarem com aquele
conflito, que de repente tem um ponto

especifico ali, que se conversar um pouquinho a pessoa cede. Nao precisaria de um juiz, que tem
uma pauta enorme criminal, réu preso para tratar aqui e que, com certeza, vai dar prioridade para
esses casos, porque até a propria Lei exige. Eu acho que se tivesse um cargo especifico de
mediagdo e de conciliador aqui na comarca, uma pessoa que

sabe o que esta fazendo, iria dar muito certo.

Entrevistador 1: Principalmente para a comunidade como reflexo de pacificagio social?

Conciliador: Principalmente, pacificagio social. Teve casos aqui de pessoas que brigavam todos
os dias, tinha B.O, violéncia fisica, que depois que faz uma se¢do de... tem casos que tem que ser
continuado, realmente, mais de uma se¢do. Mas, tem casos que com uma se¢do, as vezes, ¢ uma
besteira, e as partes simplesmente, cada uma... ndo que ndo se falar, mas respeitar o espago do
outro, que ¢ o que eu acho o mais

importante.

Teve um caso recente que ela disse que a vizinha dela sempre tinha problemas com ela. Tinha um
TCO aberto. Inclusive, 4. Acho que de 2018. Talvez ainda permanecia. Ai, ela vem chorando,
dizendo que a vizinha ofendeu ela. A chamou de “porca preta”. Chorava, chorava, chorava. A
gente chamou, conversou, ela: “ndo, eu ndo fiz isso”, mas alguma ofensa teve. Ela acabou
admitindo. As duas se comprometeram a manter o respeito € ndo voltaram mais. Se ndo voltaram,
a gente acredita, pelo menos... tem um retorno que tenha se resolvido o problema de alguma
forma.

Entrevistador 1: Que bom, porque € estranho ter esse...
[ALGUEM TRAZ ALGUMA BEBIDA]

Entrevistador 1: ... Legal, legal vocé ter esse ponto de vista. Interessante, porque ¢ cidade pequena,
né? As pessoas precisam sempre estar...

Conciliador: Eu acho que resolve. As vezes, em cidades grandes, com a correria, com estresses
maiores, com as pessoas que se acham um monte de coisa de direito, mas as vezes, ndo tem.
Esquece os deveres, s6 querem saber dos direitos. Realmente, eu acho que tem que ser um trabalho
muito mais continuado do que em cidades pequenas. Nas cidades pequenas, as pessoas
reconhecem muito mais os problemas sociais que elas t€m do que as pessoas de capital. Eu sou
de capital. Sou de Salvador. Ento, la... eu sei do que eu estou falando (risos)

Entrevistador 1: Entdo, vocé acha mais facil conciliar aqui do que 14?

Conciliador: Muito mais facil.
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Entrevistador 1: E?
Conciliador: Muito mais facil.
Entrevistador 1: Vocé ja foi conciliador 14 também ou nao?

Conciliador: Ja! Ja tive experiéncia, porque eu fazia a parte pratica, né? Eu fazia parte de um
grupo justica restaurativa classificacdo de comunidade. Ai a gente v€, que € mais facil em cidade
menor, as pessoas sao mais receptivas aos meios extrajudiciais. Uma carta do forum, as pessoas
ja temem muito. Entendeu? Entdo, isso dai ja ajuda. A gente vé um reflexo em varios casos,
principalmente, em questdes de dividas. As pessoas realmente... digo, assim, os comerciantes. Os
comerciantes vém aqui e: “tem esse problema”. Chega a pessoa e: “ndo, eu reconhego. Eu vou
pagar”. E na medida que ela pode, ela vai pagando. E, realmente, resolve. Em muitos casos,
resolve. E uma coisa assim, ndo é um trabalho que a gente faz por fazer, porque tem uma portaria.
Eu faco até por prazer, por ver que na maioria das vezes, da certo. Tipo, eu ndo tenho nenhuma
remuneragao por isso, aqui na comarca. Mas, eu gosto de fazer.

Entrevistador 1: Ta! Vocé é conciliador voluntario, entdo?
Conciliador: E! Voluntario, porque vara unica nao tem cargo de conciliador. Tanto que hoje em
dia, tanto a Tais que estava aqui, a Paula, todo mundo aqui ¢ conciliador. O cargo, na primeira

justiga, € de técnico de judiciario.

Ai, a gente.. desde que eu cheguei aqui, vai fazer 4 anos, que eu exerco esse [palavra
incompreensivel 7:04].

Entrevistador 1: Entendi
Entrevistador 2: A gente percebeu que o [parte incompreensivel 7:07]

Entrevistador 1: Como conciliador, ndo. E uma outra fungdo e a pessoa exerce... esta como
conciliador.

Conciliador: Seria interessante se tivesse uma fun¢@o do conciliador e a gente ficasse voltado para
aquilo dali. Seria interessante...

Entrevistador 1: Vocé€ v€ pontos negativos para a conciliagao?
Conciliador: De exercer... como assim?

Entrevistador 1: Algum ponto que ndo devia ter por causa disso. Mesmo que vocé fale: “ok, tem
mais positivos do que negativos”. Vocé vé algum ponto negativo que vocé fala: “ah, esse...”

Conciliador: Tem casos que como a Lei diz, s6 ndo ha a se¢do de conciliagdo, quando as duas
partes ndo querem. Mas, tem casos, que visivelmente vocé vé que ndo vai acordo. No meio da
peticdo inicial, voc€ v€ que ndo vai ter acordo, principalmente em banco, hoje em dia. Banco néo
faz acordo. E uma perda de tempo. A gente faz aquela pauta, entendeu? Poderia estar resolvendo
um problema, realmente. Nao tem acordo.

Entrevistador 1: Otimo! Otimo! E uma resposta boa, porque ¢ o que a gente quer. Muito bom.
Entao, é aquela coisa do banco mesmo, que o banco manda o preposto e ndo faz acordo.
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Conciliador: E, ndo faz! A gente j& perguntou: “tem acordo”. “Nao”. A gente vai perder tempo,
narrar 14, recebimento de documentos. Coisas que eles poderiam protocolar em secretaria,
entendeu?

Entrevistador 1: Otimo! Com relagao as matérias. Que matérias, voc€ acha que mais concilia?

Conciliador: Alimentos, concilia muito. Por mais que haja, ndo sei se ¢ nivel Brasil, porque...
falando, assim, sem respaldo. Mas, eu acho que no Nordeste, principalmente, questao de fazer o
filho e deixar para 1. Mas, no fim das contas, no frigir dos ovos, sabe que tem aquela
responsabilidade. Entdo, acaba muito que... 90%... a gente ndo tem estatistica, até porque, por ndo
ser exclusivo conciliador, a gente acaba ndo fazendo as estatisticas. Até seria interessante, ceder
esses dados para o CNJ, para os locais. Mas, como a gente tem outras tarefas, a gente ndo
desenvolve isso. Mas, a grosseiro modo falando, sem estatisticas, 90% de Alimentos, a gente
consegue resolver. S6 aqueles casos, assim, que vocé vé que tem algum conflito entre os pais
acaba refletindo na crianga, alimento de [palavra incompreensivel 9:28], pequeno...
microempresario, quando chega aqui com dividas, também pessoas com [palavra
incompreensivel], resolve muito. Ai, eu ja ndo digo 90%, mas 60%,70%. Divércios, se ndo tiver
bens, a gente resolve.

Entrevistador 1: Otimo! Vocé acha que mudou muito depois do codigo do processo civil? Vocé
atuou um pouco antes, ndo?

Conciliador: Aham!
Entrevistador 1: Vocé acha que mudou muito? Influenciou muito?

Conciliador: Influenciou, acho que assim... as demandas aumentaram, né? Entdo, com isso,
comecaram a ter mais acordos. Mas...

Entrevistador 1: As demandas... voc€ acha que aumentou por causa de que?

Conciliador: E porque antes, a gente pegava so juizado. E, agora ampliou o [palavra
incompreensivel 10:15] ( EC?). Todos os civis, sdo muitos processos civis. Acaba que tem mais
conciliacdo. Mas, eles ndo aumentaram, também, o preparo de uma equipe para atender o aumento
da demanda. A gente como voluntério, ndo da conta. Nao da conta mesmo. Mesmo em uma
comarca desse tamanho, ndo da conta. Se fosse s6 para fazer aqui, ndo da! Dava para fazer um
bom trabalho.

Entrevistador 1: E vocé acha que o espaco fisico influéncia?

Conciliador: Nao tem espago aqui. O espago que tem, fui eu que improvisei, que era la na sala
onde esta agora a conciliadora [parte incompreensivel 10:52] a Paula, que ¢ ali onde ¢ a sala de
Defensoria Publica. Se ndo tivesse um defensor, ndo tinha aquela sala. Como o juiz prefere ficar
aqui no plenario, eu peguei a sala dele que tem uma estrutura melhor para fazer as conciliagdes
la. Mas, ndo tem. Aqui no interior ndo tem. Vai ser caro os locais que vocé€ vai aqui e vai ter uma
estrutura.

E improviso mesmo. A gente pega, monta cadeira, tenta fazer mais ou menos aquele T, né? Para
dar certo a conciliagdo. Estrutura de mediacao, ndo tem! Aquela mesa redonda, né? Nao tem. E

na mesa da conciliagdo mesmo. (risos)

Entrevistador 1: E vocé acha que se tivesse aumentaria a chance da pessoa se...
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Conciliador: Tem estudos, né? Que comprova que ajuda.
Entrevistador 1: Entdo, mas vocé na pratica, vocé€ nunca viu? Vocé s acredita nos estudos?

Conciliador: Aqui eu nunca implementei. Nos locais anteriores daqui eu acho que ajuda sim,
porque normalmente, tem aquela resisténcia e lados acaba ficar com aquele negocio de conflito.
Fica uma coisa mais informal a mesa redonda, acho que colabora.

Entrevistador 1: E sala de espera? Vocé€ acha que possui uma sala de espera especifica, mais
confortavel?

Conciliador: Agora que o juiz cedeu a sala dele, acaba que tem uma sala de espera porque tem
um sofa ali antes. Se voc€s quiserem ir 14 ver, tem um sofa. Pronto. E depois tem a minha sala.
Entao, agora, trés anos depois quando o juiz cedeu a sala dele porque ele prefere ficar aqui, ai deu
certo de ter um espaco que da, mais ou menos, para dizer que tem uma sala de conciliagdo, porque
antes nao tinha.

Entrevistador 1: Entdo, vocé acha que ¢ bom? Melhorou um pouco?
Conciliador: Melhorou muito. Comparado ao que era, nossa... (risos). Era no improviso mesmo.
Entrevistador 1: E isso voc€ achou que reflete um pouco no acordo?

Conciliador: Reflete! Porque quando a pessoa tem ideia que ela vai para a audiéncia, ela tem no
imaginario dela que ¢ uma audiéncia [palavra incompreensivel 12:34] e voc€ quando chega em
um lugar que ndo tem nem uma estrutura, fica complicado. As vezes, ndo tinha cadeira, cadeira
quebrada. A pessoa, ao invés de se atentar ao conflito que esta sendo resolvido, ela vai se atentar
para os problemas que esta enfrentando ali

para chegar a audiéncia. Melhorou foi muito! Muito, muito, muito!

Eu acho que a estrutura ¢ fundamental. Qualquer monumento publico, tem que mexer na estrutura.
Infelizmente, a realidade néo ¢ essa.

Entrevistador 2: Onde vocé se formou?

Conciliador: L4 na Federal da Bahia.

Entrevistador 2: Quando?

Conciliador: Em 2009!

Entrevistador 2: E vocé teve alguma disciplina especifica de mediagdo e conciliagao?
Conciliador: Eu peguei... é, a gente tinha um grupo de justica de pacificacdo social, professora
Ana Paula Bonfim que era de Piaui e foi para Bahia. Esse grupo, depois, foi desenvolvido uma
disciplina optativa. Entdo, todo mundo que fazia parte desse grupo fez a optativa e a UFB abaixo
assinou, entregou o certificado a gente de conciliador e

mediador.

Entrevistador 1: Entdo, vocé ja saiu formado da faculdade com esse curso?

Conciliador: Ja! Ja sai tanto com bacharel em direito, quanto mediador e conciliador. Mas, foi

uma certificagdo. Nao foi um envio ao CNJ para fazer todos os tramites, até porque, quando eu
me formei eu ja vim para ca. Ja tinha passado pelo concurso. Entdo, esse processo todo 14 que o
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pessoal continuou desenvolvendo, eu nao desenvolvi.
Entrevistador 2: Que interessante!

Entrevistador 1: Otimo. Acho que ¢ isso que a gente tinha, né? Ah, so... vocé ja atendeu alguma
pessoa com dificuldade de locomogao?

Conciliador: Ja!
Entrevistador 1: E como ¢é que foi?

Conciliador: Na época 14, se eu ndo me engano, a gente fez uma secretaria [parte incompreensivel
14:16] foi feito a secretaria. Agora tem acessibilidade “aportado” dos dois lados, mas
antigamente, ndo tinha. Tinha uma porta, [palavra incompreensivel 14:26] padrao.

Tem um advogado que esta acidentado, ele ndo € parte, ele é advogado e ele usa o andador. Entao,
recentemente ele foi atendido, mas ja nessa nova sala, que ¢ melhor.

Entrevistador 1: Eu tinha me esquecido disso. Como ¢ que vocé v€ o papel do advogado nas
conciliagdes?

Conciliador: Tem advogado que ele inclina o cliente para ndo fazer acordo. Mas, eu tento conduzir
da forma como eu te falo...

Teve caso que o advogado ndo queria que o cliente fizesse acordo e o cliente fez. Foi um caso
que me marcou. Disso dai, do advogado ndo querer fazer o acordo, foi de uma vez, que foi até o
Ministério Publico por questdo que tinha faltado energia... tem muito problema de estrutura aqui,
né? E um hospital. Ai, foi feito 1a no Ministério Publico. Ai, um rapaz de moto — a maioria do
pessoal que anda de moto nem sempre ¢ habilitado, anda sem capacete - bateu em uma Hilux. O
advogado do cara de moto, ndo queria ndo queria que pagasse para o cara, porque o cara tinha
uma Hilux. Tipo, assim: “vocé tem uma Hilux”. N@o pagar um preco de uma Hilux, porque néo
teria como, mas pagar pelo menos o valor 14 do...

[NESSE MOMENTO, ALGUEM INTERROMPE A ENTREVISTA - 15:39]

Conciliador: ... ai, a franquia era dada por 500 e alguma coisa que era o valor que estava dentro
das possibilidades parcelando, né? Porque a gente também na concilia¢do tenta ver os dois lados.
Ai, o cliente: “Nao, eu pago! Eu posso pagar!”. Ele ganhava 1 salario minimo. Pelos
financiamentos da Caixa, a Caixa autoriza 30%. “Vocé disponibiliza 30%

para resolver esse problema e encerrar esse processo?”. Ai, o advogado: “Nao, na Caixa vocé
quer fazer o financiamento. Aqui, vocé fala isso”. Ou seja, ele foi bem explicito que a gente ndo
estava pensando do mesmo jeito. Mas, o cliente quis! Entao, eu fiz o acordo que o cliente quis. O
advogado ndo pode se opor ao cliente e deu certo.

Entrevistador 1: O que mais tem? Advogado que ajuda ou atrapalha?

Conciliador: Pelo menos, na minha frente, ajuda. E, dificil casos que o advogado bem na minha
frente falar: “ndo, ndo faz ndo! ”. E bem dificil. Pelo menos aqui ¢ dificil.

Entrevistador 1: Ta 6timo! Otimo mesmo! Sé tem um finalzinho aqui que a gente faz de
caracterizac¢do Sociodemografica.

Entdo, sexo masculino, né? Idade de 21 a 30, de 31 a 40? Qual é a sua?

Conciliador: 29!
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Entrevistador: Entdo, de 21 a 30! Como vocé se declara? Amarelo, branco...
Conciliador: Pardo!

Entrevistador: Entao, vocé tem Ensino Superior completo?

Conciliador: Pés-graduagao.

Entrevistador: Ah, vocé fez especializagdo?

Conciliador: Aham!

Entrevistador: Em Direito, né?

Conciliador: Em Direito Administrativo.

Entrevistador: O curso em Direito e a pds-graduacao em Direito Administrativo. A sua fungao é...
Conciliador: Técnico Judiciario.

Entrevistador 1: Técnico Judiciario ha quanto tempo?

Conciliador: 3 anos ¢ 6 meses.

Entrevistador 1: Vocé trabalhou em alguma funcao antes?

Conciliador: Rapaz... (risos)

Entrevistador 1: (risos) O que vocé fez antes? No Tribunal? Vocé era func...
Conciliador: Nao. No Tribunal, nao.

Entrevistador 1: Mas, antes vocé fez o qué? Chegou a trabalhar?
Conciliador: Trabalhei em escritorio, em cobranca de advocacia. Ja trabalhei em empresa mesmo.
Entrevistador 1: Mas, como advogado?

Conciliador: Nao! Trabalhei como administrativo, né? Que faz as cobrangas.
Entrevistador 2: Nao chegou a advogar, né?

Conciliador: Nao! Assim que eu me formei, eu vim para ca.

Entrevistador 1: T4! Ai, vocé esta aqui na comarca desde... 3 anos. E isso?
Conciliador: 3 anos e meio.

Entrevistador 1: 3 anos ¢ meio. E o curso de conciliagdo vocé fez?

Conciliador: Fiz! Antes de concluir a minha colagdo de grau. Foi concomitante, na verdade. No
ultimo semestre.



Entrevistador 1: E isso!

AUDIO ENCERRADO
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6.4 Apéndice D — E10 Entrevista Juiza de Caucaia
Entrevistadora: Podemos gravar entao, doutora?
Juiza: Sim

Entrevistadora: Entdo vamos 14. O que a gente precisa saber ¢ como ¢ que estdo acontecendo as
conciliagdes aqui. A senhora marca em todos os processos, como € que os procedimentos que a
senhora faz, como ¢ que ta funcionando?

Juiza: Na minha vara que ¢ exclusivamente civil eu marco dependendo do tipo de processo né.
Esses processos de direito disponivel normalmente eu designo na audiéncia no artigo 334 ¢ elas
sdo realizadas no CEJUSC, né. E algumas que ja s@o, que eu ja percebo que sdo complexas eu
mesmo presido a audiéncia, prefiro presidir. E, nos outros processos eu costumo designar assim,
a audiéncia de conciliagdo caso eu note que ha uma possibilidade concreta de alguma das partes
fazer uma proposta objetiva de acordo porque no civil, num pais em crise, ¢ muito, estd muito
dificil a composicdo civil. Porque a inadimpléncia ¢ muito alta e as pessoas as vezes até tem o
interesse em pagar, mas nao tem como, ndo tem recursos disponiveis pra isso. Entdo eu marco
essas audiéncias iniciais, essas 334, eu marco basicamente em todo processo de direito disponivel
e em outras fases eu costumo pingar, vou analisar o caso concreto e a possibilidade de objetivo
de uma composigao.

Entrevistadora: T4. E que causas a senhora acha que mais concilia?
Alguma matéria?

Juiza: E, eu digo que normalmente nio conciliam, as revisionais de contrato bancario sio muito
dificeis. Porque normalmente a pessoa entra com revisional quando ja ndo tem mais condi¢do de
pagar, entdo diante disso a pessoa ndo consegue fazer uma proposta. Eu eventualmente designo
essas revisionais, ndo t6 falando das 334, t6 falando em outras fases né, quando algumas das
partes requer ou entdo na semana nacional da conciliagdo, mas normalmente elas sdo infrutiferas.

Entrevistadora: E como as partes tem entrado com a peti¢ao? Porque as vezes as partes ja dizem
que ndo querem acordo.

Juiza: As vezes no balcdo da secretaria.

Entrevistadora: Nao, mas como...elas se manifestam que ndo querem acordo?

Juiza: Sim, frequentemente .

Entrevistadora: E?

Juiza: E. Mas eu s6 ndo designo a audiéncia quando ambos optam pela ndo conciliagdo. Quando
$6 um nao quer, eu designo, mas ai a pessoa ndao vem, ou vem e realmente ndo tem menor interesse
na conciliagdo, impede qualquer didlogo.

Entrevistadora: E ai, entdo o autor ja entra dizendo: “ndo quero conciliagdo™?

Juiza: Sim, muito frequente.

Entrevistadora: E ai o réu...

Juiza: Normalmente nas revisionais.
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Entrevistadora: E ai na audiéncia pede pro réu se manifestar se quer audiéncia ou ndao ou
simplesmente ja marca?

Juiza: Nao, eu j& marco, ai caso ele ndo queira também ai eu excluo da pauta.

Entrevistadora: T4, entendi.

Juiza: Que ai tem aquele prazo pra afirmar se tem interesse ou ndo na conciliagdo, normalmente
eles ndo manifestam desinteresse. Ai eu designo a audiéncia. Mas assim a audiéncias de
conciliagdo no civil s3o muito dificeis, dificilmente a gente consegue uma posigao.
Entrevistadora: A senhora tem visto que nao....

Juiza: E, quando eu presido ainda tem um éxito maior do que no CEJUSC.

Entrevistadora: Hm, t4, o que a senhora acha disso, porque isso acontece?

Juiza: Eu acho que porque o juiz tem mais preparo para presidir uma audiéncia de conciliagao.
Entrevistadora: E preparo de cursos ou...

Juiza: Nao, também pode ser aptiddo do juiz né. No meu caso, eu ndo consigo realizar todas as
audiéncias do 334 porque nds temos 7 mil processos, pouquissimos servidores, entdo infelizmente
eu tenho que mandar essas audiéncias para o CEJUSC. Mas vamos supor, de 20 que eu mande,
30 que eu mande, vem 2 acordos, 1 acordo, 0.. Entdo assim, no més, se eu fizer duas
homologagdes de acordo realizadas pelo CEJUSC eu fago muita, né. Normalmente eu nao fago

nem uma homologacao do CEJUSC.

Entrevistadora: Entao essa resolugdo do codigo de processo nao gerou muito beneficio assim pra
celeridade?

Juiza: Muito pouco.... Eu creio que muito pouco, pelo menos na minha esfera né.. (interrupgo)

Entrevistadora: Sim, sim, a gente t4 sempre buscando a percepgao de cada magistrado que a gente
entrevista.

Juiza: Porque no meu caso particular, o que que a gente fazia no caso anterior. Depois da réplica
eu sempre marcava uma audiéncia de saneamento e quando na realidade ndo era de saneamento,
ndo era 331, ela era uma conciliacdo.

Entrevistadora: E ai funcionava melhor?

Juiza: Sim. E ai que que acontece...quando a gente consegue obter uma composi¢cdo antes da
contestagdo, da réplica, claro que o processo ele ¢ abreviado, mas ¢ muito raro acontecer nessa
fase, muito raro, tenho visto muito poucos.

Entrevistadora: E ai como ¢ que a senhora tem feito entdo? Néo acontece o acordo, ok, vem a
réplica, e ai a senhora faz uma audiéncia que vai ser de instrugdo e julgamento, mas faz uma
conciliacdo antes ou nao?

Juiza: Sim, todas as audiéncias que eu presido antes eu faco uma tentativa de composi¢@o, em
todas elas, 100%.
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Entrevistadora: E ai a senhora acha que tem...?

Juiza: Ainda aquelas que eu ja tenha feito, ¢ a quinta audiéncia que eu fago, assim “Doutora, de
novo? De novo, vamos tentar. ” E alguns casos de processos complicadissimos eu ja obtive éxito,
as vezes a pessoa naquele momento, naquele ano em que houve a audiéncia ndo estava muito
adepto, mas depois com o passar do tempo, 0s sentimentos vao amornando, né e ai comeca a
surgir a possibilidade de acordo.

Entrevistadora: E a senhora entende que quanto mais demora mais a possibilidade de acordo ou
ao contrario, ¢ mais facil fazer no comec¢o ou com a demora?

Juiza: Creio que seja com a demora.
Entrevistadora: Com a demora?

Juiza: Sim, creio que sim, pelo menos € o que tenho visto. Quando ¢é no inicio é porque aquele
processo ndo precisa nem ser judicializado. Essa ¢ minha visdo.

Entrevistadora: E qual poderia ser uma solugo se o processo ndo precisa nem ser judicializado?
Entrar pelo CEJUSC ou...

Juiza: Sim, mas essa questdo, essa cultura de entrar pelo CEJUSC nio estda muito disseminada
ainda na sociedade. Assim, 0 CEJUSC faz muita conciliagdo de processo ajuizado, né., eles fazem
realmente algumas audiéncias de processos ndo judicializado, mas em menor proporgao. Se for
fazer uma proporcionalidade ¢ bem menor, né. Eu acho que também ¢ o costume do brasileiro de
ajuizar, mas como ameaca, constrangimento a outra parte e essa mentalidade muito dificil, as
pessoas estdo muito intolerantes. A quantidade...em um ano minha vara aumentou mil processos.

Entrevistadora: Nossa!
Juiza: Em um ano.
Entrevistadora: A senhora atribui isso a cultura, a crise, mais ao que?

Juiza: Crise mais a intolerancia né, as pessoas ajuizam muita a¢do de indenizagdo por coisas de
aborrecimento, né, do dia a dia, do cotidiano e ndo consegue gerenciar bem isso né, aquela
sensacdo de usar o judiciario como instrumento de vinganga né, entdo a sociedade ta doente e ta
desembocando no judiciario, tanto né que nos estamos assim nadando, mas a situagao ¢€ dificil, a
gente t4 nadando contra a maré.

Entrevistadora: E a senhora acha que os procedimentos de conciliagdo poderiam servir como
forma de desafogar o judiciario ou...?

Juiza: Sim, sim, mas eu acho que assim, a conciliagdo, o tribunal do TJ-CE faz muitos cursos,
capacitam os conciliadores, mediadores, mas eles sdo muito, ¢é... Nao digo que sejam
despreparados, eles ndo insistem tanto, eles se conformam, eles ndo conseguem replicar, eles ndo
conseguem confrontar determinadas argumentagdes, que ¢ isso a diferenga que eu digo quando
eu presido a audiéncia. Quando eu presido a audiéncia, apesar da gente ndo poder entrar no mérito
da acdo, mas ai ja consegue pensar “Olha, entende, lembra aquele entendimento do TJ a esse
respeito e tal” Né...¢ mais, a conversa em audiéncia ¢ mais profunda, entdo ¢ isso que falta acho
no CEJUSC.
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Entrevistadora: Juridicamente mais profunda, ai entra mais nas questdes juridicas?

Juiza: Sim, mas sem entrar no mérito, ndo em caso concreto, né, que ai nao poderia. Mas assim,
eu noto que o CEJUS a pergunta € muito simples “O que é que vocé acha, o que foi que aconteceu?
”, vai pra outra parte “E na sua concepcao o que foi que aconteceu? ” “Tem possibilidade de
acordo? Nao, tem ndo. Ah entdo ta”. Entdo ndo € isso, conciliagdo pra mim ¢ tentar resolver,
pacificar aquele conflito, né.

Entrevistadora: Ta. Entdo como vantagens da conciliagao ¢ da mediagdo que que a senhora vé?
Juiza: Como vantagens? Primeira vantagem da conciliacdo ¢ a pacificagdo social.
Entrevistadora: A senhora acha que pacifica?

Juiza: Sim, ¢ a melhor forma de pacificar. Porque ainda que eu prolate uma sentenga, eu posso,
simplesmente em uma sentenga, desagradar ambos os litigantes. Nao s6 desagradar um deles, que
isso ¢ obvio, mas eu posso naquela minha sentenga julgar parcialmente procedente desagradando
autor ¢ desagradando o réu e eu nao vou pacificar. E esses processos que tem direito de
vizinhanga, que envolve problemas familiares, de natureza

civil, esses problemas se ndo for com um acordo, bem conversado, bem negociados, dificilmente
vai conseguir a paz social, dificilmente vai conseguir resolver o litigio. Pode resolver no papel, ai
depois vem o cumprimento de sentenca. Porque quando eu vou fazer um audiéncia dessa, de
conciliacdo, eu ja penso o seguinte: Eu tenho que costurar esse

acordo de uma forma é, objetiva, clara, para evitar um cumprimento de sentenca, nao adianta eu
fazer um acordo de qualquer forma, entdo os meus termos de acordo eles sdo bem detalhados,
eles tem tipo um check list e ai “entendeu senhor, entendeu senhor?” pra que depois ndo venha
esse descumprimento gerar um outro processo. Eu ndo vou resolver meu problema, eu penso la
na frente, eu vou sentenciar esse e vai trazer um outro pra passar pelo cumprimento de sentenga,
demora muito, normalmente ai vem penhoras e tal. Entdo assim eu evito esse tipo, fazer um acordo
que nao seja exequivel, € outra preocupagao que eu tenho.

Entrevistadora: Volta muito? Acordos ndo cumpridos?

Juiza: Os meus ndo, voltam pouco. Voltam assim, caso realmente que tenha inadimpléncia e ta
assim, fora da nossa esfera de atuagdo né. Mas por algum....por ser inexequivel ndo, eu tenho
muita cautela.

Entrevistadora: O que que faz as partes ndo conciliarem?

Juiza: E a intolerancia, creio que sim.

Entrevistadora: Caracteristicas?

Juiza: A intolerancia e tem mais um fator, eu acho que é a precaria orientagdo do advogado.
Porque o advogado, as vezes, ele cria uma fantasia na cabeca do cliente, e ele tem uma expectativa
de honoréario de sucumbéncia e nem toda vida ele tem interesse no acordo, porque vai diminuir o
valor dos honorarios dele, entdo eu penso muito isso, né, em alguns advogados que sdo resistentes
a conciliagdo.

Entrevistadora: Pelos honorarios né? A senhora percebe que € por isso?

Juiza: Sim.
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Entrevistadora: T4. Alguma desvantagem da conciliagdo?

Juiza: A conciliacdo sempre beneficia aquele que causou algum prejuizo né, eu acho que essa € a
desvantagem que, vamos dizer, aquele que tem o bom direito ele ndo vai conseguir ter a prestagao
judicial que ele gostaria, ele teve que abrir mdo daquilo que acha que tem direito pra conseguir
um acordo pra evitar litigar por anos e anos né. Entdo a desvantagem da conciliagdo que eu vejo
¢ s6 essa, mas € importante, né, € um caminho importante. Eu sempre concilio, se eu tivesse mais
tempo eu faria todas as minhas audiéncias de conciliagao.

Entrevistadora: Por que a senhora vé que contigo o resultado ¢ melhor

Juiza: E, eu gosto de fazer, eu sou entusiasta da conciliagio. Mas assim, a conciliagdo, do jeito
que o CPC tratou, massificando, eu acho que caberia ainda assim ao juiz selecionar, ndo sendo
uma matéria com a gente né. O juiz deveria eleger, porque isso né, o principio da celeridade seria
mais prestigiado do que simplesmente chegou a a¢cdo marca a audiéncia do 334 porque cai no
automatico, enche a pauta de audiéncias e com o retorno, ¢ muito pouco.

Entrevistadora: E aqui a senhora ndo tem conciliadora da sua vara? Sdo s6 conciliadoras do
CEJUSC.

Juiza: E, nés temos... Eu tinha um conciliador que ele foi removido pelo tribunal e atualmente na
minha vara ndo tem, mas por um unico motivo, todas as minhas conciliagdes eu mesmo quero
presidir, n¢, na minha vara. Porque ndo adianta, sai do CEJUSC sem acordo, vem pra ca pra outra
pessoa fazer, ndo adianta, se eu que quero, tentar conciliar. E sem tem algum processo que eu vou
prolatar uma decisdo interlocutdria ou vou gerar s6 um despacho, eu vejo, “Nao, eu vou inserir
€sse processo na pauta, eu vou conseguir fazer um acordo”. E quando eu sinto isso eu consigo
fazer, né, e se as partes... Porque ainda tem a questio de vocé designar e as partes comparecerem,
né. Entdo assim, a gente...

Entrevistadora: E elas mais comparecem do que faltam?

Juiza: Mais comparecem do que faltam, com certeza. Agora do 334 nio, faltam muito, ai faltam
bastante. As vezes ndo é nem faltar, as vezes o expediente ndo conseguiu ser cumprido
corretamente, ndo deu tempo, né, as vezes € por carta precatoria. Aqui tem muito estrangeiro, né,
em Caucaia, entdo tem endereco s6 de veraneio, ai voltam pra Europa, tem muito europeu, né, e
ai a gente designa “Ah, foi pra Noruega, foi pra Suécia, Suiga” e ai fica muito dificil.

Entrevistadora: Tem muito europeu e como ¢ que funciona a questdo do idioma? Eles falam ou
tem tradutor?

Juiza: No6s tentamos resolver assim, normalmente o advogado faz né, essa tradugdo informal né,
e quando ndo a gente tenta resolver com o inglés. Quando € impossivel, por exemplo, um coreano,
ai 0 advogado ndo conseguia se entender com o cliente, ai “Doutor, ndo tem possibilidade de fazer
uma audiéncia com o seu cliente, sequer o cliente do senhor, né, consegue entender suas
orientagdes”. Ai nesse caos eu tive que suspender a audiéncia, ¢ ai o advogado, remarquei, o
advogado trouxe outra pessoa, nao um tradutor juramentado, mas outra pessoa que pudesse fazer
essa, intermediar né.

Entrevistadora: T4, algum conhecido que sabia os dois idiomas?
Juiza: Sim, em coreano que conseguia se expressar em portugueés.

Entrevistadora: E ja precisou de alguma situacdo com de libras?
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Juiza: Ndo, ndo com libras. Ja fiz de audiéncia em outras comarcas com deficiente visual e com
pessoas que tinham problema de audigdo, mas as pessoas tinham conhecimento... E, problema de
audi¢do foi posterior, entdo as pessoas conseguiam fazer a leitura labial, entdo ndo houve
problemas, ainda nio fiz nenhuma audiéncia que precisasse.

Entrevistadora: E se precisar tem no tribunal, tem como chamar um interprete de libras?

Juiza: Creio que sim, como eu nunca precisei disso entdo eu nunca me informei. Mas certamente
o tribunal vai fornecer

Entrevistadora: Com deficiente fisico, como funciona, eles vem até aqui?

Juiza: Sim, com deficiente fisico tem elevador, o forum ¢é totalmente acessivel. Uma preocupagao
que o tribunal tem muito grande, a gente procura se tiver uma pessoa com deficiéncia, com crianca
de colo, uma pessoa muito idosa, a gente procura facilitar ao maximo a vinda dessas pessoas, né,
deixando mais a vontade. J4 houve também casos de fazer audiéncia 14 embaixo, no cajueiro aqui
em frente ao forum, porque o elevador estava em obra né, estava em servigo... E eu tinha uma
audiéncia e era cadeirante, ¢ ndo tem problema, vamos descer todos, eu, promotor, defensor,
entdo, fizemos a audiéncia debaixo do cajueiro. De tudo pra que a gente consiga facilitar.
Entrevistadora: E as partes ficaram... (interrupgao)

Juiza: Sim

Entrevistadora: Confortaveis com isso?

Juiza: Sim, sim, sem problemas.

Entrevistadora 2: As vezes mais do que aqui dentro.

Entrevistadora: E mais agradavel.

Juiza: E sem problema, mas isso ¢ muito raro, né. Normalmente acontece quando a pessoa ja ta
numa debilidade tal que ndo consegue nem se locomover e o elevador aqui, a manutengao dele ¢
muito rara.

Entrevistadora: Sim, mas acontece.

Juiza: Nesse dia aconteceu.

Entrevistadora: A senhora percebeu alguma alteracdo com a resolugdo do CNJ de 2010, que o
CNIJ tem uma resolucdo falando de conciliagdes, a senhora falou com o codigo de processo teve
alguma alterag¢do, com a resolugdo 14 de 2010 teve alguma alteracdo ou nao?

Juiza: Nao.

Entrevistadora: Nao? Ta. A senhora falou de outras comarcas, tem diferenga de conciliagdo de
comarca pra comarca? Alguma que concilia mais?

Juiza: Nao assim de regido eu acho que ¢ mais a matéria mesmo, porque em outras comarcas
acumulava familia. Em familia o indice de acordo é muito grande né, eu acho que 99% se faz o
acordo, em familia, sucessdes e tem que ser assim, alids familia, né, sucessao nao. E tem que ser
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assim, até por causa da propria matéria né.
Entrevistadora: Sucessdo ela tava comentando com a gente no CEJUSC que ndo da acordo, né.

Juiza: E, sucessdo é muito dificil. Eu ja fiz aqui, eu sou civil, mas eu ja fiz conciliagdes que
alcangavam processos sucessorios né, de inventario. Ai eu pude fazer a composigao daquilo que
lhe cabia e facilitei a composic@o na outra vara, mas realmente muito complicado, quando se trata
de heranga, dificil.

Entrevistadora: Com relacdo a estrutura fisica, a senhora acha que a estrutura fisica do tribunal
influencia pra fazer o acordo ou nao?

Juiza: Eu acho a estrutura muito boa, mas a questdo assim da timidez no judicidrio é muito grande.
Quando eles vem pra audiéncia, eu costumo tratar a todos com respeito, mas assim... Tudo
depende de quem entra. Se eu vejo que € um agricultor, um pescador, uma pessoa muito humilde.
“Bom dia, senhor”. “Bom dia, como ¢ que eu tenho que chamar a senhora?” Ja me chamaram de
majestade... Ai eu digo “Nao precisa, me chame s6 de doutora”. As vezes me chama de “moga”.
Eu ndo vou dizer “olha, tem que me chamar de...”...De forma alguma! Eu deixo a pessoa assim,
a vontade, mas com respeito, né. E ai vem com chapéu as vezes, eu ndo vou mandar tirar o chapéu,
eu nao to visualizando o rosto da pessoa? Pra que que eu vou mandar tirar o chapéu? “Posso ficar
de chapéu?”. “Pode senhor, pode ficar de chapéu, fique a vontade”. Entdo eu tento deixar as partes
0

mais a vontade possivel, eu acho que € isso que as vezes impede a conciliagdo, a pessoa chega
num ambiente desse que ndo ¢ acostumado, ar condicionado, uma sala fechada, ja pensa em coisa
criminal, que tudo que vai falar vai ser levado contra a pessoa e que pode gerar ai o desacato. Mas
eu acho a estrutura do tribunal muito boa.

Entrevistadora: A gente achou a estrutura bem legal, mas assim ¢ aquela coisa da formalidade né,
entdo a formalidade a senhora acha que...

Juiza: Sim, mas tudo depende de quem comanda a audiéncia, ndo ¢ o ambiente que vai impedir
isso. Se a pessoa chega num ambiente que ¢ formal e é bem recebido, ¢ bem acolhido, o juiz
preside de forma séria que impede que a outra parte profira palavras de baixo caldo. Porque as
vezes acontece, né, agressoes. Entdo assim num ambiente propicio, num ambiente que o proprio
presidente da audiéncia tem que solucionar essa questao, tem que deixar os animos ndo acirrados
né, tem que acalmar a todos, né, somente a partir, depois de acalmar € que tem que iniciar nesse
processo de conciliagdo, ndo adianta vocé presidir uma conciliagdo com os animos acirrados, vocé
ndo vai conseguir nada.

Entrevistadora: E isso entdo depende mais da caracteristica da pessoa do que da funcao de ser
conciliador ou juiz, a senhora acha que tem a fung@o. “Ah esse € o juiz, entdo eu respeito mais”?

Juiza: Primeiro, o juiz tem que ser vocacionado, se ele ndo for vocacionado ele ndo consegue
atuar bem. Porque ndo ¢ fécil, porque tem uma fila de trabalho gigante. Ai vocé vai perder uma
hora na audiéncia, perder entre aspas. Vocé vai investir uma hora na audiéncia pra no final ndo
ter concilia¢do, vocé perdeu uma hora do seu expediente, € o

Tribunal vai enxergar isso? Claro que ndo, né. Entdo sdo coisas que vocé tem que cumprir suas
metas, metas estabelecidas do CNJ que as vezes sd3o metas inexequiveis, as vezes nao,
normalmente elas sdo inexequiveis. E ai muitos juizes ndo querem investir na conciliagdo, porque
vocé perdeu muito tempo numa audiéncia de conciliagdo. Eu ja passei duas horas numa audiéncia
de conciliagao e nao tive éxito, ¢ ai os advogados “Doutora, nao vai terminar...”. Eu disse: “Calma
senhor, calma, vamos conversar e tal”. Quando eu vejo realmente... porque tudo tem um limite,
vocé s vai até um certo ponto, se vocé exigir além desse ponto vocé vai ta exigindo um acordo,



103

que ndo ¢ o caso. Entdo assim, quando eu paro, naquele momento que eu vejo que nao tem como
extrair nenhuma coisa boa da audiéncia. Mas ja foi o caso de passar uma hora e meia numa
audiéncia, ndo fiz acordo. Mas ai depois as partes entraram numa composic¢ao extrajudicial, ai vai
dizer que eu ndo tive participagdo? Claro que tive, eu iniciei a pacifica¢do do conflito em
audiéncia, foi finalizada extrajudicial, né. Entao assim eu acho importante ... (interrupgao)

Entrevistadora 2: A concilia¢do deu certo né?

Juiza: E, exatamente, deu sim, ndo deu na hora. Como muitas vezes acontece, eu faco a audiéncia
“Nao doutora, conceda um prazo que a gente vai analisar”. Otimo, eu concedo o prazo de 10 dias,
15 dias, 20 dias, ja concedi prazo de até¢ 60 dias que eles requereram um prazo mais elastico e
muitas vezes consegui, nessa composi¢ao. As vezes eles querem

“Nao doutora, a gente quer esse prazo, mas a gente quer voltar aqui pra falar com a senhora”. Ta
certo, eu marco de novo, ndo tem limite pra marcar, ah eu vou marcar cinco audiéncias de
conciliacdo, ndo tem problema ndo, vamos marcar. Mas assim, esse tipo de agdo o tribunal nao
enxerga, ¢ € isso que muitos juizes ndo fazem. Que de qualquer forma vocé€ diminui a sua
producao.

Entrevistadora: A estrutura da sala de espera, a senhora acha que influencia ter uma sala de
espera? A gente viu que aqui tem umas salas de espera separadas pros gabinetes né.

Juiza: Sim, sim, de algumas varas, tem né? A sala de espera eu acho que ela € muito funcional.
Mas, sinceramente, eu ndo acho que seja isso que vai atrapalhar ou incentivar uma conciliagdo.
Eu queria criar uma sala ltdica, nés niao temos, o tribunal ndo tem recurso né, pra isso.

Entrevistadora: E a gente pensa, eu tenho opgdes diferentes assim. Duas salas, uma parte numa
sala, uma parte na outra pra nao se encontrar quando ta brigados ou ao contrario, uma sala s6 que
as pessoas ja vao conversando ali?

Juiza: E assim, interessante quando as partes sdo brigadas, elas ndo ficam no mesmo ambiente,
umas ficam nessa ante sala e as outras ficam no corredor, porque quando ¢ feito o pregdo, o
servido do pregdo, ele vai na ante sala, vai nos corredores, vai até no balcdo. Entdo quando existe
essa animosidade, esse “Nao, nés vamos esperar no balcio da secretaria, nos chame”. Quando eu
vejo, eu tento acalmar e vejo, tento dialogar com eles, mas quando eu vejo que a coisa € muito
pesada, ai realmente ndo adianta, que ai nessa tentativa do acordo vocé tem que ter sabedoria
porque nessa tentativa de fazer uma composigdo vocé pode acabar piorando o litigio, entdo tudo
vocé vai ter que analisar no caso concreto e s6 quando vocé ta na audiéncia... Outra coisa que eu
acho importante, quem preside a audiéncia tem que olhar o processo antes, eu acho um desrespeito
vocé chegar, os advogados, as partes chegam e o juiz ndo saber nem do que se tratar “Espera so6
um instantinho...”. Ndo, vocé tem que, eu sempre fago isso, ainda que eu ndo tenho muito tempo,
mas assim que eu chego, eu chego cedo, ¢ olhar meus processos antes. E fago alguma anotacao
relevante, né, pra que na hora da conciliag@o eu ja consiga conduzir de uma melhor forma. Se eu
nao conhecer o processo a minha pergunta ¢ basica “Tem acordo, ndo tem? T4, vamo encerrar.

Entrevistadora: Essa questdo ¢ muito boa. Vocé lembra de mais alguma coisa que queira
perguntar?

Entrevistadora 2: S6 perguntar, todas as audiéncias de conciliagdo sdo aqui nessa sala?

Juiza: Sim, nessa sala. Quando tem a Semana Nacional de Conciliagdo, que nds conseguimos
marcar muitas, ai eu coloco no gabinete da supervisora, da assistente e na minha sala, né.

Entrevistadora 2: E sempre a senhora e mais um funcionario aqui e as partes nessa mesa?
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Juiza: Sim.

Entrevistadora 2: E, eu vi que tem bebedouro ali, mas oferece 4gua, tem aqui nessa parte ou nao?
Entrevistadora: E, nos...(interrupgio)

Entrevistadora 2: S6 pra responder o questionario da estrutura fisica.

Juiza: Nos oferecemos agua, mas nao sempre.

Entrevistadora 2: Aham, ta.

Juiza: Quando a audiéncia se estende, quando eu vejo que ¢ uma senhora idosa, a gente oferece
sim. As vezes a gente oferece até um café, a gente da uma pausa, a pessoa quer ir ao toillet.

Entrevistadora 2: S6 porque tem esse questionariozinho que eu to respondendo a parte que é da
questao fisica (interrupgao)

Juiza: A gente ndo tem servigo de copeira, entdo fica muito limitada essa questdao de oferecer um
café, um biscoito, assim.

Entrevistadora: A senhora acha que ajudaria oferecer um café, um biscoito, ou nao faz diferenca?

Juiza: Eu acho que o investimento publico seria muito alto e ndo sei se isso iria fazer... Se a pessoa
estd com muita raiva, ndo ¢ tomando um café com biscoitinho que vai aliviar essa raiva, eu acho
que ndo seria por ai. Eu acho que ¢ muito importante capacitar melhor os mediadores,
conciliadores que ndo sdo juizes. E também junto ao CNJ, junto aos tribunais, ¢ criar uma
ferramenta que conceda um mérito maior pra aqueles que se dedicam em conciliagdes, para os
juizes que se dedicam. Porque € o que eu t6 dizendo, vocé trabalha e é como se vocé nao tivesse
produzindo, porque uma conciliagdo, uma audiéncia, uma audiéncia nio se sabe quanto tempo
vai levar, né. Entdo vocé passa muito tempo fazendo uma conciliagdo e esse tempo ndo ¢ medido
corretamente, pelo tribunal

ndo € enxergado.

Entrevistadora 2: Outra coisa que a gente viu no estado de Sdo Paulo e eu queria entender a
percepc¢ao aqui, o que a senhora acha sobre a questdo da remuneragdo dos mediadores, dos
conciliadores que nao so juizes

Entrevistadora: E que ndo sdo funcionarios? Porque 14 tem muito.

Juiza: Eu ndo concordo.

Entrevistadora: Nao concorda?

Juiza: Nao concordo.

Entrevistadora 2: Deles serem remunerados?

Juiza: Nao, eu ndo concordo que esse trabalho seja feito por pessoas que ndo sejam servidores do
tribunal, por receio de corrupgao.

Entrevistadora: Hmm, uma boa...
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Juiza: Porque né.

Entrevistadora: Deixa eu s te explicar, em Sao Paulo os juizes pegam muito estudantes de direito,
temos estudantes estagiario e colocam esses estudantes...

Juiza: Mas esse estagiario ¢ ligado ao tribunal, né.

Entrevistadora: E, mas tem uns que nao sdo até, que fazem um estdgio meio informal e que ai
atuam como conciliadores formalmente, mas ndo ganham nada.

Juiza: Eu tenho muito receio com essa questao, porque o advogado, ele tem uma visdo diferente
de uma visdo do juiz. Nao € porque ele vai presidir uma audiéncia de conciliagdo que ele vai se
despir da personalidade de advogado. Entdo meio receio € que vire um escritorio. Eu tenho muito

receio disso.

Entrevistadora: Entdo, tem uma outra figura, ja que chegamos a esse ponto. No Rio de Janeiro vi
muito juiz leigo...

Juiza: Nao concordo também.

Entrevistadora: T4, era isso, era essa...

Juiza: Nao concordo também, tenho muito receio...
Entrevistadora 2: O projeto de sentenga...

Entrevistadora: E, eles ganham por projeto de sentenga e...
Entrevistadora 2: Aqui ndo tem isso?

Juiza: Tem, mas no juizado. E ndo da muito certo também.
Entrevistadora 2: O juiz zonal que tem aqui, ele € o juiz mesmo?
Juiza: E auxiliar né.

Entrevistadora 2: Ah ta, mas ele ¢ um juiz concursado?
Juiza: Sim, sim!

Entrevistadora 2: Ah ta. Nao, ¢ porque alguém me falou no telefone quando eu tava marcando
que...

Juiza: E, ndo existe mais o juiz zonal. Existe o juiz auxiliar da zona né, que a gente chama juiz
auxiliar, ele ¢ um juiz de direito.

Entrevistadora: Que ele acumula uma série de cidades? Que nés vamos pro interior, pra
Uruburetama..

Entrevistadora 2: E, teve uma cidade que a supervisora falou que 1a o juiz era um juiz zonal.

Juiza: E auxiliar, ¢ auxiliar né. Dar o exemplo, né... E que depende do cddigo de organizacdo de
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cada estado. Dar o exemplo... E... Na terceira vara criminal, eu estou respondendo, o juiz ele esta
de licenca, esta cursando um doutorado em Lisboa e quem esta respondendo pela vara na licenga
do titular ¢ um juiz auxiliar da zona de Caucaia e Macarau, ¢ o Doutor Daniel. Ai ele esta de
férias, eu vou responder por ele. Mas o auxiliar, ele ¢ juiz de direito, concursado, né. O juiz leigo
eu tenho muito receio. Se existe corrupgdo, que a gente sabe, de pessoas concursadas, que tem
todo uma preparacdo, capacitagdo, que faz o curso de formacao de juiz, né. E eu imagino uma
pessoa que sai dessa area de advocacia e entra sem ter essa preparacao, eu tenho muito receio. Eu
particularmente ndo concordo nem com o juiz ¢ leigo, ainda presidir uma instrucéo, prolatar
desses... Eu acho extremamente... Mas € uma opinido, ndo sei se ela estd em voga.

Entrevistadora: Nao, sim, a gente ta buscando a percep¢do do magistrado, é isso que a gente
precisa.

Juiza: Porque assim, a inten¢do de diminuir o nosso acervo, o acervo do judiciario, o tribunal ta
buscando qualquer, assim, varias saidas, varias alternativas, mas nem sempre consegue que aquela
alternativa seja viavel. Esses pontos ai, de tirar das maos do juiz, eu acho que o tribunal, o que ele
tem que fazer? Ele tem que ter servidores pra auxiliar o juiz € ndo procurar meios outros que sao
mais baratos, mas nao tem eficacia. Seria mais eficaz € ter juiz leigo ou colocar dois servidores
em cada unidade, ou um servidor em cada unidade a mais, que fosse bacharel em direito, um
funcionario dedicado que ai poderia

(inaudivel 34:44) e auxiliar o juiz, € disso que a gente precisa, a gente tem equipamento, servidor
nos ndo temos.

Entrevistadora: Otimo. S6 um finalzinho que a gente precisa pra caracterizacao das pessoas. Entdo
sexo feminino, a idade doutora a gente tem...

Juiza: De 41 a 50.
Entrevistadora: Como a senhora se declara?
Juiza: Branca.

Entrevistadora: Branca. Ensino superior completo, tem alguma
especializagdo?

Juiza: Tenho especializacdo, tenho quatro especializagdes.
Entrevistadora: Especializacdo em que area?

Juiza: Direito Publico e trés em Processo Civil.

Entrevistadora: Mestrado, doutorado, ndao?

Juiza: Nao.

Entrevistadora: T4. E s6 na area juridica ou alguma outra faculdade?
Juiza: S6 na area juridica.

Entrevistadora: A func¢ao juiza...Ha quanto tempo a senhora ¢ juiza?

Juiza: 20 anos.
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Entrevistadora: E trabalhou em alguma fungao antes?

Juiza: Sim, fui oficial de registro com concurso publico um ano antes de ser aprovada aqui.
Entrevistadora: E ha quanto tempo na Comarca?

Juiza: Eu t6 desde 2011. 7 anos.

Entrevistadora: 7 anos?

Juiza: Aham.

Entrevistadora: E ja fez algum curso de mediag@o e conciliagdo especificamente?

Juiza: Nao, creio que ndo. A gente faz aquele curso de formagao de juiz, mas eu ndo me recordo
de ter uma determinada matéria disso nao.

Entrevistadora 2: Dessas especializagdes de processo civil, ndo tinha?

Juiza: Nao, a matéria era bem.... Fiz uma muito grande com carga horaria de mestrado, mas nao
chegou a ser reconhecida como mestrado néo.

AUDIO ENCERRADO
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6.5 Apéndice E — E5 Entrevista Conciliadora de Antonina
Entrevistadora: Podemos gravar entao?
Conciliador: Podemos aham.

Entrevistadora: Entdo, conta pra mim como ¢ que tem acontecido as conciliagdes aqui, vocé falou
que ¢ conciliador a bastante tempo né.

Conciliador: E, na verdade eu fago conciliagdo desde a época de 1998 quando, quando, quando
foi instituido a lei do juizado que marcavam-se as audiéncias de conciliagdo e vinha realizando
elas... eu ndo tinha formagdo em direito, mas ja tinha sim uma, uma algum tempo de trabalho na
area e fui nomeado pelo juiz. Naquela €poca o juiz nomeava né e ficava a critério dele essas
nomeacdes. Hoje ndo, hoje ¢é feito um teste seletivo tem toda uma situacdo, tem que ser bacharel
em direito né. Antigamente a lei dizia que ndo, ndo, nao havia essa necessidade, né ficava a critério
do juiz. As conciliagdes aqui pra nds, sempre tivemos assim um indice de setenta a setenta e cinco
por cento de acordo [...]

Entrevistadora: E alto.

Conciliador: [...] N¢, é um indice muito bom, mas na vara de familia isso ¢ mais facil porque
numa agdo de alimento por exemplo a parte contraria entra na sala sabendo que algo ela vai ter
que pagar, ai vocé como conciliador € que tem, que tem que tentar chegar num valor de acordo
com aquilo que supra as necessidades da crianga e tentar ver se

nao existe uma malandragem do lado contrario. Vocé também nao interfere em relagdo a isso que
a parte vai ta representada pelo advogado, mas a gente né pela experiéncia acaba sabendo quando
tem um pouco de, de, de omissao e tudo mais. Entdo ¢ que tem esse indice né de aproveitamento,
eu fiz muita audiéncia no juizado especial civel cheguei a fazer uma audiéncia que o acordo se
deu por cinco reais [...]

Entrevistadora: (risos).
Conciliador: Entendeu.
Entrevistadora: Deu na hora.

Conciliador: (expressdes desconhecidas) E, ndo, foi pagar depois de trinta dias, tendeu. Mas é
uma situagao assim, € dificil vocé &, €, €, tentar por na cabega das pessoas. Foi uma situagdo assim:
a senhora comprou a minha bicicleta pra trabalhar em Morretes, certo. Que ¢ um municipio aqui
proximo, quinze quilémetros. Eu cobrei da senhora quarenta e cinco reais na época que era a
bicicleta. Entdo no primeiro més a senhora me deu dez, no segundo me deu dez, deu vinte e ai
depois eu ndo consegui mais trabalhar em Morretes, ndo, ndo, ndo consegui pagar ti devolvi a
bicicleta.

Entrevistadora: Ahhhh.

Conciliador: Entendeu. Alias, ¢ paguei vinte e te devolvi a bicicle... ¢ te devolvi a bicicleta, ndo
nao me desculpe, ndo paguei nada e te devolvi a bicicleta, dai a parte contraria entrou cobrando a
bicicleta, porque vendeu e ficou sem ela e dai eu tentei explicar pra parte que tinha comprado que
tipo assim, por mais que ele tenha, tivesse devolvido o objeto pra aquela parte, né, ele fez uso
dela durante dois meses, entdo ndo seria justo que durante aqueles dois meses ele ndo pagasse
algo pra parte [...]
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Entrevistadora: Aham

Conciliador: [...] Né, e dai sei que depois de cinquenta minutos de conversa eu consegui convencer
a parte de pagar pelo menos cinco reais pra tentar satisfazer aquele que tinha, que achava que
tinha o direito de cobrar e o outro que nao, achava que nao devia nada porque devolveu o objeto
entao |...]

Entrevistadora: Aham.

Conciliador: [...] nds tivemos alguma coisa nesse sentido assim. As vezes da vontade de vocé
dizer “ohh ndo, vamo acaba aqui e vamo paga” entendeu, mas vocé, a pessoa nao consegue
alcancar o direito dela entdo ndo ¢é essa a intencao |...]

Entrevistadora: Aham, aham.
Conciliador: [...] nos tivemos situagdes assim.

Entrevistadora: E vocé viu alguma mudanga? Porque tem uma resolugdo do CNJ em 2010, tem o
CPC em 2015, vocé vé mudanca? Na forma, no resultado...

Conciliador: Ohh, a tinica mudanga que digamos assim, ¢ que a quantidade de audiéncias com a
criagdo do CEJUSC ela aumentou. Porque ela ja ndo entra mais na pauta do juiz. Antigamente a
conciliagdo tinha que entrar numa pauta que era do juiz, hoje ela ja ndo entra mais, ela entra na
pauta dos conciliadores. No nosso caso nds temos dois conciliadores na comarca entdo a gente
consegue marcar um numero muito maior de

audiéncias durante a semana do que o juiz marcaria durante a pauta dele, entdo nosso juiz por
exemplo marcava toda quarta-feira cinco audiéncias na tarde, nés conseguimos fazer trés/ cinco
audiéncias por dia e fazendo trés vezes na semana [...]

Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: [...] entdo o nlimero ¢ muito maior. A nossa demanda hoje ja ndo ¢é tanta, mas se
houver uma demanda nesse sentido nés vamos conseguir tentar resolver ou pelo menos marcar a
primeira audiéncia que ¢ de conciliagdo num prazo maximo de quarenta dias. Coisa que se fosse
pra pauta do juiz levaria pelo menos de trés a quatro meses né [...]

Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: [...] pra se realizar a primeira audi€ncia. E dentro desses trinta a quarenta dias setenta
por cento ja ¢€ resolvido, ou seja, ndo vai pro juiz ter que decidir ou ter que instrui, ouvi pessoas...
entdo facilitou nesse sentido [...]

Entrevistadora: Mais...

Conciliador: [...] mais pela questio da, da autonomia dos conciliadores de designar as audiéncias
e ndo se prender a pauta do magistrado.

Entrevistadora: T4, é... mas isso ¢ mais pra familia, pras causas civeis como € que ta sendo?

Conciliador: Pras causas civeis também, porque as causas civeis sdo encaminhadas por CEJUSC
ou nucleos.

Entrevistadora: Todas?
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Conciliador: Todas ndo, aquelas que as partes demonstram o interesse no acordo a juiza por forga
da lei encaminha pro CEJUSC. No civel ¢ mais complicado de vocé conseguir os acordos, n¢. Eu
tive acho que cinco ou seis audiéncias na vara civel e fiz dois acordos. Ta dentro de um patamar
razoavel, mas ¢ que as discussdes sdo muito mais amplas,

entendeu? Os valores sdo muito maiores... €, ¢... a possibilidade do direito de um as vezes &, €,
¢... interfere no direito do outro e vocé€ ndo consegue trazer essa compreensdo. Geralmente as
partes, as duas estdo representadas por advogados que as vezes ndo tem o interesse o acordo por
razdes pessoais, entendeu e infelizmente a gente né... € dificil vocé

falar isso porque &, ¢, é... uma interpretacdo minha né [...]

Entrevistadora: Aham.

Conciliador: [...] que vocé sente as vezes que o advogado ndo quer fazer o acordo naquele
momento... porque o processo vai se encerrar ¢ ele vai perder um bom cliente que ele levaria
dois/trés anos [...]

Entrevistadora: Certo.

Conciliador: [...] infelizmente entendeu [...]

Entrevistadora: Certo.

Conciliador: [...] ndo sei se as pessoas comentam esse tipo de coisa, mas a gente percebe isso.
Entrevistadora: Entdo pra vocé parece que o advogado mais atrapalha do que ajuda?
Conciliador: Como ¢ que eu vou me, me, me...

Entrevistadora: Nao, € s6 sua sensacio...

Conciliador: Ahh néo, na verdade...

Entrevistadora: O que te parece.

Conciliador: Na verdade, tipo assim eu acho que existem muitos que tem a vontade de resolver

[...]

Entrevistadora: Aham.

Conciliador: [...] e uma minoria que nao tem o interesse no acordo [...]

Entrevistadora: Ta.

Conciliador: [...] ele ndo tem o interesse no acordo porque isso ndo traz vantagens pra ele...
Entrevistadora: Certo.

Conciliador: Né, mas ¢ uma minoria |[...]

Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: [...] que pensa no proprio umbigo e ndo na prestacao de servigo pro cliente.
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Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: Entdo existe uma minoria, mas vamos dizer assim em torno de cinco por cento, né.
Entrevistadora: Uhum, uhum.

Conciliador: Os outros noventa e cinco todos tao dispostos a acordo a resolver as situagdes, né.

Entrevistadora: Ta. E... ndo sei se vocé tem experiéncia em outras comarcas se vocé acha que da
pra ver diferenca se tem... € mais facil conciliar em uma comarca do que em outra?

Conciliador: Eu nunca fiz conciliagdo em outras comarcas, fiz conciliagdes em outros municipios
que abrangem a nossa COMAQ [...]

Entrevistadora: Ata...

Conciliador: [...] nelas, durante determinado tempo eu fui conciliador daqui, mas fazia as
audiéncias em Guaraquegaba por exemplo que ¢ um municipio que pertence a Antonina. La
pela... digamos assim... a humildade do povo né quando, se vocé fala em justica eles “opa preciso
resolver sendo algo pode acontecer comigo”. Entdo vocé tinha uma facilidade de fazer o acordo,
digamos que o indice de acordo 1a era muito maior no

juizado especial civel... pelo medo da justiga que aquela populagdo daquela regido tinha por falta
de acesso... Hoje isso ja ndao acontece mais, eu acho que... que diante de tanta coisa ai eles ja ndo
tem esse respeito todo que deveriam, né. Eu ndo faco mais audiéncias 14 de conciliagdo, mas as
que vem pra ca a gente vé que nivel é o mesmo nosso da cidade. Acho que a informacdo... a falta
de repente de... de créditos de algumas situagdes fez com que eles endureceram um pouco mais
e... caissem no descrédito, né.

Entrevistadora: Hoje ndo faz mais audiéncia 1a? Vem tudo pra ca?

Conciliador: Vem tudo pra ca.

Entrevistadora: Ata... é longe?

Conciliador: Sao cem quilometros, né...

Entrevistadora: Ahh ¢ longe.

Conciliador: De barco da entorno de uma hora e meia com um barco bom, se for uma embarcacao
menor entorno de trés horas.

Entrevistadora: E o acesso ¢ s6 de barco?

Conciliador: Acesso de barco e por estrada de chido, cem quilometros.
Entrevistadora: Hmm... nossa ¢ longe...

Conciliador: E longinho... d4 trabalho.

Entrevistadora: E, porque estrada de chdo cem quilometros ¢ longe né

Conciliador: E bem ruim a estrada assim... inclusive tava interditada semana passada por causa
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da enchente que deu la né [...]

Entrevistadora: Ahhh...

Conciliador: [...] entdo tivemos situacdes que a gente ia pro municipio fazer audiéncia e ndo tinha
como retornar. Tinha que dormir ali no municipio e esperar 0 mau tempo passar se vocé tivesse
de barco ou entdo desobstruir a estrada pra vocé voltar com o veiculo.

Entrevistadora: Nossa... (risos) que realidade diferente...

Conciliador: E...

Entrevistadora: E... bom, nas audiéncias... né... mais comuns agora, nao as do juizado né, tem a
chance de vocé fazer a conciliacdo quando o processo ja caminhou um pouco... uma segunda
conciliacdo. Vocé acha que € mais comum ter acordo na primeira ou na segunda? Mais quando o
processo mais fresco ou no processo mais velhinho?

Conciliador: Na verdade assim é... depende muito do processo né e... geralmente quando vocé
nao consegue um acordo na primeira audiéncia €. .. vamos dizer assim que de dez audiéncias vocé
sete, setenta por cento, sobraram trés [...]

Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: [...] dessas trés, depois de decorrido um determinado... como vai entrar, essas trés
vao entrar numa pauta que ¢ do magistrado elas v@o levar pelo menos seis meses pra serem
marcadas. De seis meses & um ano, até que se apresente contestacao, especifique provas todo
andamento processual pra se chegar na audiéncia de instrugao [...]

Entrevistadora: Uhum.

Conciliador: [...] entdo as vezes ¢ um alimentos, € uma guarda... ou alguma outra situacio de
partilha ou qualquer coisa assim que com o decorrer do tempo as pessoas percebem que ¢ melhor
fazer o acordo, né. Iai vem pra uma audiéncia antes de fazer a instru¢do, o magistrado pergunta
da possibilidade entdo dessas trés pelo menos duas... se resolve com a conciliagdo.
Entrevistadora: Ta.

Conciliador: Né, a outra infelizmente nao tem uma solugao e ¢ o magistrado que tem que decidir.
Entrevistadora: Ai feita pelo proprio juiz... é...

Conciliador: Pelo proprio juiz

Entrevistadora: Essa segunda... ta.

Conciliador: Isso.

Entrevistadora: E vocé vé diferenga quando o juiz faz a conciliagdo ou quando o conciliador faz
a conciliagdao?

Conciliador: Existe... existe... tem partes que vem pra uma audiéncia de conciliacdo, essas do
CEJUSC principalmente... e ela acha que vai chegar aqui e vai se dar de frente com o juiz... e
ter uma cidade pequena, as pessoas nos conhecem a gente t4 ali a frente, né, muitas vezes a gente



113

consegue o resultado perfeito, mas aquele que se acha um pouco mais instruido fala “ndo, eu
quero fazer na frente do juiz” como se vocé como conciliador néo tivesse esse poder de fazer essa
conciliacdo, né, se o que vocé tivesse fazendo ali fosse diferente do que o juiz faria... mas até
explico pra parte “ohh ¢ assim que funciona... a lei determina, nds temos esse poder, a tua
sentenga vai ser homologada pelo juiz, o promotor vai ta presente... né, entdo ndo... ndo teria

problema”, “ndo, ndo, ndo so6 fago na frente do juiz”. Entdo a parte acha as vezes até que ta sendo
enganada... porque aquilo ndo vai ter validade, ¢ comum também isso acontecer.

Entrevistadora: Vocé entdo mencionou pessoas mais instruidas , vocé acha que (palavras
irreconheciveis)...

Conciliador: E... pessoas mais instruidas que acham que aquilo que vocé ta fazendo ta
favorecendo uma parte ou a outra... né, acho que quanto maior o grau de instrugdo me parece
mais dificil vocé conseguir fazer o acordo... entendeu? Porque dai a pessoa acha que sabe tudo e
que ¢ o direito dela que vale... e o da outra ndo, ela ta errada entendeu, entdo ndo € bem assim
que funciona tem que ouvir as duas a partes pra poder tentar chegar num consenso. As vezes eu
explico pras partes “olha eu sei que ndo era o que vocé queria, vocé queria dez mas vocé ta
ganhando sete... né, mas veja esse sete vai te da uma paz, entendeu, que voc€ nao vai ter a
preocupacao de ta se desgastando no judiciario... e vai te resolver do mesmo jeito entendeu...”
dai a pessoa né acaba concordando com isso.

Entrevistadora: E... entdo vocé percebe vantagens na conciliagdo... desvantagens...?

Conciliador: Eu percebo vantagem, porque vocé evita que... se fagcam atos processuais que vao
acabar 14 na ultima audiéncia de instru¢do sendo é... tendo o mesmo resultado da conciliagdo que
a gente consegue agora. Que vai chegar 14 na frente do magistrado eles vao perceber que vao fazer
o acordo... né, e que poderiam ter feito isso a um bom tempo atras e acabam fazendo 14... eu acho
que elimina muito do trabalho do juiz essa questao do... do CEJUSC.

Entrevistadora: Entdo ¢ mais vantajoso pro juiz do que pra parte ou pros dois?

Conciliador: Na verdade pros dois n¢, porque a parte ja tem uma audiéncia com mais brevidade,
ou seja, com quarenta dias ela consegue marcar uma audiéncia de conciliagdo... o juiz por sua
vez 0 vai o despacho inicial e a sentenga homologando, ndo vai te que ta fazendo um ping pong
de manifesta sobre contestagao, especificacdo de provas, despacha o saneador que pode vir agravo
e toda uma questdo recursal pra se ganhar tempo né... entdo eu acho que essa vantagem existe,
tanto pra parte quanto pro magistrado.

Entrevistadora: E algum ponto negativo da conciliacao?

Conciliador: Eu acho que ndo, acho que ndo vejo ponto negativo assim em relagdo a conciliagdo,
acho que ela ¢ valida né, que nem eu falei desde que as partes estejam dispostas a resolver porque
as vezes a parte ndo ta disposta a resolver, tanto que tem alguns que ja se manifestam antes da
audiéncia dizendo que ndo existe a possibilidade. Eu ja cheguei em casos que eu entrei na sala de
audiéncia as partes disseram ndo, nds nao queremos acordo e eu explico pra elas “olha a minha
funcdo aqui € tentar conciliar vocés, o ndo de vocés eu ja tenho, né” e eu... levei uma hora e meia
conversando com eles e consegui por um milagre fazer com que fizessem o acordo. Entdo nds
matamos assim trés processos numa audiéncia, mas a primeira fala deles é ndo, n6s nao queremos
acordo, tipo assim “‘eu vou pagar pra ver o que acontece” né e ai vocé tenta esmiugar tenta mostrar
a possibilidade de um, a possibilidade de outro... sem interferir numa situagdo né... que eles
acham que vocé seja parcial né... o certo € vocé tentar manter essa imparcialidade, vocé tentar
explicar e dialogar e explicar isso pra eles pode ser mal interpretado. Nos ja tivemos situagdes
assim também.
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Entrevistadora: E a conciliagdo ¢ feita nessa sala aqui?

Conciliador: Néo, feito la em cima. Aqui € juizado especial civel, eu ja ndo fago mais civel agora
eu to no CEJUSC e eu fago €... vara civel, fazenda e tudo mais... ¢ a parte da familia.

Entrevistadora: O formato da sala 14 da disposi¢ao ¢ como esse?

Conciliador: E o mesmo. E, a moca até chegou aqui ela ia nos responder a respeito da
possibilidade, ela vai passar isso pra nos.

Entrevistadora: E mais alta a mesa 1a ou ndo? Vocé lembra?
Conciliador: Esses moveis aqui s@o os antigos, mas ¢ a mesma... juiz, promotor ¢ assim elevada.
Entrevistadora: Nao, ndo... s6 queria saber... e vocé ficaria 1a?

Conciliador: Como conciliador... olha... eu geralmente uso aquela cadeira pra mim poder ter
uma visualizagdo das partes...

Entrevistadora: Sei.

Conciliador: Nao me sinto bem porque essa ¢ a cadeira do magistrado e nao do conciliador, mas
€ que nos permite ficar acima pra poder conversar com as partes de uma melhor forma.

Entrevistadora: Entdo, voc€ acha que isso influencia de alguma forma na conciliagdo?

Conciliador: Nao porque eles conhece quem € o juiz e a gente sempre quando comega uma
audiéncia explica que nds somos os conciliadores né... que a principio os magistrados estdo ali
pra... pra homologar a decisdo se eles tiverem alguma coisa nos recorremos ao magistrado pra
tirar qualquer duvida né, eles estdo sempre a disposi¢ao pra poder esclarecer pra parte até poder
ajudar no acordo que ¢ o... o interessante tanto pra um quanto pra outro.

Entrevistadora: Mas assim, ¢ uma disposicao se fosse uma mesa redonda vocé acha que auxiliaria,
faria alguma diferenca?

Conciliador: Nao, eu acho que ndo teria essa diferenca assim.

Entrevistadora: Ta. Vocé acha o fato de a pessoa chegar num tribunal, ah € que tem aquela né...
sempre tem aquela coisa ahh imponente, vocé acha que isso influencia positivo ou negativamente
ou nao influéncia nada tanto faz...

Conciliador: Eu acho que hoje em dia influencia pra pessoa acima dos cinquenta anos. Que € uma
pessoa que ndo tem o habito de participar de audiéncias, ndo teve uma vivéncia de féorum porque
isso na época dele era muito raro, entdo quando ele vem pela primeira vez no forum ele se sente
“puxa, mas nunca tive aqui quero resolver isso”. Os mais jovens ja ndo tém essa...

Entrevistadora: Entdo ai uma pessoa mais velha vocé acha que é mais facil ela conciliar € isso?

Conciliador: Isso, muito mais facil. Acho que até pela propria experiéncia de vida ela percebe que
¢... que um bom acordo ¢ sempre melhor.

Entrevistadora: Ta. Entdo uma pessoa mais velha, uma pessoa menos instruida ¢ isso?
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Conciliador: Isso.

Entrevistadora: Ta... ta... é...

Conciliador: Ndo que essa pessoa menos instruida vai ser lesada de alguma forma [...]
Entrevistadora: Sim! sim...

Conciliador: [...] que as vezes a gente... a gente explica porque a gente vé que... que eles fazem
uma... as vezes entram “ahh mas ja fizemos o acordo na sala e quais sdo os termos? ahh nossos
termos sdo assim e assim” e ai eu explico pra parte “ohh tem essa situagdo assim, a senhora esta
consciente que a senhora ta abrindo mao disso, que ¢ uma situagdo que vai né... de certa forma
desigual, a senhora concorda? Nao, concorda” entdo beleza, mas a senhora sai daqui consciente
de que esse acordo foi feito pela senhora, nds nao pusemos nada né, ¢ feito de acordo com as suas
vontades porque o que acontece as vezes fazem um mau acordo, né, que ja vem pronto e diz “ahh
mas eu fui enganado 14, entendeu? “O rapaz ndo me disse como € que era”, ndo a gente tenta
esclarecer a0 maximo

possivel.

Entrevistadora: E esse acordo quando ¢ feito 14 fora ¢é feito na sala de espera?

Conciliador: E, geralmente eles ja conversam antes na sala de espera quando ha uma...

Entrevistadora: E é bom que seja sala de espera junto ou... porque as vezes assim as partes nao
podem nem se ver na frente?

Conciliador: E... mas mesmo quando eles ndo podem nem se ver eles ja se afastam né.
Entrevistadora: Ta.

Conciliador: Mas é... o ideal da sala € porque né os advogados ja vao conversando, ja vao se
antecipando as vezes ha algum atraso... a coisa ja chega meio que formalizada ali.

Entrevistadora: Entdo... s6 pra gente fechar as perguntas, ndo teve nenhum investimento do
tribunal em estrutura fisica pras conciliagdes?

Conciliador: No nosso prédio ndo... né, continuamos com as mesmas salas de audiéncia né e
trabalhando no periodo da manha no CEJUSC.

Entrevistadora: Ta... & de tarde € no... de tarde ¢ o expediente normal e de manha é o CEJUSC
né?

Conciliador: Isso. De manha funciona o CEJUSC.
Entrevistadora: E hora extra isso que vocés ganham?
Conciliador: Isso, o que foi feito pelo tribunal é que foi disponibilizado estagiarios...

AUDIO ENCERRADO
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6.6 Apéndice F — E9 Entrevista Conciliadora CEJUSC Curitiba
Entrevistador: Posso gravar as informacdes entdo ?

Conciliador: Sim, claro
Entrevistador: Entao fala pra mim, vocé tava falando do pré processual

Conciliador: Se for pré processual, o processual independente das 25 varas, entdo o processo sO
chega de forma eletronico pelo nosso sistema que ¢ o PROJUDI, agora se ela € pré processual a
pessoa vem, normalmente aqui no balcdo que ¢ no segundo andar para pedir informagoes, a gente
da algumas informagdes e encaminha para o terceiro andar, porque o terceiro andar tem uma
estagiaria de uma universidade que ela ndo ¢ contratada do Poder Judiciario ela é da universidade
mesmo e ela presta todas as informagdes de um pouco mais aprofundados para pessoas e informa
se € o caso dela procurar o Juizado Especial uma vara civel ou se o pré processual ¢ o mais
adequado se a pessoa 14 em cima informa que néo ¢ o mais adequado para processual mas mesmo
assim insisti ela ndo tem

problema, ela entra no pré processual do mesmo jeito a gente ndo vai dizer aqui ndo pode entrar,
isso ndo existe, até mesmo porque o pré-processual uma das fungdes dele € justamente essa, €
fazer com que uma “manetegincia” nao se transforme em um processo, entdo se a pessoa quer
tentar resolver aqui melhor a gente avisa que provavelmente ndo vai dar o resultado que ela espera
ver se ela quer entrar tranquilo

Entrevistador: e tenha muitos outros vocé tem mais pré-processuais processual ou processual ?

Conciliador: Nao, ndo, o pré processual ainda é novo, vamos dizer assim, Entdo as pessoas ainda
nao tdo acostumado, e como o pré processual ndo ¢ obrigatorio advogado as pessoas ainda tem,
ahh, elas tdo costumava procurar o juizado especial que até 20 salarios minimos também nao
precisa advogado entdo geralmente elas ja procuram o juizado diretamente e de 6 ou 8 meses para
ca agora obrigatorio pagar a taxa para entrar com

essa pré-processual e mais ou menos r$ 170

Entrevistador:ahhh ¢é bastante

Conciliador: Bastante nao €, menos do que se vocé for entrar diretamente
numa vara civel, mas comparado com o Juizado que ¢ gratuito ¢ muito

Entrevistador: Para a populag@o carente ¢ carissimo se for ver
Conciliador: €, é

Conciliador: Porque o pré processual ¢ muito complexo, se for complexo dai teria que entrar com
o advogado mesmo, ta. Entdo acontece isso que eu te falei as pessoas procuram aqui a gente ia
para o andar de cima a pessoa apresenta os documentos necessarios ¢ emitido essa guia ela faz o
pagamento dai a gente cadastra esse pré processo no sistema que ¢ o mesmo sistema das varas
civeis, do PROJUDI, ¢ no mesmo ambiente ele é muito parecido s6 tem outra em outra area vamos
dizer, essa audiéncia ela costuma sempre muito rapida ela ndo ¢ marcada para meses, em alguns
casos até para semana seguinte a gente so fala ndo essa pessoa ta determinado lugar ela vai ta 1a,
as vezes até ja conversou com a pessoa ¢ a pessoa falou ndo vamos sentar para conversar entao
caso muito tranquilo a gente pode € sexta ele poderia marcar Vamos dizer para quarta-feira que
vem, liga para pessoa faz o convite e elas vem tem outros casos em que ¢ preciso enviar até uma
carta, e As vezes ¢é fora de Curitiba entdo preciso de um tempo maior

Entrevistador: Mas a pessoa tem que vir até aqui a pessoa que ¢ de fora
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de Curitiba

Conciliador: tem ,nd0 existe sistema telepresencial ou mesmo por video,
mesmo para conversar, ¢ ¢ marcado essa audiéncia, tendo acordo ele vai
para o supervisor, juiz supervisor homologa esse acordo e um caso nao
cumprimento a pessoa pode executar esse Acordo como um titulo judicial
ai ja entra diretamente na fase de execugdo nao precisa entrar com
processo de conhecimento todas as provas vai direto para execugdo e se
ndo houver acordo o processo pré-processual ¢ anulado, ai a pessoa vé se
ela quer por ai mesmo, entrar na Vara Civel Juizado ou se fica por ai

Entrevistador: E vocé tem dias para as audiéncias pré processual ou elas
sdo misturadas do pre processual e processual

Conciliador: Nao, elas sdo a tarde sempre, ta, o que acontece, de manha

a gente faz essas audiéncias iniciais, essas audiéncia do artigo 334 do
Codigo Processo Civil, ndo vou te dizer um porcentagem porque nao vai
ser um niimero exato, a maioria esmagadora dos processos que entram na
vara civel o juiz determina que venha para o CEJUSC para tentar fazer um
acordo, se nao tiver acordo dai o processo anda normalmente certo, mas o
que acontece, como sdo milhares de acordos que vem pra ca essas
audiéncias a gente direciona tudo para manha, entdo essas audiéncias
essenciais sdo feitas pela manha

Entrevistador: com aquele esquema de servidor no contrato de trabalho
ganhando hora extra

Conciliador: Porque tem sessdo ordinaria que toma uma demanda muito
grande, esse extraordinario serve para a gente ter pessoas aqui também
para conseguir fazer, o nosso volume acho que 70% das agéncias sao do
334, ¢ muito mais coisa, precisa de muito mais gente.

Entrevistador :ta, e as outras além de pré processual, ndo vai ser 30%
de pré processual

Conciliadora: Nao sdo...
Entrevistador: é a do 334 e quais mais sdo?

Conciliador: E a do processual que a gente chama de “pro”, é o apelido
que a gente da para o processual

Entrevistador: Ta

Conciliador: ndo, ndo, seria assim, tem a do pré processual, a do 334

que ¢ quando cai na vara e o juiz manda pra gente, e tem quando o

processo ja ta em andamento, muitas vezes ja acontecendo, mas o juiz
determina, ou as partes pedem, que querem uma nova audiéncia, dai ela

vem pra ca ¢ a gente designa essa data sempre a tarde tem que ter uma
diferenciagdo de manha para tarde porque de manha como no processo ainda
ta comegando. Tem dois casos assim que acontece com frequéncia, inica
parte ndo € citada entdo audi€ncia cada nao ocorrendo 5 ou 10 minutos, é

o tempo do autor da acdo vir sentar e fazer um termo as vezes escreve



uma coisa na Ata e acabou, entdo € uma audiéncia um pouco mais séria, ¢
também acontece muitas vezes da pessoa ser citada, vir, mas nao fazer
acordo, ela s6 chega na audiéncia e fala ndo quero fazer acordo, entio a
audiéncia acaba sendo rapida também. Entdo de manha a gente até consegue
marcar um dia antes porque as audiéncias com frequéncia sdo muito
rapidas, curtas, entdo a gente consegue entender eles porque nao quer
fazer acordo, entra e sai, e al comec¢a uma nova audiéncia, pode ser que
essa audiéncia também seja curta ou demore mais tempo, ja a tarde as pré
processuais o processo ja td em andamento muitas vezes ha muitos anos
entdo as pessoas ja estdo sabendo mais ou menos que caminho que ta
segundo ac¢do. Entdo ja tem um pouco mais de vontade de fazer um acordo
seja porque ela vai perder seja porque ela vai ganhar mas ta vendo que a
pessoa ndo tem condi¢des pagar o que talvez ndo vai ganhar tanto quanto
ela acha que vai ganhar ou até mesmo, que ¢ o mais interessante, ao

invés de ela ganhar e entrar numa execugao, mas que o processo vai durar
mais alguns anos. Elas sentam ali e resolvem o problema na hora acaba
acao processo, entdo ao invés do processo durar mais 10/15 anos, ndo

eles sentam ali e fazem um acordo, entdo ali ja abrevia e acaba o

processo

Entrevistador: e vocé diria que tem mais acordo em qual audiéncia?

Conciliador: no pré, ndo ¢ que € disparado, mas ¢ um pouco diferente
porque ndo ¢ o processo, entdo € até ruim a gente comparar com o
processual € com o 334 que ndo é um processo, mas de qualquer maneira é
a que mais da resultado, € algo em torno de 60% de acordo

Entrevistador: € nos outros?
Conciliador: no 334 mais ou menos 10%
Entrevistador: ah é pouco

Conciliador: € pouco, mas no volume faz diferenca, ja te explico. E no
processual e no pro mais ou menos 20% . So6 deixa eu voltar um pouquinho
no que eu tava te falando em relagdo ao tempo, entdo de manha de 334 a
gente tem isso que muita audiéncia as vezes pode ser muito curta ela

acaba sendo feita varias de manha e tem um volume maior, consegue encher
de manha, ja a tarde, como eu te disse o processo em andamento as

pessoas sentam e conversam mais vontade, elas aprofundam mais o assunto
entdo audiéncia ndo raro demora horas. T4 entdo a gente ndo tem como
colocar essas audiéncias processuais de manha porque quem faz
extraordinario faz das 9 As 11 horas e acontece As vezes da manhi
comegcar as 9 horas e até meio-dia e Dai o mediador ele conversa la com o
chefe dele depois ele repde, dai vai der ver com a chefia o que vai

fazer também acontece com frequéncia audiéncia td de manha ta
interrompendo eles designam, por exemplo ele ndo ta aqui semana que vem
pra continuar a conversa, ndo tem problema, ele volta. As vezes a até

pra fazer uma diligéncia as vezes s6 veio o advogado, o advogado fala

ndo vamos fazer desse jeito s6 que eu preciso do aval do meu cliente
preciso conversar com ele explicar as vezes até liga na hora ja resolve

Mas as vezes ndo entdo tem que marcar para nos dizer pois para ter tempo
de conversar com cliente dele e a tarde como disse ta todo mundo ai a
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gente j4 vem também os clientes advogados tem uma conversa, essas
tentativas As vezes demoram, porque as vezes é 95% do problema
resolve-se rapidamente mas esse 5% que falta sdo os que demoram, entdo
ficam horas conversando, por isso que ¢ a tarde.

Entrevistador: vocé comentou a do 334 pode vir s6 o dvogados sem vir a
parte?

Conciliador: Pode, As vezes as pessoas ligam aqui perguntando justamente
isso, a gente sempre fala, ¢ sempre melhor em qualquer hipotese
processual que venha a parte, porque o advogado ele ndo ta com
sentimento dentro da sala eu tenho muito mais perto sim e as vezes o

autor quer se livrar daquele problema as vezes ele até abriu mao de uma
quantia que ele fosse ganhar, ou paga a mais do que ele acha que deveria
pagar para resolver o problema muitas vezes o advogado ali ele acaba nao
tendo essa ndo consegue fazer isso

Entrevistador: mas nas duas vocé€s Vocés recebem s6 um advogado sem a
parte tanto da manha quando a Tarde

Conciliador: Isso, porque o advogado ele tem poderes para representar a
pessoa sem problemas algum, mas a gente sempre prefere, indica que a
pessoa venha também

Entrevistador: certo, certo

Conciliador: Entdo a do processual sdo as que demoram mais entdo elas
precisam ser A tarde , elas comegam as vezes ja teve audiéncia que
comegou duas da tarde e acabou 7:30, entdo precisa que elas sejam a
tarde

Entrevistador: e ai com servidores que estdo aqui

Conciliador: A tarde?

Entrevistador: E!!

Conciliador: Nao, a tarde sao pessoas que ja tem a formagao teorica e
elas vem para ca para fazer essa parte pratica do curso ou ela ja tem
essa parte pratica elas ja sdo profissionais da area, e elas vem aqui,
mas elas sdo voluntarias

Entrevistador: ta, ndo tem remuneragao

Conciliador: ha uma previsao e eu acho que sai agora no comego do ano de
ter essa remuneracdo, faria um concurso, quem passar..

Entrevistador: ficariamos semelhante ao juiz leigo mais ou menos
parecido

Conciliador: €, a remuneragao eu nao vou saber dizer, mas vai ser alguma
coisa assim. Ai ja entra numas questoes um pouco mais chatinhas de ver,
ja trabalhei no juizado, o que que vocé€ faz, voc€ paga por hora ou vocé
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paga tudo tudo pela audiéncia, as vezes voceé paga por hora mas tem uma
pessoa que tem uma produtividade muito grande ela consegue fazer um
acordo em tempo menor existem aquele que fica enrolando a tarde inteira
umas coisas meio dificil a gente ndo ta ainda com esse problema a gente
quer ter porque a gente ver tem pessoas que vem aqui o ano inteiro duas
trés vezes por semana e ndo recebe nada, ainda gasta com estacionamento,
todo tempo e nao recebe nada entdo que gostaria que tivesse um minimo de
remunera¢do Nem que fosse para pagar o estacionamento e um lanche ela
possa fazer aqui a tarde

Entrevistador: aqui ndo tem estacionamento na rua, pelo que eu to
entendendo

Conciliador: tem muito estacionamento aqui ao redor, mas do cejusc ndo
tem

Entrevistador: tem estacionamento, mas pago, entio se eu vier com meu
carro, porque o Marcel comentou comigo eu vim de uber, entdo ndo tem, se
eu vier com meu carro eu nao estaciono

Conciliador: Ndo tem, ndo tem, a vara civel também ndo tem.

Entrevistador: ta, as partes também quando vem pra ca tem que dar um
jeito, ou deixa o carro no estacionamento ou ..

Conciliador: ndo tem, a gente ndo tem estacionamento, porque esse prédio
aqui ¢ antigo, era um banco aqui ha uns 20/30 anos, depois virou prédio
judiciario, entdo tem uma instalagdo toda antiga,

naquela época ndo precisava o pessoal estacionava na rua, ndo precisava
pagar ent@o hoje em dia se vocé faz estacionamento aqui voce fica rico
tem muita gente andando por aqui

Entrevistador: e tem transporte publico, da para vir de dnibus eu fico
pensando na populacdo mais carente

Conciliador: da pra vir, da, dé, porque essa rua principal aqui avenida

abreu ela ¢ uma rua importante aqui de Curitiba, entdo ela tem bastante
onibus passando, o Uber também facilitou, mas obviamente as pessoas mais
carentes, tem aqui né a gente chama o Lijeirinho e tem uns pontos aqui,
esses pontos meio que se integram ao tubo né, nesse tudo vocé consegue
fazer baldiacdo, entdo ndo ¢ dificil chegar, o Juizado até no passado

ele ficava no bairro muito afastado, 14 era ruim para as pessoas aqui ja

nao tem problema que ¢ praticamente Centro, vocé ta praticamente 1
quilémetro do centro de Curitiba entdo o acesso ¢ facil.

de manha no maximo, no maximo ndo, vem entre 10 e 15 servidores
Entrevistador: pra 70 audiéncias que sdo marcados normalmente
Conciliador: nem todas acontecem, a gente consegue trabalhar bem Porque

assim, os servidores s6 podem vir 12 dias uteis porque todo dia que ele
vem € no maximo por 2:00 e o maximo que pode fazer de servigo



extraordinario € de 24 horas, ento ele s6 pode vir 2h, tem essa

limitagdo também. Ndo pode aumentar muito o nimero de audiéncias se nao
nao vai ter quem fazer, entdo a gente tem também esse numero entre 10 e

15 e funciona

Entrevistador: e quantas salas de audiéncias 14 em cima?

Conciliador: sdo, olha, 14 em cima tem 11, e tem mais essas 4 aqui, sdo
15

Entrevistador: ta, e dois auditorios

Conciliador: isso, todas tém ar condicionado né, tem essas duas aqui q
nao tem janela, as quatro tem ar condicionado, e ¢ claro, as salas

menores a gente ndo coloca uma audiéncia que tem muita gente porque se
nao ndo cabe

Conciliador: a pessoa sai aqui do elevador, chega no terceiro andar e

tem essas placas pedindo para elas confirmarem presenga por que que
acontece com frequéncia a gente chamar a pessoa ta aqui ela ndo avisou a
gente a gente, chama, chama, chama ndo me pergunte como uma sala desse
tamanho a pessoa ndo escuta mas eu ja vi s vezes eu vejo eu vejo a

gente chama so que nesse caso ela confirmou. Entdo vocé estava ali ¢
chamada chora para televisao e chama por voz e a pessoa ndo escuta ela

ta conversando com outra ela ta no celular ela ndo escuta a gente

levanta vai audiéncia vai comegar entdo a gente sabe que ela ta aqui
porque ela confirmou presenca. Mas acontece de muitos casos a pessoa nao
confirmar presenga entdo ele ndo sabe ¢ feito esse bando de chamada e a
pessoa ndo escuta que acontece a parte que ta outra parte veio né, entra

na sala, faz ali o termo, faz que a outra pessoa nao estava, e a pessoa

vai embora, dai da uns 20/30 minutos e a pessoa aparece falando nossa a
audiéncia ta atrasada, que horas vai comegar, a gente fala, ndo sua
audiéncia foi faz 20 minutos, da toda essa confusdo, ¢ a gente tem essa

boa vontade, a gente pega o telefone, a gente liga para a pessoa que ta

aqui, tem como voltar, as vezes volta, As vezes ¢ o requerido ou o
executado e fala ndo vou voltar

Entrevistador: e se ela volta se anula aquele termo anterior
Conciliador: Isso, isso, rasga aquele termo e faz um outro
Entrevistador: Na televisdo passa o qué?

Conciliador: atualmente ela tem ali os horarios de audiéncia, ja vou te
mostrar, antes de ter esse sistema que eu vou te mostrar daqui a pouco,
ficava tem uns uns videos institucionais, tinha uns % videos de uns 4
ou5 minutos entdo ficava ali meia hora, aquelas coisas de procure a
justica, saiba os seus direitos, nada muito especifico em relagao ao
cejusc, bom, elas chegam aqui e ficam aguardando.

Entrevistador: Quem fica aqui em cima ¢ essa estagiaria, quem fica nesse
computador
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Conciliador: ndo ¢ aquela do pré processual, ¢ um daqueles 4 que vocé

viu ali em baixo, mas ndo € necessariamente s estagiario, geralmente de
manha ndo ¢ Estagiarios, Estagiarios para fazer a tarde entdo de manha
alguns servidores. Bom, entdo eles vem aqui se apresenta como tinha te
dito, né, como as nossas agéncias nao costuma atrasar nesse espago que
tem aqui por mais que vocé seja muito grande acomoda bem naqueles dias
que nenhuma audiéncia. Segue falta que veio todo mundo. Realmente, fica
um pouco cheio mas assim nao ¢ nada do outro mundo a pessoa fica ai seus
10 minutos de pé. Caso seja um caso ¢ a audiéncia ja comega, ninguém
sofre, tem aqui arcondicionado tem dgua tem um banheiro aqui entdo assim
pela minha experiéncia dentro do tribunal e eu vejo tem lugares que as
pessoas sofrem um pouco mais, mas aqui nao, aqui € tranquilo, € rapido,
tem um cafezinho ali

Entrevistador: Ah entdo tem agua e café? Bolacha ndo tem, s6 cafée
agua?

Conciliador: isso, enfim elas vém aqui, se apresentam, essa aqui por
exemplo ja ¢é a pauta de segunda-fera, segunda feira voltam as

audiéncias, entdo o que que acontece, a pessoa chega aqui, geralmente
tem alguém sentado né, vem aqui, d4 um ok e beleza. E nesse sistema que
€u vou te mostrar, nosso sistema aqui, que € um sistema novo tem uns

trés meses a gente nem da um clique e consegue em todos os computadores
que estdo logados naquele sistema a pessoa consegue ver que ja tem
alguém aqui na sala daquela audiéncia,entdo se a pessoa vir aqui, €

claro a gente sempre vai dar Chiquinho mecénico, vamos dizer e dar esse
clique no sistema entdo a gente fica sabendo. Eu geralmente, as vezes,

eu vejo que tem duas pessoas que estdo marcando que estdo ali e ainda
nao foram chamados de fora, entdo eu venho aqui perguntar o que que ta
acontecendo que ndo foram chamadas e como também acontece .As vezes,
chegava a pessoa chega para confirmar sua presenca e ela pergunta a

outra parte ja chegou, e como quem fez a confirmagao clicou no sistema
eu consigo falar na pessoa nao chegou as vezes chegou advogado e fala
posso ligar para o meu cliente, a gente fala, seu cliente ja ta aqui na

sala.

Entrevistador: E ai, ah t4, entdo vocé marca mais ou menos 5 por horario
Conciliador: ndo, agora tem muito servidor que tira férias janeiro
fevereiro, entdo para janeiro e fevereiro a gente estd com menos
audiéncia que o normal, depois eu te mostro a pauta normal que vocé vai
ver o tamanho dela, entdo agora a gente...

Entrevistador: so 25?

Conciliador: ndo, s6 30, geralmente ¢ o dobro

Entrevistador: entdo, bastante mesmo assim

Conciliador: E nesse horario, de 20 em 20 minutos

Entrevistador: como tem varias aqui voc€ vai chamar aquela que confirmar
primeiro, isso?
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Conciliador: isso, as pessoas vém confirmando e dai elas sdo chamadas
dentro do seu bloco, se 9:20 ta todo mundo aqui mas ainda ndo veio uma
pessoa do grupo ndo chama ninguém daqui ainda

Entrevistador: certo, certo
Conciliador: E por horério, a gente respeita bem direitinho isso
Entrevistador: Os advogados entdo

Conciliador: € no comego, no comego ndo, um ano atras mais ou menos a
gente via que os advogados, ainda tem, mas existia mais ainda essa
cultura da litigancia entdo para eles sentar e conversar ndo resolvia

eles queriam que o processo na vara normalmente, producao de provas
sentenca de mérito € isso. No cejusc, claro, € justamente o contrario

vocé sentar e tentar conter o processo nao tem, vocé tentar resolver o
processo sem nenhuma sentenga. Eu fago audiéncias as vezes, eu costumo
falar olha que esta tendo oportunidade de sentar e fazer uma sentenga
juntos, porque a sentenca de mérito ndo adianta vir. Por mais que vocé
tem toda razdo se o juiz da diferente, ele da diferente. Entao aqui ta
audiéncia ¢ a chance que sentar e fazer uma coisa junto abrir mao um
pouco ali, o outro lado o abrir mao do lado e a coisa anda diferente da
sentenga acabou. Pode recorrer, claro, depois que é dada sentenga ¢ um
pouco mais dificil

Entrevistador: como os advogados estdo hoje

Conciliador: e os advogados a gente ta notando que eles estdo mudando
essa essa filosofia estdo vendo que é mais facil, o processo nao fica
litigando, tem procedéncia que ganha por processo demorar né esse nao
vai ter jeito né mas assim quando o advogado quer resolver o problema
eles estdo lutando que é que da para resolver o problema e geralmente
por isso que ele perde parte ndo s6 o advogado, pede que a parte, pessoa
fisica também venha justamente para fazer com que a audiéncia ocorra
melhor, porque vocé pode ter toda boa vontade do mundo as vezes faltam
sim ou ndo da parte entdo o advogado dela estando aqui melhora, e vocé
tinha perguntado né de os advogados fazerem ou ndo esse curso de
mediagdo, eles fazem e com isso eles entendem um pouco melhor, o que ¢
mediagdo, porque eles conseguem levar isso para o escritdrio deles,

entdo eles conseguem aplicar as técnicas la de mediagao, eles conseguem
até entender como que o processo deveria estar andando em vez de ficar
so brigando da para sentar e conversar eles trazem isso para escritorio
deles para antes de entrar com acdo j4 tentar resolver la no escritorio

Entrevistador: e tem conseguido mérico

Conciliador: isso eu ndo sei te dizer, mas o que eu sei te dizer é que

tem advogado fazendo isso porque eles falam para a gente, t€ tem t4, a

nao ser que todos estejam mentindo (risos), o que ndo deve acontecer,
entdo eles falam pra gente que eles estdo levando isso para o escritorio
deles. Os advogados tém medo muito grande em relagdo a fazer acordo
porque eles t€ém medo de perder sucubéncia perder algum tipo de verba que
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eles teriam. Entdo a gente até na audiéncia a gente tenta explicar pro
advogado que ele tem os mesmos direitos, que ele tem processo correndo
14, ele vai até que enfim. A gente até o Marcel, muitas vezes vai dar
curso 1a na OAB e ele expde isso para os advogados, olha quando vocés
foram fazer o contrato honorarios coloquem 14 uma clausula falando
também do acordo, até ndo precisa s ter uma sentenca de mérito
favoravel a sua parte porque vocé ganhe os honorarios, né entdo assim
muitas vezes do proprio acordo a gente vé que ¢ a melhor, em uma causa
qualquer que a parte va 14 pagar, vamos dizer, 10 vezes de 5 mil reais,
entdo muitas vezes o acordo fica explicito ali, as duas primeiras

parcelas serdo pagas no escritorio do advogado e as 8 em tal conta, e
geralmente € na conta da parte mesmo, entdo a gente consegue fazer essa
diferenciagdo e o advogado recebe os honorarios, tinha muito medo de vir
para ca fazer acordo receber nada entdo eles estdo vendo que isso nao
nao precisa desse jeito eles podem vir aqui fazer um acordo ele recebe
todo direito do mesmo jeito

Entrevistador: e o advogado de pessoa juridica, como ¢ que ta
funcionando, eu vi aqui na pauta tem banco

Conciliador: tem, tem, banco ¢ dificilimo, o banco geralmente ¢ politica
interna litiga, porque ele sabe que sim quando eles sdo exequentes no
final das contas ele vai ter o direito Logico que pode executar a

pessoa, pessoal te dado mas ele geralmente t€m direito entdo geralmente
banco ndo vem com proposta , que eu ja vi tem banco que senta e
dependendo do tipo de processo e faz acordo, também acredito que seja
uma politica por exemplo empréstimo

Entrevistador: consignado

Conciliador: para pessoa fisica, ndo precisa nem ser consignado
empréstimo pessoal, para um correntista qualquer, esse ¢ dificil sair
acordo, agora quando ¢ uma divida de cartdo, as vezes tem mais
facilidade. As vezes quando é uma pessoa juridica e pegou para fazer um
empréstimo para ficar 14 na empresa eles tem outra politica pelo que eu
noto dentro dos dos bancos cada tipo ndo posso dar certeza mas eu tenho
nota dependendo do tipo de empréstimo ¢ um setor diferente, Entdo eu
acho que devem ter 1a quantidade de acordos, quantidade de insucesso
eles tem determinado tipo de empréstimo entdo em alguns setores eles ja
vem bem propensos a querer fazer um acordo, e olha as vezes ¢ desconto
de 90% de divida, ¢ uma coisa muito grande ja fiz audiéncia de a pessoa
chegar o executado ta quase chorando néo fala nada vocé vé que o cara
ta, divida de 500.000 e vocé vé que foi algum negocio do cara que nao
deu certo, ele deu certo caras individuos. Enfim, o cara ndo tenho nada
no nome dele s6 que ele quer pagar, s6 que ele fala, olha eu emprestei
100.000 de vocés ndo vou conseguir pagar iSso nunca eu sei que tem juros
e tal sei o que deveria, mas eu devo 250.000 e eu ndo posso pagar a
gente v€ que muitas vezes o banco fala ndo entdo ta para pagar a vista

se vocé pagar 40.000. Acontece isso mesmo entendeu, dessa audiéncia to
te falando viu a hora que o advogado falou isso assim, na verdade o
advogado nem falou paga 40.000, o advogado falou se fosse pra encerrar,
quanto que vocé poderia pagar ele falou que, sei 14, 40.000, o advogado
falou eu vou levar isso para o banco e pelo que eu tenho visto eles vao
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aceitar s6 ndo quero fechar o acordo agora. Eu preciso falar com o meu
superior e tal, eles vao aceitar e a pessoa fica radiante porque ela vai
resolver o problema dela e muitas vezes eu te falei mas precisa levar,
mas tem casos que realmente o desconto ¢ dado ali e ¢ fechado acordo, a
pessoas sai que sai falante, sai com o peito estufado, porque ela

resolveu o problema dela, e é justamente isso que a gente quer. Porque
se vocé for levar a audiéncia na vara civel ¢ um contra o outro usando
provas e o juiz da sentenga, aqui ndo que a gente acalma todo mundo
senta, cada um tem sua vez para falar agora fala vocé depois que
terminar o senhor pode falar, porque as vezes eles querem ficar cortando
o outro, entdo fala vocé pois vocé coloca os seus pontos em comum por
essa tratativas para ver se dali sai o acordo, entdo a gente tenta botar

um pouco de ordem e sem aquela questao, as vezes a pessoa fala, mas eu
tenho direito a tanto. A gente explica,. ndo ¢ questao de ter o direito

ou nao ter o direito, a gente ta tentando fazer um acordo para vocés
seguirem com a vida de vocés, é vocé receber o que vocé acha que € certo
vocé pagar o que vocé acha que € certo tentar entrar em comum acordo,
entdo tocar vida, esse € um argumento assim que ¢, ele funciona porque o
processo ta se arrastando ha anos a pessoa fica com aquele argumento na
cabega. Eu tenho esse processo, quero esse dinheiro, as vezes eu quero
pagar e o processo se arrasta, se arrasta, aqui vamos resolver esse
negocio vai criar outros problemas, vamos resolver esse problema agora,
vai tocar sua vida

Entrevistador: vocé acha que a estruturo fisica que tem aqui ajuda no
Resultado

positivo de acordo

Conciliador: ajuda, ajuda, ajuda, ndo esperar bastante ajuda porque a
pessoa no fica estressada. E muito comum uma pessoa fisica,
principalmente, ela chegar aqui nervosa ela pensando que ja vai ter um
juiz dar sentenc¢a nao vai pagar empresa, a pessoa fica muito nervosa e
por mais que o advogado fale a pessoa fica tensa. Entdo aqui a gente, a
pessoa chega ela ¢ bem recebida a gente tem isso ¢ uma coisa que a gente
cobra muito e a gente sempre ta em cima e ser calmo nao perder a cabeca
falar com clareza para pessoa entender que aqui nos estamos aqui para
ajudar. A gente ndo quer aqui s6 comprir nimero fizemos 1000 audiéncias,
nao para gente isso ndo importa a gente quer sentar aqui e resolver o
problema, entdo a gente tenta passar essa tranquilidade para pessoa para
fazer com que ela ja entre mais tranquila na sala, claro que na sala ela

vai expor muitas vezes ela se emociona, As vezes a pessoa fala mas eu
queria pagar mas meu pai ficou doente, meu pai ficou com cancer.Acontece
muito isso na audiéncia, que € aquele que o bisavo que morreu dai uma vo
ja morreu a outra ta morando nos Estados Unidos dai tem aqui o pai e a
mae dele tem também que ja ndo ta mais aqui o que abriu mao e aquele
Neto que nao fala com avo faz 30 anos para o pai falou mal entdo ele
chegou aqui pde para fora tudo isso também facilita no acordo, ta, a
pessoa tem finalmente, depois ndo sei quantos anos de processo rolando
ela finalmente tem a chance de olhar para pessoa e falar alguma coisa

que nao queria ter dito had muito tempo ha muito tempo que ela nunca
conseguiu tem até esse efeito terapéutico que também ajuda no processo
no acordo. Outro ponto também, que esse ai a gente nado fala pra pessoa,
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mas a pessoa chega aqui tem audiéncia e ndo tem um acordo, mas a partir
da audiéncia o processo comeca a andar de outra forma porque dai as
pessoas comecam a falar com o advogado, o advogado conversa, a coisa
anda mais macia, sabe. A gente ja recebeu a peti¢ao ndo vou te guardar
disso a gente ja viu peti¢ao do advogado falando olha eu quero
parabenizar vocés porque so teve a gente s6 conseguiu resolver o
problema, porque a gente sentou aquele dia conversou entdo isso também
tem um efeito legal n¢ isso ndo sai em nimero, porque vamos dizer tem
100 audiéncias sai um acordo, € como a gente ndo tem como mensurar, saiu
mais 10 processos ali que houve um acordo por causa da audiéncia e
muitas vezes sai engatilhado, todas as tentativas da audiéncia, e os
advogados falam, ta, mas falta ver isso aqui, vamos marcar outra
audiéncia, ndo, ndo precisa, troca o cartdo na hora vamos conversar, da

10 dias e eles protocolaram o processo € o processo acaba.Entdo nao sai
na audiéncia mas o processo também foi resolvido por causa daquela
audiéncia, infelizmente nao tem como mensurar isso, mas a gente sabe que
acontece, entdo € bacana

AUDIO ENCERRADO



6.7 Apéndice G — E1 Entrevista Auxiliar de Gabinete 1* Vara Civél de Buzios
ENTREVISTADOR — Entao podemos gravar.

AUXILIAR — Sim.

— Entdo vamos 14! Entdo assim, o que a gente tem feito ¢ perguntar
genericamente sobre a conciliagdo e mediacao, e ai se faltar alguma
coisa a gente vai seguindo nosso roteiro. Como ¢ que vocés fazem aqui,
como € que o juiz faz, qual é a sua experiéncia com conciliagdo, com
mediagdo, ndo sei se tem...

— Aqui tem. Aqui ¢ vara de competéncia ampla, entdo, aqui 0 n0osso
gabinete a gente trabalha... , cada um faz um departamento, seria né Que
nem eu trabalho com o Juizado, porque Juizado Civel é adjunto, ¢ ali do
outro lado, tem o outro secretario que trabalha com familia, ¢ a outra
secretaria que trabalha com Civel.

— E af aqui, as audiéncias de familia e civeis de conciliacdo, que ja
tem que marcar direto, principalmente familia, a gente faz com o
conciliador, que geralmente sao os estagiarios né, que faz o curso de
conciliagao pelo tribunal e as conciliagdes sao realizadas toda
quarta-feira.

— Ali naquela salinha da frente.

— Isso! Aqui da primeira vara.

— As do juizado.

— Nao, de familia.

— Ah, de familia.

— Séo realizados ali. Do juizado agora a gente tem juiz leigo.
— Hmmm.

— A gente tem, conseguiu o auxilio de dois juizes leigos, aqui pra
Buzios.

— Explica pra gente, essa historia de juiz leigo, que a gente nao
conhece essa figura, eu nunca ouvi falar dessa figura em Sao Paulo.

— Abh, Juiz leigo ele ¢ um advogado, né, tem que ser formado em Direito,
passar na OAB, acho que sdo dois anos de pratica se eu ndo me engano e
tem um concurso aqui do tribunal, eles fazem uma prova, inclusive acho
que teve uma que acabou agora em setembro. Acho que sdo trés fases e
eles fazem uma prova para se habilitar a ser juiz leigo, ai eles vém,
realizam as audiéncias de juizado, e ai eles recebem por audiéncia
realizada, assim, ou eles fazem um projeto de sentenga ou quando tem
acordo, ai eles recebem nesses dois casos.

— O acordo eles mesmos homologam?
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— Nao, eles fazem o acordo ai vem pro gabinete homologar. Ai o juiz
sempre homologa, tanto projeto de sentenca deles, eles fazem um projeto
de sentenga, a gente verifica, encaminha todas as corregdes e tal, ai o
juiz homologa ou quando € um acordo ja realizado, dai € o juiz que
homologa, eles elaboram um acordo padrdo né, e ai vem aqui para o juiz
homologar.

— Ta, e isso acontece nas questoes civeis.

— No Juizado Civel.

— Ta, no Juizado especial.

— No juizado especial.

— Té, os leigos s6 trabalham no Juizado.

— S6 no Juizado.

— Ta.

— E s6 juizado. Acho que o concurso deles vigora € por dois anos, € o
prazo.

— Ah ta, tem prazo.

— Tem prazo, ndo sei se ¢ dois anos prorrogados mais dois ou sao so dois
anos, mas eles tém um prazo. Tem um prazo determinado ja.

— T4, e ndo pode repetir depois, acho, ou ele teria que prestar outro
concurso.

— Eu acho que, pode. Se ele fizer o concurso de novo e passar ele pode
continuar

— E, compensa o valor que eles recebem, vocé sabe disso?

— Olha, eu ndo sei quanto é, mas como eles ganham por projeto de
sentenga ou acordo que eles fazem, geralmente acho que vale a pena.
Porque eles fazem bastante né. Que nem, num dia eles fazem 60
audiéncias.

— Ah ta, é bastante.

— E bastante, ¢ bastante coisa! Ai geralmente tem uma pauta, s6 contra
Enel, por exemplo, s6 contra prolab, essas empresas grandes né, ai monta
uma pauta para essas empresas, ai vem ai, ai sdo bastante audiéncias.

— Ta, entdo fica o dia inteiro, é Enel?

— Enel, ¢ de energia elétrica. Aqui em Buzios a demanda nao ¢ tdo
grande, porque assim né, a comarca € pequena, geralmente sdo trés dias
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no més, ai da uma média de 180 audiéncias no més.

— E muito né.

— Cabo Frio eu acho que tem muito mais.

— Ela falou que eram 80 por dia la.

— Mas deve ter mais dias 1a né também.

— Acredito que sim.

— Aqui sdo trés no més né, la deve ser...

— Ah sim, parece que ¢ toda semana.

— E 14, acho que é toda semana.

— Nossa, interessante essa coisa do juiz leigo, pra gente ¢ muito
diferente. Entdo tem o juiz leigo e tem o conciliador também, no
juizado?

— Nao, no Juizado ¢€ s6 juiz leigo.

—Ta.

— E s6 ele que vem.

— E ele tem curso de conciliagdo, vocé sabe?

— Eu acho que eles tém que fazer, se eles passam na prova eles devem
fazer um treinamento, eu acho que tem alguma coisa assim.

— Normalmente sdo advogados?
— Tem que ser Advogado.

— T4, entdo para a familia e para as causas civeis tem conciliador
também?

— E o conciliador, geralmente € estagiario né, que faz o curso de
conciliagdo e faz as conciliagdes aqui com a gente.

— E vocé percebe que funciona, resolve os casos? A conciliag¢do tem sido,

tem dado bons frutos?

— Olha! eu posso falar mais pelo juizado né, que € o que eu vejo. Na

média de 60 audiéncias que eles fazem num dia, eles conseguem umas dez

concilia¢des, oito a dez.

— Pouco.

2

—E.
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— E ai vai na mao do juiz.

— E ai eles fazem o projeto de sentenca, e ai vem para o juiz homologar
ou nao.

— Ta, ja tem uma sentenga de cada, ndo tem uma instrugdo com o juiz, nao
passa pelo juiz de jeito nenhum.

— Nao, porque o juiz leigo ja faz, ele tenta a concilia¢do, primeiro ali
na audiéncia, ele tenta a conciliagdo, ndo consegue, ai ja instrui na

hora. Se tiver que ouvir testemunha, se tiver, que, alguma uma outra.Ele
ja faz tudo conjunto.

— Ah, ta! Nossa, ¢ diferente. E muito diferente, rsrs.
— Mas aqui, o juiz leigo consegue mais acordo do que o proprio juiz.
— Por que vocé acha?

— Naio sei se era um caso especifico daqui, porque, antes do juiz leigo,
era o juiz que fazia as audiéncias, ele dava sentengas em audiéncia,
entdo as pessoas ja saiam com a sentenca na mao, € ai eu nao sei se eles
tentavam forgar mais, sabe, ah, vamos tentar conseguir esse acordo,
vamos ver se o juiz da mais, entendeu, ali na hora. Ai com o juiz leigo,
que demora um pouco mais, porque eles tém o prazo de um més, né, pra
fazer o projeto de sentenga, entdo ndo sei se eles, ja pensam, ah, vamos
resolver aqui mesmo, que a gente ja tenta.

— Quanto tempo tem demorado o processo, quando entra, pra finalizar?
— Olha, acho que uns trés meses.

— Ah, é rapido!

— E rapido! E rapido, porque quando entra o processo, o sistema
eletronico, ai ele mesmo ja marca a audiéncia, no sistema. Entao ele
marca a audiéncia pra dali um més, um més e meio, ai as partes vém ai,
se tiver acordo melhor né! Porque ja resolve mesmo, se nao, tem mais um
meés para o juiz leigo fazer o projeto de sentenca.

— E as partes faltam muito?

— Nao, sempre vém! Ainda mais quando ¢ uma empresa assim né. SO que
essas empresas assim geralmente ¢ dificil eles fazerem acordo.

— Por que vocé acha?
— E mais complicado. Eu nao sei, ndo sei se vem, geralmente vem
preposto, que nao entende do problema, ndo sabe ali o que que ta

acontecendo.

— Talvez ndo tenha autonomia pra fazer acordo.
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— E, quando vem tipo um advogado, ¢, geralmente é o mesmo advogado né,
ele ja tem ja os acordos que ele pode fazer e o limite que ele pode

chegar, ai as vezes as partes ndo aceitam aquele limite do acordo que

eles propdem e tal, as vezes, eles até vém com proposta, s6 que a outra

parte ndo quer.

— E quando ndo consegue, vocé acha que o problema ta aonde, mais no
conciliador que ndo aplica alguma a técnica ou mais as partes que nio
querem, o advogado que impede?

— Eu acho que as grandes empresas, o problema ¢ no acordo em si né, o
que eles oferecem as vezes ¢ muito baixo, fica um limite, ¢ geralmente,
pessoa fisica, as vezes s@o as partes. Porque o juiz leigo ele tenta
conversar um pouco aqui, um pouco ali, pra, porque quando ¢ processo,
assim, pessoas fisicas né, as vezes a questao ¢ mais emocional do que o
problema em si né

— Entdo resolve mais.

— Resolve mais, porque as vezes € pessoa que se conhece, mas ai
aconteceu algum problema, e ai fica aquela situagao ruim.

— Vocé percebe algum perfil de pessoas que conciliam mais? Mais mulher?
Pessoa pobre? Mais rica? Vocé percebe alguma coisa? Esse tipo concilia
mais?

— Na3o sei te dizer.

— E o tipo de pedido que concilia mais? Dano moral? Acidente de
transito? Contrato de banco?

— Dano moral, geralmente ¢ o que mais.
— Concilia?

— E. Porque ultimamente o valor do dano moral nao ta tao alto né. Entao
eles ja veem que ndo vai fugir muito daquilo que ta sendo proposto,
entdo, aceitam ja receber mais cedo né, que acaba logo né o processo.

— E, vocé acha que a sessdo presidida pelo juiz, ela traz mais acordo
que a do conciliador ou ndo? Ou ndo tem nada haver? O conciliador também
consegue, ¢, conciliagdes assim como o juiz? O qué que vocé acha?

— Olha! No juizado, eu acho que fica a mesma coisa. A mesma coisa.
Porque as vezes com o juiz as partes querem desabafar mais, ahh, eu vou
la conversar com o juiz que ele vai me entender, sai essas que querem
falar, e ndo € isso né, o juiz ndo ta ai pra ficar de psicologo né, no

caso, entdo tem que ser, tem direito tem, ndo tem, nio tem.

— Vocé vé alguma alteracdo com o codigo de processo civil ou com a
resolugdo do CNIJ sobre mediacdo e conciliagdo? Na pratica vocé acha que
mudou alguma coisa?
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— Olha, pro juizado ndo né, agora pra familia, porque ja tem que marcar
direto né. Eu acho que nas questoes de divorcio né, eu acho que

facilitou um pouco. Agora eu ndo sei como que td muito, mas no comeco
porque o réu recebe a citagdo sem a peticao inicial, entdo as vezes eles
vinham ai no balcao, tipo, ah, mas eu quero saber o que que ta
acontecendo, j& queria pra vim totalmente armado né, ai vocé tinha que
explicar que ndo, ¢ s6 uma conciliagio, que se nao der, ai vai ter um
prazo de resposta, porque geralmente ja quer vim preparado com todas as

armas. Eu acho que isso desarmou um pouco, levou um tempo até todo mundo

se acostumar, e ainda estdo se acostumado com isso, que estdo sendo
chamados ndo pra uma resposta, que estdo sendo chamados pra tentar uma
conciliacao.

— Ta... Ah! Pontos negativos e pontos positivos?

— Pontos negativos, que nao se conseguem?

— E, o que que vocé acha que que seria ruim numa conciliagdo? Algum
ponto que vocé fala, poxa, ndo devia ter conciliag@o por causa disso? Ou
vocé acha que s6 tem pontos positivos numa conciliagdo?

— No juizado, eu s6 vejo pontos positivos. Entdo acho que ¢ o caminho,
eu acho que as vezes se tentar forcar um pouco as partes, para as
pessoas entenderem que o primeiro passo teria que ser a conciliagdo, né,
porque as vezes todo mundo vem ai ja querendo acabar com o outro né, ¢ a
concilia¢do seria um meio mais facil.

— Pra conseguir acalmar as pessoas?

— E. Mas isso acho que é uma educagio ao longo prazo né.

— E assim, vocé acha que por exemplo, que quanto mais demorado o
processo, mais facil conciliar ou mais dificil? Pra um processo que ja

tem trés anos por exemplo, €, a chance de ter uma conciliacdo ali, é

AUDIO ENCERRADO
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6.8 Apéndice H — E3 Entrevista Funcionario CEJUSC Cabo Frio

ENTREVISTADOR — Pronto. Podemos gravar entao?

- Sim.

- Entdo vamos la. Conta pra gente entdo, como € que € feito, porque 14 pra cima a gente s6 viu
conciliagdo, né,

- Isso.

- Fala pra gente da, da mediagdo, da conciliagdo, como é que sdo esses dois processos, por favor.
- E... Existem diferencas, né, muito, muito significativas né, da conciliagdo e mediagdo, né. Nao
sei se eu estou errado, mas pelo que eu pude perceber, a diferenga principal, é a questao da relagdo
de continuidade, né. A mediacdo ¢ mais voltada pros conflitos onde existem relagdes de
continuidade. Enquanto que a conciliagdo ¢ mais, atualmente ela td sendo mais voltada pras
relagdes de consumo, né. Entdo, essa ¢ uma das caracteristicas que eu acho, assim, a principal,
né, Bom, na conciliagdo, o conciliador, ele pode propor acordo, mediador ndo pode sugerir
acordo, né, Ele, ele tem alguns compromissos, que talvez o conciliador nio tenha, né, um
compromisso com a imparcialidade, a impessoalidade, com os principios da imparcialidade,
impessoalidade, correm juntos, e da confidencialidade, € claro, né, nas relagdes de continuidade
na maioria das vezes, enfoca a area de familia, os processos de familia, pelo no CPC, né, e agora
ele diz, ¢é, o artigo que eu ndo me lembro, trezentos ( ), diz que o juiz deve marcar uma audiéncia
prévia de mediacao, né, para estimular essa, essa conversa entre as partes, € quem sabe a solugdo
do conflito.

- Entdo os processos comuns das varas, eles sdo enviados para a mediagdo aqui?

- E. Na maioria das vezes, né, os processos das varas de familia e das varas civeis também, onde
0 juiz avalia a existéncia de repente de uma situagdo que favoreca a mediagdo. Situagdo que eu
creio que seja é a questdo da relagdo de continuidade, as vezes um, um contrato social de uma
dissolugdo de uma empresa, sabe? Porque ¢ entre parentes, enfim. Eu, eu, ndo pertengo ao juizo,
ndo tenho como afirmar isso, mas, ¢ eu acredito que seja a esse um dos critérios.

- E aqui tem uma sala especifica pra fazer mediagao.

- Isso. No6s temos aqui, nds comegamos em 2016, com uma sala bem menor que essa, né, com
apenas uma sala de reunides, uma sala de sessoes, né. E em fun¢do da demanda da comarca, né,
quando da inauguragdo em 2016, eu solicitei junto a juiza coordenadora, Doutora Silvana, né, e
ela se prontificou, assim no ato, de a gente tentar uma nova sala, pra conseguirmos ter pelo menos
duas salas de sessoes, né. E, assim foi feito, nds conseguimos. Nos estamos nessa sala desde o
inicio agora de janeiro, né.

- Ah ¢ recente!

- E realmente deu uma desafogada, né. A agenda ficou ¢ bem mais breve, né. A agenda ja estava
entrando no exercicio seguinte, né, em fungdo da demanda da comarca, e agora nds conseguimos
adequar melhor, essa agenda, com as duas salas.

- E tem, vocé€ acha que tem bastante, ¢ bastante produtivo, sai bastante acordo?

- Olha, ¢, ta tendo assim, das audiéncias realizadas, pelo que eu tenho visto, ta tendo uma média
de 60-70% de acordos realizados. O que tem ocorrido aqui na comarca, o que acho que deve ta
ocorrendo também nas outras comarcas, né, a questao do comparecimento das partes na sessao
de mediacdo, né, e o indice de ndo comparecimento esta bastante alto.

- Quanto vocé acha?

- Ah, em torno de 60-70% também. Entendeu?

- Mais da metade.

- Mais da metade. Infelizmente. De ndo comparecimento.

- E ndo comparece porque... vocé acha que ndo tem intengao?

- Intimagdes. Intimagdes estdo sendo feitas, realizadas e na maioria delas negativas, né. E claro,
o poder aquisitivo aqui na comarca ele, ele € bem baixo. As pessoas procuram muito a Defensoria
Publica aqui na comarca de Cabo Frio. E as agdes sdo ingressadas em juizo, né, € muitas vezes as
intimagdes sao realizadas em comunidades, né, o que dificulta bastante o trabalho do oficial de
justica.
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- Tem bastante comunidade aqui?

- Em Cabo Frio temos sim, bastantes comunidades sim. Inclusive dois distritos bem distantes, né,
proximos a comarca de Casemiro de Abreu, que ¢ Tamoios ¢ Unamar. Tem muitas intimagoes
sendo feitas 1a, também Jardim Esperanga, né, entendeu, ndo chegam ser comunidades. Sao
lugares mais pobres, né, e que infelizmente o crime muitas vezes atua nesses lugares o que
dificulta muito o trabalho do oficial de justi¢a. Eu creio que seja isso, porque o nimero de
intimagOes negativas realmente t4 muito grande. E ai a parte ndo comparece. Entendeu? Mas
quando a parte comparece, poxa, a probabilidade de um acordo positivo ¢ muito grande. O
mediador, ele domina técnicas bastante boas, né, bastante convincentes e, ¢ claro, n¢, a parte, ela
quer resolver, ela ndo quer criar problema pra ninguém, muito menos pro estado, juiz, né.

- E eles vém com advogado nessa audiéncia?

- Costumam vir com advogado. A Defensoria Piblica ¢ que tem tido pouco de dificuldade de dar
assisténcia na parte de mediacdo. Eu ja conversei com o coordenador da Defensoria. E ele se
prontificou em vir, mas que talvez ele ndo conseguisse atender a demanda, porque a maioria dos
processos que vém pra mediacao, realmente sdo processos patrocinados pela Defensoria Publica,
né. E, enfim, mas, mesmo sem a presenga do defensor ou advogado, nds consultamos a parte
presente se ela deseja prosseguir ou nao na sessdo de mediagdo, ela ndo ¢ obrigada a aderir. Eu
faco questdo de enfatizar isso pros mediadores. Ninguém ¢ obrigado, né. Se estiver desassistida,
vamos consultar ela, se a parte se sentir a vontade de prosseguir, ¢ colocado um termo de
mediagdo, o alerta da condi¢ao de hipossuficiéncia, de assisténcia juridica, em relagdo a parte que
esta assistida, e a parte concordando, nds damos continuidade ao processo de mediagao.

- E quem sd@o os mediadores? Sao profissionais formados?

- O CEJUSC foi inaugurado no final de setembro de 2016 e realizou-se um curso tedrico aqui em
junho de 2016, com cerca de 55 alunos, ta? Quando o CEJUSC comegou a funcionar, nosso
trabalho foi esse: eu fiz contato com e esses alunos do curso tedrico, se eles tém interesse de
prosseguir no processo de formagao, a maioria teve interesse, € eles apresentaram a documentacao
necessaria pra que fosse feito o cadastro junto ao nucleo 1a do Rio e eles ja serem considerados
mediadores em processo de formagao aqui no CEJUSC. Comegou dessa forma.

- O curso foi, foi ministrado por quem aqui?

- Olha, me parece que foi ministrado por duas instrutoras credenciadas do NUPEMEC.

- Ta. Mas era, mas eram curso privado, ndo era ...

- Nido. E um curso ministrado pelo e-SAJ. O e-SAJ é uma institui¢do que funciona no Tribunal
de Justiga.

- Ta. Entao vieram pra ca, deram o curso, ¢ ai...

- Isso. Foi dado curso tedrico, de 40 horas, né,

- E eles tem formagdo em que, essas pessoas tém formagao, ensino superior? Nao tem?

- Segundo a norma né, porque pelo, pelo site do Tribunal de Justica, na parte de mediagdo e
conciliacdo, tem toda a normatizagdo ali, n¢, e a condigdo imposta, se eu ndo me engano, pelo
CNJ, é que o mediador tenha formacao de nivel superior, com pelo menos dois anos de formagao,
em qualquer graduagao.

- E tem aqui qualquer graduago?

- Nao precisa ser Direito ndo, nem Psicologia, pode ser qualquer graduacao.

- E aqui o que acontece normalmente? Eles sdo de direito?

- Olha, advogados, né, psicologos também, a maioria advogados e psicologos. Mas, assistentes
sociais, até bidlogos, eu tenho aqui também como mediadores.

- E vocé percebe que alguma profissdo tem mais ... concilia mais, ou tanto faz?

- Nao. Porque eu coloco, eu pego pros mediadores enfatizar a questdo de que, ndo pode, o
mediador ¢ leigo juridicamente, t4? Ele ndo pode colocar, ndoa questdo de mediagdo, uma postura
de advogado, nem de Bacharel de Direito, apesar de muitas vezes ser, n¢. Porque a orientacao
juridica tem que ser dada pela assisténcia da parte. Entendeu? A questdo da imparcialidade foca
muito isso. E também as técnicas de mediagdo propriamente dita. Nao sei se a senhora tem
conhecimento, né, mas, ¢ muito importante o mediador ter esse conhecimento de que nido pode
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haver orientagao juridica por parte do mediador, entdo, se ndo pode haver orientagao juridica, né,
e eles t€m que aplicar as técnicas de mediagao para conseguir a solugdo do conflito, obviamente,
eles estdo ali praticamente em pé de igualdade. Nao importa se é bidlogo, se € psicologo, se ¢
advogado, né.

- E nas conciliagdes? Vocés fazem mediagdo e conciliagdo também.

- E. Veja bem, nés por aqui por enquanto ainda ndo temos o corpo de conciliadores. Eu s6 tenho
aqui os mediadores. Somente nas pré-processuais € que nos estamos fazendo como se fosse
conciliacdo, no sentido amplo, né. Mas eu tenho colocado mediadores para essa fun¢ao a eles que
se trata de relacdo de consumo, aquela coisa toda, que a coisa pode ser mais, pode mais adotar a
Escola de Harvard, ¢ enfim, ¢ a gente tem conseguido as solugdes.

- E tem muita pré-processual?

- Nao. Por enquanto, ainda estamos engatinhando nas pré-processuais, mas o objetivo ¢ aumentar,
ne,

- Que a pré-processual ela, ela acaba ... € ndo tem processo? Ela ndo entra no sistema?

- Olha, veja bem. Eu soube que outras comarcas, estavam fazendo pré-processuais sem o registro
no sistema. Eu passei essa informacao pra nossa juiza coordenadora, e ela achou por bem, a gente,
ndo, vamos fazer da forma correta, né, vamos fazer os registros no sistema. E eu, pra conseguir
ter o novo (PROT) né, no sistema de processamento eletronico pra cadastrar as pré-processuais,
eu levei quase um ano pra conseguir, né. Por isso que nos ainda estamos engatinhando, nas
mediagOes pré-processuais. Mas tudo foi feito da forma correta né, estamos fazendo as pré-
processuais. E a diferenca basica € essa so, a pré-processual s6 ganha um nimero de registro no
sistema, que € o numero de CNJ, mas nds intitulamos ndo como processo, ¢ claro, ¢ um
procedimento. E quase como que fosse um procedimento administrativo, mas também néo posso
chamar tecnicamente dessa forma.

- E ai, sendo frutifero o acordo as partes cumprem, sendo infrutifero, elas sdo encaminhadas pra
onde?

- A parte solicita a mediagdo pré-processual. Ela pode solicitar online, né, pelo site do Tribunal
de Justica, que por sua vez, ¢ encaminhado, dependendo do endereco da parte, pro CEJUSC mais
proximo

- Interessante. Nao sabia disso.

- O CEJUSC aqui de Cabo Frio esta pegando a parte processual de toda regido aqui dos Lagos,
praticamente. Porque nos ja estamos funcionando, os CEJUSC foram inaugurados recentemente
ainda ndo tem estrutura pra fazer, né, nés aqui estamos fazendo. E direcionado por e-mail aqui
pra Cabo Frio, e eu fago contato também por e-mail pra parte solicitante comparecer no CEJUSC,
pra apresentar a documentagdo necessaria, né. Tem que ser feita através de advogado, nds néo
realizamos nenhuma pré-processual aqui sem, sem a presenga do advogado, ta?

- Entdo, formalmente ndo tem diferenga nenhuma?

- E. E faco principalmente um alerta, né, de que muitas vezes né, as vezes se tratando de relagio
de consumo, né, a pessoa solicita direto a pré-processual, eu esclarego, olha, o CEJUSC nao ¢
orgdo fiscalizador, t4? E 6rgdo pra facilitar a solugdo do conflito. E evitar com que surjam,
demandas desnecessarias, né. E € uma, uma excelente via, né. Porque, porque se tiver o acordo,
pode ser solicitado a homologagao desse acordo pela juiza coordenadora do CEJUSC. Entendeu?
- Ai homologa e ai ¢ um titulo judicial?

- Isso. Se for interesse da parte, né, ou seja, havendo uma composicgdo e sendo interesse da parte,
a parte, ela precisa recolher um GRERJ, no valor de 38 reais se eu ndo me engano

- Humm. Tem custa, inclusive.

- Isso. Tem custas judiciais. Mediante o recolhimento desse GRERIJ, aquela composicdo ¢
encaminhada pra apreciagdo do Ministério Publico, primeiro, td? De ordem da juiza
coordenadora, eu ja encaminho direto pra 14, pra ver se ha interesse de manifestacdo. Geralmente,
quando tem interesse de menor, né, o Ministério Publico se manifesta né, ou nao, né. E ai, ja
encaminha pra a juiza coordenadora pra ela homologar se for o caso ou ndo. Ai o juizo que vai
avaliar as condigdes, e pode ser homologado ou nao.
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- E, vocé vé alguma vantagem ou desvantagem nesse procedimento de mediagdo e conciliagdo?
- Eu vejo muita vantagem no procedimento de mediacao.

- Mediagao?

- Mediagao.

- Por que?

- Porque bom, eu tenho um exemplo muito interessante, né. E é normal que exista uma resisténcia
por parte das partes, e principalmente advogados que ainda ndo conhecem o Instituto da mediagao.
Isso ¢ bastante normal. Mas eu ndo encaro isso de uma forma negativa. Ta? Eu até, até de uma
forma positiva, eu acho que ¢ normal que aconteca, né. Eu como mediador, o coordenador
administrativo, ele ndo ¢ obrigado a ser mediador. Ele ta ali pra administrar tdo somente o
andamento dos trabalhos do CEJUSC, né, mas, eu aproveitei um curso teorico que eu havia feito,
eu também sou mediador. E numa mediacdo que eu realizei aqui na aqui no CEJUSC, eu recebi
dois advogados, e um deles, antes de comecar a sessdo me falou: “eu ndo sei o que, que eu estou
fazendo aqui. Estou perdendo meu tempo. Eu nunca fiz acordo nenhum de mediag@o, ndo vai ser
hoje que eu vou fazer”. Ai eu brinquei com o advogado, falei: “olha, quem sabe hoje ndo vai ser
o primeiro dia, né?” “De jeito nenhum!” Nos tivemos uma sessao de quase trés horas e chegamos
a uma composi¢ao, e no final foi um clima de descontragdo danado, porque o advogado socio
desse comegou a brincar com ele: “poxa, ta vendo. E, enfim, hoje foi o primeiro dia! Ele estava
certo, né.” Entdo, isso ¢, ¢ divulgado de uma forma dentro da comarca aqui, ndo é grande, ¢
pequena, Cabo Frio tem em torno de 250 mil habitantes, né, de uma forma muito positiva, ai eu
venho sentindo que ao longo tempo, as coisas vém melhorando. O niimero de acordos tem
aumentado.

- Por ver os resultados positivos?

- Até por ajudas dos proprios advogados até. Que ja tdo vindo pra sessdo de mediagdo mais
dispostos, entendeu, em solucionar o conflito. Isso tem ocorrido sim. Eu senti bastante.

- E ponto negativo, vocé ndo vé?

- Ponto negativo... € a questao de ndo existir uma ajuda de custos, pelo menos, pro mediador. Eles
sdo colaborados do judiciario, e estao aqui visando o processo de formagao, ou seja, a certificacdo
final como mediador judicial e atuarem como mediador, ndo s6 no ambito do judiciario, mas
também administrativamente, numa empresa, enfim, online, através de sistemas, né. Queira ou
ndo, ¢ uma profissao, né, e ajuda bastante. Eu acho que deveria ter pelo menos. Eu sei que muitos
sdo contra a remuneragao do mediador judicial, mas eu acho que pelo menos uma ajuda de custo,
né, porque implica em transporte, alimentagdo, e tempo é dinheiro realmente, né. As vezes o
mediador adia um compromisso de trabalho, pra vim prestigiar o judicidrio, pra vim auxiliar a
justica, né. E eles sdo cientes, n€, eu coloco isso pros mediadores, que o compromisso deles ndo
¢ tdo somente com o judiciario, né, mas de respeito com as partes, que envolve interesse de uma
vida inteira das partes né, e eles sdo cientes disso. As auséncias sdo poucas, as auséncias de
mediadores. Eles realmente, eles vestem a camisa, né, assumem bastante a responsabilidade ¢
colaboram muito.

- Existe algum perfil de pessoa que concilia mais? Entdo, por exemplo, pessoas mais novas,
pessoas mais velhas?

- E. Importante a pergunta. A faixa etaria aqui dos mediadores que eu tenho ¢ bem alta, né. Eu
estou com 53 anos, né. Mais ou menos a minha idade pra cima, poucos sao mais jovens do que
eu, né. E muito interessante isso. E eu percebo, né, andei fazendo uma pré-entrevista com alguns
candidatos a curso tedrico que nds solicitamos aqui pra comarca, infelizmente ainda ndo ta
disponivel o curso, né, mas ja foi solicitado, € eu precisava pra solicitar junto ao NUPEMEC esse
curso, apresentar o rol de pessoas interessadas no curso e nessa entrevista que eu fiz, né, porque
na entrevista eu colocava que nao ¢ remunerado, o perfil do mediador, aquela coisa toda, eu
percebi que as pessoas que se interessam sdo)pessoas mais velhas realmente. O mais jovem talvez
nao, porque a questdo da exigéncia de dois anos de formado, j& bloqueia um pouco o estudante,
estagiario, né, enfim. Mas, interesse de muita gente também da area de assisténcia social e
psicologia, mais até do que advocacia.
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- Mas e das partes? Vocé percebe se que o perfil das partes, partes mais jovens conciliam mais ou
menos? Homem ou mulher? Ou pessoa fisica ou juridica?

- E. Eu como coordenador administrativo, eu ndo tenho feito muitas mediacdes, né. Eu ndo estou
no rol de convocados, né, e eu procuro substituir os ausentes, né. Por que, as vezes, todos
justificam, “poxa, infelizmente aconteceu um imprevisto e tal”, ai eu ndo vou deixar que nado
ocorra uma audiéncia de mediagdo pela auséncia do mediador. Entdo, me prontifico a fazer a
substitui¢do, né. Entdo, tenho tido pouco contato, mas pelo contato que eu tenho visto, os mais
jovens conciliam mais, né, eles, eles fazem mais composicao que os mais, os mais velhos. T6
falando das partes.

- Sim. Isso. Das partes. E.

- Enquanto que os mediadores sdo os mais velhos.

- Certo.

- E Renato, acho que a gente tem alguma, algumas questdes mais sobre aspecto fisico. E tem
algum ponto de 6nibus aqui por perto? Como ¢ que o pessoal costuma vir pra ca? Vem de 6nibus?
- O férum aqui da comarca, ele ¢ bem acessivel, né. Nos temos ali, ha 3 quarteirdes, uma rua
principal de Cabo Frio, praticamente, se ndo me engano ¢ a Caxias de Souza, né, aonde passa até
os onibus interestaduais. E um forum bem acessivel.

- Vocés atendem muito, muito deficiente? Seja fisico, seja € visual, auditivo...

- E. Eu ja, eu ja fiz uma mediagio bastante interessante, né, de uma parte que era surda e muda.

- E como vocé fez?

- Eu permiti que o irmdo mais novo, que fazia a linguagem dos deficientes surdos, né, linguagem
de gestos, participasse da sessdo pra ajudar. E foi uma composicao positiva que nos fizemos. Uma
experiéncia bem legal, até porque eu também tenho deficiéncia auditiva, né, eu td6 conversando
com vocé€s agora, fazendo leitura labial praticamente. E minha filha ¢ surda, ela usa aparelho
auditivo e tudo, mas ela trabalha, faz faculdade.

- E vocé sabe se tem intérprete de libras na comarca? Se vocé poderia chamar?

- Nao. Eu, na verdade, eu nao procurei me informar. Mas, se sempre quando acontece uma
situagdo como essa eu procuro ver se eu acho alguém que saiba, né. As vezes, as partes vém com
uma crianga de colo, entendeu? A gente v€ se consegue ver se ali na assisténcia social tem uma
pessoa para ficar aqui na recepcdo com ela. Enfim, ¢ o estudo da mediagdo fala muito disso. A
gente tem que acolher a parte, entendeu? Procurar ver e, muitas vezes eu faco remarcagdes por
causa disso, né, a parte, a gente explica o que que ¢ mediagdo, mesmo quando vem sozinha,
quando a parte ndo vem, né. E estimula ela a, por si, s6 fazer contato com a outra parte, pra chamar
pra mediacdo, pra ver se, né, a gente consegue. E isso ocorre bastante, entendeu? Esse a
colhimento que nds damos, ¢ tem sido bastante positivo.

- Acho que isso né. Renato, tem algumas partes s6 pra caracterizagdo das pessoas. Entdo, sexo
masculino. A idade vocé ja falou, 53, né. Como vocé se declara, amarelo, branco, indigena, negro
ou pardo?

- Eu acho que eu sou, bom a minha descendéncia ¢ libanesa, né, ... E, eu, eu acho que eu sou
branco.

- Ok. Sua escolaridade?

- Superior completo.

- Em que area?

- Juridica. Eu era advogado antes de entrar pro Tribunal. Eu fiz o concurso pra analista judicidrio
e ai larguei a advocacia, estou aqui ja ha 28 anos.

- T4. Entdo vocé ja respondeu quase que todas as outras aqui do fim. Que ¢ qual a fung@o exercida,
analista judiciario. Ha quanto tempo? 28... Trabalhou antes, foi advogado.

- Isso.

- Ha quanto tempo na comarca?

- Na comarca de Cabo Frio, dois anos.

- E. Vocé fez o curso de mediagio?

- Isso.

- Tem alguma especializagdo, pos-graduacéo?
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- Nao.

AUDIO ENCERRADO



6.9 Apéndice I — E4 Entrevista 2" Vara Civel Juiza de Cabo Frio
CC: Chefe do Cartorio

C: Conciliador

CA: Chefe de Gabinete

ENTREVISTADOR - Bom, vamos la entdo. Entdo, a Chefe do Cartorio € o
Conciliador, podemos gravar? Entdo, pode? pode? Se vocés quiserem falar,
podem complementar a qualquer momento.

CC: E: Na verdade, ¢€: o interessante seria voc€, vocé direcionar o que
que te interessa e:

- Sim, sim. A gente tem um roteirinho. Bom, a questio ¢: como € que ¢
feita a conciliagdo? Essa ¢ a pergunta. Entdo, o processo vem pra ca. E
um processo normal que € distribuido. E ai € marcada a audiéncia de
conciliagdo o juiz nunca faz audiéncia, vai sempre pro conciliador?

CC: Normalmente sim, raras exce¢oes a Doutora Sheila até faz, mas é
incomum.

C: Se for um caso, assim mais especial.

CC: Em alguma situag@o mais especifica, que ela acha que va conseguir
resolver imediatamente ou uma coisa mais complexa ela costuma fazer. Mas
ndo € o padrao.

C: E que o padrio seria no caso a designagdo dessa audiéncia de
conciliagdo com o conciliador, E, nos casos mais especificos, casos

assim que tenha realmente uma possibilidade de acordo né, ai marca com a
juiza direto.

- E quem s@o os conciliadores? Sao: Como sdo escolhidos? Qual a
qualificacdo?

CC: Via de regra sdo universitarios, n¢, que ainda estdo cursando a
Faculdade de Direito. Aqui na nossa vara o padrao normalmente os
estagiarios acabam sendo também conciliadores, que € o caso do Aiel.
Hoje, a gente ja teve outros que até ja eram formados, mas que acabaram
conseguindo outra atividade porque a conciliagdo ndo tem remuneragao né,
entdo, a pessoa quando consegue uma outra atividade remunerada acaba
saindo. E o Ael ¢ estagiario e faz as conciliagdes. Hoje s temos ele
fazendo né, apesar de a Leticia t4 habilitada, E a Raiani também.

- E vocés fizeram curso?
CC: Sim.
C: Tem certificado, direitinho, de horas. Ai nesse curso ela explicou

vérias maneiras da gente poder abordar a conciliagdo de uma forma mais
efetiva pro judiciario. S6 que assim, o resultado em si da conciliagao,
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geralmente a parte ndo vem até com propostas, entdo fica uma coisa,
meia, uma maquina assim porque...

CC: A gente ndo vé um resultado significativo ainda né, acho que até¢ em
razdo mesmo da propria cultura do advogado de nao querer conciliar, via
de regra. Entdo, assim, a gente ndo tem muito sucesso. A maioria das
conciliagdes ndo tém acordo.

- Mais em relacdo da forma como as partes ja vém instruidas, € isso?
CC: Justamente, €.

C: Parecem até preparadas assim pra aquilo, né, e ai ndo gera um éxito
assim pra conciliagdo em si, né.

CC: Até mesmo nas audiéncias de instrucdo, que a Doutora Sheila é sempre
muito, ela tenta muito sempre o acordo. E ¢ sempre muito dificil. Ela as
vezes fica horas. Tem audiéncia que dura duas horas ela tentando compor,
ela coloca uma situag@o aqui, ali pra uma parte e outra falando de quao
importante é né, vocé conseguir chegar porque, uma decisdo judicial
partindo é: do juiz ndo vai efetivamente resolver o problema assim. Vai

ter um julgamento de procedéncia por um lado e improcedéncia por outro,
mas as vezes vocé nao consegue efetivamente solucionar o conflito, né.

C: Que fique bom pra ambas os lados.

CC: O acordo ¢ sempre, seria a melhor op¢do. Mas as pessoas ainda nao
conseguem entender a abrangéncia disso

- Vocé acha que existe uma cultura de conflito assim?
CC: Acho que sim.
C: E, acredito que sim.

- E vocés percebem que isso acontece em ¢ com determinadas pessoas,
entdo pessoas com formagao ou sem formagdo, ou ndo, nao tem muito essa
diferenga?

CC: Acho que ¢ geral. Acho que até tem uma questdo do proprio advogado
que ndo tem essa formagao académica ainda de que ¢ melhor conciliar do
que deixar o processo seguir, até em razao de todas as situagdes de

demora de possibilidade de ndo solugdo da coisa, né.

C: E deixar marcar audiéncia e vim aqui, e criar aquele ato formal, né,
pra ai ndo ter uma possibilidade nenhuma assim. E fica...

CC: Porque a parte em si, na verdade na maioria das vezes, com raras
excecdes, ela ndo tem muita nogdo de como € que a coisa funciona entdo,
acho que caberia muito, faz muita essa diferenca do advogado de tentar
esclarecer da melhor possibilidade, a coisa funcionaria muito melhor se
tivesse o acordo, sempre vai, vai ser melhor para ambas as partes,

porque a parte em si acaba ndo tendo uma nogao assim do contexto, como ¢
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que funciona no judiciario. Ela sempre acha que ela vai entrar com a
acao e o pedido dela vai ser julgado procedente, ¢ infelizmente nio €
bem assim né.

- E vocés veem alguma coisa com relagao a tempo? Se demora mais? As
pessoas fazem mais acordo? Se demora menos?

C: Como assim?

- Um processo que ta mais demorado, a pessoa ta mais disponivel a fazer
acordo?

CC: Eu acho que néo.
C: E muito relativo isso, mas maioria nao.

CC: Acho que quanto mais tempo o processo passa. Acho que ¢ pior. Mais
tensa a pessoa fica, mais indisposta, mais predisposta a ndo acordar,
ela fica né.

CA: que ai agora, n6s temos dois fatos, n¢, a situacdo em si que gerou o
conflito e a lide e o curso do processo, que ¢ demorado, que € longo,
que nem sempre ¢ satisfatorio pra as partes e ai a coisa so vai
acumulando.

- Entendi. E quantos dias na semana que ¢ feita a conciliacdo? Todo dia?
C: Conciliagao, normalmente, segunda e sexta

CC: Segunda e sexta, que ¢ o dias que nao tem audiéncia com o juiz. As
vezes marca-se terga, quarta e quinta, mas, ai sdo menos audiéncias
porque normalmente ter¢a, quarta e quinta tem audiéncia com o juiz.

P2: Vocés veem alguma desvantagem na conciliagdo?
CC: Eu nio. Eu acho que seria 6timo se funcionasse.
C: E, se funcionasse...

CC: Pra gente seria perfeito, né, Adriana?

CA: Acho que a desvantagem hoje pro judiciario € a forma como ela foi
colocada até o momento. Porque, na verdade, hoje gera um acimulo de
pauta e as audiéncias ndo acontecem, porque ha dificuldades de se achar

a parte contraria. Daqui a pouco a agenda ta virando o ano porque toda
inicial pelo codigo vocé tem que agendar, e as diligencias sempre vém
negativas, na maior parte das vezes, ou porque a parte autora realmente
ndo diligencia, né, antes da inicial e coloca o enderego. Entao, assim,

vocé tem um acumulo de agenda, as audiéncias nem sempre acontecem. A
maior parte delas, acho que setenta por cento das audiéncias sao
remarcadas.

CC: Pelo menos num primeiro momento, a primeira audiéncia nunca acontece



por algum problema em localizar a parte contraria.

C: Pela certiddo do oficial de justica, ai ndo encontra e aqueles
resultados negativos.

CC: E, as vezes a propria, a parte autora nao indica endereco correto,
as vezes nao sabe, mas também nao fala que néo sabe,

CA: E sem contar, né, Ana, que, acho que, o que? uns 70% das iniciais,
mais ou menos, 60% o autor ja vem dizendo que ndo quer.

CC: Entdo, assim, a cultura ¢ mais do advogado do que de qualquer outra
coisa.

CA: E isso que eu td falando.

- Mas como que ele fala que ele ndo quer?

CC: Expressamente, que nao tem interesse na realizacao da audiéncia.
Porque se ele ndo se manifestar a gente manda ele falar, que tem falar

que quer ou nao.

- Ah, vocés mandam intimagao?

C: Manda.

CC: Tem que constar na inicial essa manifestacdo de ter ou ndo interesse
na realizagdo da audiéncia. Ai, quando eles ndo se manifestam em nenhum
sentido a gente intima pra se manifestar. E tem muito, pelo menos uns

60% fala que ndo tem interesse.

CA: Ja antes de qualquer coisa Entao Ai é... mas de qualquer forma ¢

marcada, porque o codigo diz que vocé tem que marcar. O réu normalmente

ndo diz que ndo quer, eu acho que até porque o réu nao tem muito
interesse de que a coisa se adiante, que ele gosta dessa morosidade do
processo, entdo o réu, tirando alguns personagens padroes, como
Seguradora Lider, e alguns ja vem dizendo que ndo quer.

C: Banco, né.

CA: Mas a maior parte dos réus na verdade é o contrario, né, os réus
aceitam a conciliagdo.

CC: Aceitam, €. A parte contraria normalmente nao se manifesta por ndo
realizagdo da audiéncia. Mas eu acho que a coisa ndo funciona ainda como
0 projeto,

CA: De forma eficaz. Acho que mais por cultura do advogado, assim.

CC: Justamente. Acho que por cultura do advogado.

CA: Até porque, né, Ana, isso na pratica. E o que Ana falou: a Doutora
aqui tem um perfil muito conciliatério. Ela tira leite de pedra, né.
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Nao, é verdade. As audiéncias duram duas horas, duas horas e meia, se
for preciso. As partes falam, falam até a exaustdo. Mas...

CC: Se ela ndo conseguir um acordo, ninguém vai conseguir. Vocé pode
perguntar a qualquer juiz daqui. Porque ela vem de Vara de Familia,
entdo, ela tem um perfil de tentar resolver a coisa de forma amigavel,
entendeu?

CA: Acho que se tirasse o advogado da sala de repente fosse mais facil
de fazer um acordo. E triste, mas ¢é verdade.

CC:E, justamente.

- E, depois que a gente comecou a pesquisa, a gente comegou a pensar de
olhar o advogado também. Entdo, agora eu vou langar um questionario pros

advogados. Eu acho que a gente... Depois que a gente comegou, como a
gente viu isso, a gente ndo tinha pensado no advogado, depois a gente...

CA: Agora também isso acho que vem muito também da formacao dentro da

Universidade.

CC: Isso que eu t6 falando, acho que esse problema é: de formagao

académica mesmo, né. que ainda ndo existe isso. Ja com essa ideia de que

¢ muito melhor conciliar sempre, €. Acho que ndo existe esse incentivo
de conciliagdo na formagao académica.

- Que que vc acha? Vocé ta na graduacao, né?

C: E sim. Até mesmo pela questdo de querer prosseguir o processo pra
poder ver a questdo do Magistrado, como ele vai julgar aquela
determinada agdo, né, ¢ a questao do acordo realmente ela ndo ¢ muito
assim, posso dizer... fortalecida, ndo ¢ muito preparada, né.

- Frisada?
C: E. Exatamente. Pra esse momento da conciliagio.

CC: E ai uma coisa interessante que, em razdo desse perfil da Doutora
Sheila, as vezes ela fala assim, ela fala olha é muito melhor porque
isso aqui ta assim ou isso aqui ta assado, tipo assim, chamando atengao
de uma parte ou outra, de que pelas provas dos autos ela ndo vai
conseguir obter €xito ali. E ndo adianta, ndo. Eles preferem, eles
costumam falar assim, eu prefiro que a Senhora indefira do que fazer
acordo. Pra vocé ter uma nogao...

CA: E Cultural.
CC: E cultural.
- E: Isso. E isso que a gente ta chegando a conclusio.

CA: Eu ndo sei assim, mas por exemplo aqui, né, a gente tem muitos
advogados que dao aula. Entdo, assim, eu acho se vocé tiver de repente
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um Magistrado dando aula, de repente, vocé vai ter essa visao da
conciliacdo e do acordo

CC: Pode ser. Mas ndo é comum

CA:Mas, também como a gente tem muitos professores que sdo advogados, de
repente, passam-se visdes contrarias,

- Entdo, uma das coisas que a gente viu € que seria uma negagao do
acesso a justica.

CA: O acordo?

’

-E.
CA: Mas eles estdo ja na esfera jurisdicional.

- Entdo, mas ¢ aquilo que ele disse de continuar o processo, pra ver
exatamente o que que o juiz vai dizer.

CA: Nossa, como partiram dessa interpretacao?
- Teoricamente.
CA: Tem pra todos os lados, né.

- A maior parte da teoria diz que tem s6 aspectos positivos, mas nos
encontramos, por isso que a gente perguntou, € assim, com ele aqui foi a
primeira vez que apareceu espontaneamente essa questdo de ver, de fato.

C: E uma questdo que, assim ... pelo que nao se consegue a conciliagao,
e se entende dessa maneira.

- Mas assim, no sentido de olha, prefiro ver a prestagao jurisdicional
do que conciliar, porque conciliando € como se eu tivesse a negativa da
prestacdo jurisdicional, entende?

CA: Sim. Mas, sabe o que ¢ interessante? Que que acontece, que também
ndo tem essa correlagdo, vocé tem um provimento jurisdicional, vem a

fase do cumprimento de sentenca, da execucdo. € o que que a gente vé
aqui? Eu acho que na maioria, né, vocé€ encontra uma resisténcia muito
maior no cumprimento da senten¢a quando hd um provimento jurisdicional,
do que quando ¢ feito o acordo, que € o que a Ana falou, que o

provimento de uma certa forma, ele ndo vai satisfazer ambas as partes. E
no acordo, vocé tem, um cede aqui um pouquinho, cede um pouquinho ali.

C: Mas ¢ aquela questao da cultura mesmo de achar que é dessa forma,
sendo que na verdade ¢é totalmente...

CC: E. E isso é muito ruim. Ah, teve um provimento, vai para o
cumprimento. E a pessoa nunca consegue efetividade daquilo que ela,
daquele provimento. Entdo, seria muito melhor se ela tivesse 14 atras
tentado acordar porque, claro que ela ndo ia conseguir 100% do que ela
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estava buscando, mas ela ia ter de alguma forma satisfeita a vontade
dela, o que ela ndo consegue no cumprimento. Vocé fica anos tentando,
porque...

CA: Ganhou, mas nio levou.
CC: E: Justamente.

CA: Ai na verdade que éxito vocé ta vendo ai na prestagdo jurisdicional?
Nenhum, né. Quer dizer, teoricamente tudo bem, vocé tem 1a um titulo
executivo, mas e dai? Na pratica ndo ¢ isso que te satisfaz, né. Pode

ter satisfeito o advogado, de repente, né.

- E acordo ndo volta? Normalmente quanto tem o acordo...
CC: Muito dificil. Geralmente eles sdo cumpridos.
CA: Até volta, mas ¢ uma excegao, né.

- Essa, essa ¢ uma pergunta que a gente tinha assim, porque a gente
pressupode que se o conciliador meio que impds a solugdo, ela volta, ela
acaba ndo cumprindo. Mas, ndo existe isso?

CA: Nao. Até porque na verdade, a ideia ¢ que realmente € partir das
partes. Entdo, até por conta da propria formacéo dos conciliadores, sdo
estudantes, eles estdo em curso, entdo... E a Area Civel é uma

abrangéncia muito imensa. Entdo, as vezes ¢ até questao de preparagio
mesmo, de conhecimento de contetido, ¢ muito complicado, até de vivéncia,
né, questdo de acordo. Vocé propor uma solugdo pra uma situacao, que de
repente pra ele, na idade dele, de repente, ele ainda nao vislumbra uma
série de outras, de experiéncias de vida mesmo. Diferentemente da
mediagdo, né, Ana, porque tem algumas situagdes aqui, mais especificas
de, principalmente briga de vizinhanga... E aqui a gente ndo tem

familia, entdo, a principio, afastaria um pouco a questdo da mediagao,

mas, tem outras questdes civeis que a Doutora encaminha pra mediagao. Ai
ja € uma situagdo diferente, 14 junto ao Cejusc, mas aqui a nivel de
conciliador, a gente percebe um pouco isso, né, ai 6, das partes bate

boca bastante até chegar a um acordo.

- Ai ela encaminha especificamente pro setor 147
CA: Algumas sim. Designa a mediagdo e ai a gente so recebe a ata depois,

- Ta. E ai se a medigdo/a medigdo for infrutifera. Volta pra ca o
processo?

CA: Volta pra c4 e aguarda-se o prazo de contestacao.

CC: E, de qualquer forma volta, né. Mesmo havendo a mediagdo vem pra ca
pra ser sentenciado, pra Homologar.

- Ta. E essa homologagao ¢ publicada no Diario Oficial?



CC: E.
- Tal... Ta. E, que essa era uma questao nossa se ¢ publicada ou ndo.

CC: Nao. Enfim, o procedimento depois é todo padrao mesmo. Tem a
sentenca de homologacao, publicacdo, transito em julgado, tudo mais.

- Ndo tem sentenga publicada em audiéncia? Dessa publica em audiéncia e
ela ndo vai para o sistema. E: isso ndo tem?

CC: Vai, porque hoje em dia ¢ tudo eletrdnico. O nosso sistema, fora o
processo eletronico, o sistema ¢ todo informatizado, né. Entao, tudo vai
pro sistema, e as partes t€ém acesso a tudo.

- Entdo, as partes. Mas nao sai publicado no Diario Oficial, por
exemplo?

CA: Nio, acho que nao. Se for um processo fisico e a Doutora, por
exemplo, homologar a sentenga, eles sdo intimados na audiéncia, da
sentenga, mas ha publicagdo do D.O., dessa sentenca. Tem a publicacao,
na verdade pra conhecimento de terceiros, do publico em geral tem essa
publicacao.

- Pro meu conhecimento, gente! Pro conhecimento da pesquisadora que esta
maluca procurando essas informagdes!

CA: Nao: Acho que publica tudo sim. Acho que mesmo quando ela da aquela

sentenga “publicada em audiéncia” depois € publicado no Diario Oficial,
sim.

- E, porque essa ¢ uma das questdes que foi levantada do nosso
resultado, do nosso relatorio parcial

CA: A gente sabe hoje como ¢ que ta ficando a situacdo com relagdo ao
que a Ana falou, dos processos eletronicos, porque pra fins de processo
eletronico, tem uma questdo 14 da na parte de regulamentacdo que fala
questdo do portal que a publicagdo vai pelo portal e que ndo mais pelo
D.O. Entao ai, na verdade seriam voc€s com acesso a esse portal.

- E. Mas a gente consegue em Sdo Paulo, no Rio de Janeiro, a gente tem
conseguido acessar o portal. A gente pega os andamentos e a gente
consegue. Mas, o Parana a gente ndo conseguiu, por exemplo. Entendeu? A
gente t4 com uma dificuldade imensa de conseguir os dados do Parana.
Entendeu? Pra conseguir. Porque a gente tem toda parte de coleta de
dados, tem os estatisticos e ai foi o estatistico que falou pra mim

aonde € que era pra eu ir, entendeu? Ele falou, vocé vai ali, 1a, gente,
claro, ele fez uma lista, a gente acabou colocando, geograficamente nao
lugar que ficasse mais facil pra gente visitar porque, ¢ humanamente
impossivel, com um Brasil desse tamanho que ¢, a gente consegui visitar,
porque o ideal seria a gente conseguir visitar tudo, mas a gente nao
consegue. Entdo a gente fez essa parte, mais a partir dos dados e foi
levantado pelo CNJ que a gente ndo teria todos os dados, porque isso ndo
seria publicado. Mas ai a gente ta conferindo. Entdo, pelo que vocés

146



estdo dizendo, nos temos. Entendeu? Em Sao Paulo a gente também tem essa
resposta. Entdo, legal. Nas comarcas visitadas...

CC: Pelo que falam, o sistema que melhor funciona ¢ o do Rio do estado
do Rio. Em termos de sistema informatizado, o processo eletronico, as
noticias que a gente tem ¢ que ¢ o mais eficiente assim.

- E. A gente conseguiu Sao Paulo e Rio muito facilmente, ai o Ceara deu
trabalho, o Piaui deu trabalho e meio e o Parana mais ainda, porque o
Parana a gente ndo tem nada.

CA: E era pra ser... A gente sempre tem o sul como um exemplo.

- Parana ta dificilimo. A gente ta precisando entrar em contato com o
Tribunal para ver se eles conseguem nos dar de dentro, entendeu? Se a
gente consegue de dentro os dados porque... entdo e ai tem uma questao
de acesso a justica no sentido de acesso a publicidade dos dados,
entendeu?

CC: Vocé como uma pessoa comum, vocé nao ta conseguindo...

- Isso. O nosso pressuposto € que todo mundo tem que ter acesso, € eu
enquanto pesquisadora, se ¢ tudo publico tenho que ter acesso. E no
Parand eu ndo tem acesso. A gente ndo consegue.

CA: Al a parte também ndo tem acesso.
- A parte tem, ao o que ¢ dela.
C: S0 o que ¢é referente ao...

- E ai pro advogado por exemplo, como ¢ que o advogado consegue fazer
uma consulta, e saber como que ta sendo decidido, sabe?

CA: Entendi

- Dificulta o acesso a justi¢a. Esse € nosso resultado de pesquisa j4,

né gente? Eu t6 contando uma parte pra vocés. Uma coisinha, vocés
percebem que com dependendo da matéria tem alguma chance maior de
conciliar, tipo ... o vizinho, vocé falou que vai pra mediacao...

CC: Nao. O vizinho nunca tem concilia¢do, nossa senhora, ¢ muito
complicado. Sabe aquelas brigas a pessoa..., tem até um defensor que
fala a pessoa quer brigar, ndo adianta. A gente tenta arrumar solugao,
mas... Eu fiz uma audiéncia uma vez com a Doutora Sheila, que era
defensoria. Era uma senhora e um senhor ¢ ela brigava com ele, vizinhos,
né, porque o cachorro latia no terrago, ndo sei o que, e tudo o que ela

foi pedindo, ele foi concordando, e a gente foi fazendo a ata e

colocando, “ah, vamos fazer um acordo”. No final, ela virou e falou
assim... 0 negocio de uma de uma madeira que tinha que colocar ou que
ele ia pagar pra ela, ai ela falou assim: “ndo, mas ¢ a madeira, ele vai
pagar?” Ai, ele falou: “ndo, mas eu ja to6 pagando tudo, ndo vou pagar
mais” “ah, entdo ndo tem acordo!” Ja estava assim, pronto, vocé entende?
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A1 o defensor olhou pra mim assim, eu olhei pra ele... ele falou assim:
“te falei, ela quer brigar, ndo adianta, tudo vai ser motivo. Entao,
assim, essas coisas de direito de vizinhanga sdo dificeis de acordar.

- Entdo, mas e alguma que seja facil?

CA: Banco. Por que o banco ja ganhou tanto dinheiro com os juros que uma

divida assim, ele apresenta um valor assim. Agora mais ndo, agora ¢
menos, n¢. Mas numa época, que, agora € assim, voc€ ja tem assim, uma
jurisprudéncia pacifica muito favoravel as institui¢des. E, essas

questdes de juros abusivos, anatocismo, muita coisa ja foi pacificada em
favor do banco, entdo o banco hoje, assim, ndo mostra muito ndo. Mas um
tempo atras, né, Ana, se pegava umas dividas grandes assim, dava uma

enxugada e apresentava, né, Seguradora Lider também fez varias campanhas

de acordo, conciliagdo. Mas agora nesses ultimos, recentemente aqui a
gente ndo teve nenhuma proposta, né,Aiel? Até porque nessas empresas
grandes tem preposto, entdo eles nunca:

CC: Eles nunca tém autonomia pra nada. Eles vém s6 pra fazer, éadvogado
audiencista. A pessoa as vezes chega, nem sabe do que que se trata,

sabe, vem s6 pra poder fazer audiéncia sem proposta de acordo.

C: Infrutifera a conciliagdo.

- Entdo pessoa juridica grande ndo tem acordo? As menores tem porque ...
CC: Costuma ter. Tem sim. As menores € mais facil, né.

CA: Normalmente vem o proprio representante legal da empresa, né. Aqui
por exemplo, essa semana, teve a (Prolab) conversando com a Doutora
Sheila na quinta-feira passada ou sexta-feira, que assumiu a nova
presidéncia. Ai eles vieram conversar diretamente com o magistrado, pra
saber como € que andam os processos, 0 que eles podem fazer pra
melhorar, que que ndo pode. Entdo, assim, se € pra inglés ver ou ndo a
gente ndo sabe, né, Ana, mas eles vém. Tem esse animo de...

- Ta. Sem audiéncia? Vieram ...

CA: Sem audiéncia, tinham quatro pessoas da empresa.

CC: Quatro pessoas. O presidente e trés advogados.

- Empresa de que?

CC: E empresa de 4gua, de fornecimento de agua, da cidade. Da regido,
né. Eles fornecem na regido toda.

CA: Ai vem, conversa, procurando saber o que a gente tem mais de
processo.

CC: E, quais sao as demandas, o que que ta deficiente, ai a Doutora
Sheila ainda chamou a gente, perguntou: “Ah, o que que vocés acham?” A
gente colocou, ele: “Ah: td bom.” Porque eles reclamam muito de troca de
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hidrometro e depois aumenta a conta e tal. “Nao, gente vai ver isso.”
Isso ¢ interessante, porque assim, demandar ndo ¢ bom pra ninguém,

- Entdo, mas ¢ a parte/ndo € advogado que veio?
CA: Nio. E a propria parte. A empresa procurou o juizo pra poder...

CC: E, acho que marcou, eles procuraram os trés juizes civeis, fizeram
reunides individuais com cada um.

- Entdo esses servicos publicos, vocés acham que tem mais assim
telefonia...?

CC: Nao!
CA: A ENEL, a energia elétrica nossa. faz. As vezes faz, né, Aiel?

C: E. Mas ¢ muito raro, assim. S6 em caso mesmo da Prolagos as vezes
realmente tem uma iniciativa mais...

CC: E. A PROLABS tem esse animo, mas as outras ndo. Telefonia ndo, que a

telefonia manda esses prepostos, esses ... advogados so6 pra fazer
audiéncia, entdo. A ENEL também, que ¢ energia, ¢ a mesma coisa, né, nao
tem um: ...

- Vocés acham que tem mais chance de conciliagdo numa comarca do que em

outra? Vocés veem isso? Vocés acham que pode ter diferenca? Nao sei se
vocés ja atuaram em outras comarcas?

CA: Eu nunca atuei ndo. SO atuei em vara civel. Entdo, ndo tenho essa
resposta. A Ana veio da vara de familia, né, Ana? Mas é uma realidade
diferente da civel.

CC: E. Na familia tem muita conciliagdo, muita. Pelo menos uns cinquenta
por cento dos processos tém conciliagdo

CA: E. Talvez ai a gente veja que tem a figura do advogado. Por que que
no civel o advogado ¢ resistente a acordo?

- Mas na familia ndo tem?

CA: Mas, na familia normalmente o honorario é fixado em cima, o
percentual ¢ fixado em cima de valor de causa.

CC: E via de regra, eu ndo sei aqui, porque a gente, a Doutora Sheila,

eu sou de Itaperuna, eu trabalhava em vara de familia 14, aqui eu ndo

sei como € que funciona, mas la noventa por cento dos processos era
Defensoria Publica, entdo nio tinha assim, ndo tinha esse interesse
econdmico do advogado, entendeu? Entdo, pelo menos cinquenta por cento
das ag¢des tinha conciliagdo.

- E, vocés acham que teve alteragdo depois da Resolugdo do CNJ, depois
do Codigo de Processo Civil, vocés acham que mudou alguma coisa?
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CA: E. O que a gente vé por exemplo, eu era de uma vara e passei pra
outra, entdo por exemplo, a gente sabe de outras comarcas, que o
Magistrado adotou a seguinte postura: apesar do codigo determinar esse
momento de conciliagdo, se o autor diz que ndo quer, ele, ele ndo marca
audiéncia, manda citar a parte, e eventualmente depois ele, mas € por
uma questao estrutural mesmo, estrutural de agenda, de servidor
disponivel pra fazer. Uma coisa que a gente ndo pode negar ¢, a presenca
do Magistrado faz muita diferenga, né, Ana, tem esse detalhe. O
advogado, ndo vou dizer que ele ndo respeita, desrespeite o conciliador.
Nao ¢ isso. Se o Magistrado chega, assim, entdo, se fosse possivel, o

que ¢ humanamente impossivel, o0 Magistrado fazer 20 audiéncias todos os

dias, talvez o resultado fosse diferente, mas humanamente é impossivel,
ndo tem condigoes.

CC: Eu acho até que essa questao da autoridade mesmo, né, da figura do
magistrado De repente, ele chegando ali, essa questdo de dele fazer a
proposta, ¢ recebido com muito mais ... acho que ndo ¢ nem boa vontade,
de repente a parte entende que ... ndo, se 0 magistrado ta propondo

isso, € porque isso ¢ melhor coisa, entdo acho que assim, essa situagdo
do Magistrado fazer, seria 6timo. Porque ¢ impossivel.

CA: Seria diferente, né. A gente ndo tem...
CC: Talvez funcionasse, né, ou tivesse mais...

CA: Eu também ndo sei, por exemplo, a nivel de mediacgdo aqui se as
coisas estdo acontecendo.

CC: Também ndo sel.

CA: Nosso retorno ¢ muito pouco de mediacéo, ndo da pra saber, o quanto.

Mas eu acho que ¢ essa caracteristica que a Ana falou ¢ bem verdade, ¢
uma questao cultural e social de novo, né. E vocé reconhecer a
autoridade do juiz.

- E alguma caracteristica das partes? Sei 14, de homem, mulher, concilia
mais ou menos? Nivel socioeconémico? Educacional? Nao percebe?

C: Nio. Isso é bem relativo, € questdo mesmo da iniciativa mesmo dada
pessoa em si, eu acho que além de grau de instruco, de educagdo, eu

acho que ¢ questdo mesmo de querer, de ta ali, e de chegar a um acordo.

CC: Passa de novo pela aquela questio da necessidade do advogado
orientar pra possibilidade de conciliar.

C: Exatamente
CC: Conciliar ¢, tipo assim, conciliar ¢ o melhor caminho. Vamos tentar
compor. Acho que falta isso. Independente do grau de instrugao, nivel

social da parte.

- Eu, eu tenho uma parte que eu preciso fazer, que ¢ um controle, de
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perfil de vocés. Acho que vou fazer oral mesmo.

CC: sem problema

- E rapidinho s6 aqui. Agora ¢ bem rapidinho. Entdo, deixa eu fazer tudo

com ele, depois fago com vocés.
CC: Ta.

- E, sexo masculino... Idade?

C: E, vinte e quatro.

- Vinte e quatro. Como que vocé se declara: amarelo, branco, indigena,
negro, pardo?

C: Branco

- Escolaridade? Ensino superior incompleto

C: Incompleto. E. Ensino superior incompleto

- Direito.

C: Isso.

- E, a fungo conciliador...

C: Isso

- Quanto tempo vocé ta como conciliador?

C: Conciliador nao sei ao certo assim, mas, um ano € meio...

- Vocé trabalhou em alguma funcéo antes, estagiario?

C: Estagiario? Nao. E na verdade atuo, como estagiério e conciliador.
- Vocé entrou junto?

C: Isso.

- Ta. Esse mesmo tempo na comarca, € vocé fez o curso preparatorio?
C: Sim.

-Eisso

C: Ta bom?

- E isso. Obrigada. Ai eu preciso da Adriana e da Ana também. E
rapidinho, ¢ que tem que ter esse controle. Sexo feminino... Idade?

151



CC: cinquenta

- Cinquenta. Como € que vocé se declara?
CC: Acho que branca, né.

- Branca

- E. E: escolaridade?

CC: Ensino superior completo
- E: em que area?

CC: Juridica

- Direito. A sua fun¢ao?

CC: E: Secretéria de gabinete.
- Ha quanto tempo?

CC: Ha quanto tempo? Quanto tempo eu sou secretaria? Sei la. Deve ter
uns sete anos, por ai.

- Ta.vocé trabalhou em alguma fungo antes? Outra?

CC: Sim. Antes de, de ser secretaria eu era servidora no cartorio.

- Sim. No cartorio. Mas, sempre no cartério, como advogada, ndo?
CC: Ah ndo.

- Ta. Sempre no cartorio aqui. Ta. Ha quanto tempo vocé ta na comarca?
CC: Cinco anos

- Vocé fez curso pra trabalhar com conciliagao?

CC: Nao.

- Nao. Ta. Posso fazer da Adriana?

CA: Pode

- Entdo, sexo feminino, idade?

CA: quarenta e oito.

- Quarenta e oito. Como se declara?

CA: Vocés podem sugerir, né. Deve ser, eu acho que € branca.
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- Ndo. Nao posso, eu nao posso sugerir.

CA: Branca. Agora, perto da Jaque, eu sou morena.

- E: Escolaridade?

CA: E: completo, ensino superior.

- E area?

CA: Letras e direito.

- Eu também. S6 ensino superior? Néo fez especializacdo?

CA: Eu fiz a p6s. Fiz. Fiz a p6s na escola da Defensoria, no Rio.
- Especializagao?

CA: Especializacdo.

- T4. E: na area juridica?

CA: Na area juridica.

- Ta. E, qual a fungdo exercida?

CA: Aqui hoje? De auxiliar de gabinete, do juizo.

- Ta. E ha quanto tempo?

CA: Bom aqui, um ano e na terceira vara na mesma fungao, seis anos.

- Ta. Entdo que ¢ a sua fung@o anterior. T4. E quanto tempo que vocé ta
na comarca?

CA: (Meu) tempo de Tribunal, vinte anos.

-Ju/?

CA: Dezenove. Dezenove anos

- Ta. Vocé s6 fez isso?

CA: S6. Quer dizer, na verdade eu trabalhei dez anos no cartorio
distribuidor, dessa mesma comarca, mas trabalha mais a parte
extrajudicial.

- Ta. E, vocé fez algum curso preparatorio de conciliagdo, mediacao?
CA: Conciliag¢do ¢ mediagdo nao.

- Joia. E isso.
AUDIO ENCERRADO
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6.10 Apéndice J — E 13 Entrevista Secretaria Silvia Jardim
Entrevistadora 1: Entdo vamos. Milene, podemos gravar, entao?

Secretaria: Pode sim!

Entrevistadora 1: Entdo, vamos 14. Entdo, ¢ pra a gente entender como ¢ que funcionam as
conciliagdes aqui. Cejusc, ndo tem?

Secretaria: Nao.
Entrevistadora 1: Nao tem Cejusc.

Secretaria: Agente até recebeu, a pouco tempo, um e-mail, se gente que quer participar de ... mas
¢ relativo a infancia e juventude.

Entrevistadora 1: ah, ta!

Secretaria: se a gente tem interesse em encaminhar processos pra mediagdo. Mas, ai, ndo seriam
feitos aqui. A gente encaminharia o processo pra la, pra fazer a mediag@o e isso ta em estudo.

Entrevistadora 1: La a onde?

Secretaria: no Sejus, que é responsavel, e ficaria vinculado a nossa Comarca. Mas isso nao foi
determinado.

Entrevistadora 1: ta.

Secretaria: Porque a gente ndo tem, mas eles estdo fazendo esse estudo ai eles iam dividir: a
Comarca X ia ficar Sejus, provavelmente deve ser o mais proximo, mas isso € s6 um estudo.

Entrevistadora 1: que seria onde, sera?

Secretaria: Nao sei...

Entrevistadora 1: Porque aqui € uma cidade menor, pelo o que a gente viu...
Secretaria: €.

Entrevistadora 1: o que que...

Secretaria: Ai eu ndo sei... depende da onde eles queriam ir. Se fosse em Niteroi...

Entrevistadora 1: Quando vocés precisam de alguma coisa daqui da cidade,
vocés correm onde, normalmente? A cidade, sei 14, médico, alguma coisa assim...

Secretaria: Eu ndo moro aqui.
Entrevistadora 1: Ah, cé ndo mora. Cé vem?
Secretaria: Eu venho trabalhar aqui.

Entrevistadora 1: Provavelmente a juiza também ndo.
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Secretaria: é, ndo.
Entrevistadora 2: € vocés moram aonde no Rio?

Secretaria: eu moro em Rio Bonito. Ai, a Doutora Daniela, eu ndo tenho autorizagao pra falar
sobre isso.

Entrevistadora 1: Nédo, ndo! E que ¢ uma cidade mais estruturada! E isso; maior. T4!
Secretaria: €, assim: cidade pequena também... aqui do lado, préoximo.
Entrevistadora 1: ta.

Secretaria: ¢ cidade pequena também. Assim: 14, bom médico ...
(interrupcdo)

Entrevistadora 1: ta. La cé tem estrutura melhor do que ...
(Interrupgao)

Secretaria: é; ou eu vou, me desloco pra Niteroi, que seria 0 mais proximo.

Entrevistadora 1: Ah, Niter6i é proximo! Ta.

Secretaria: De repente ndo tem todas as especialidades na minha cidade, eu vou pra Niteroi.
Entrevistadora 1: é, € que a gente ndo conhece a regido! A gente ta meio perdida!

Secretaria: Aqui vocé vai ver que ¢ um municipio pequeno também. Entdo, assim: daqui, se nao
tiver, vao pra Rio Bonito, ou vao pra Niterdi, Rio... acredito que seja 0 mesmo sistema.

Entrevistadora 1: ta! E... cé tava contando pra gente do Sistema do juizado especial ...
Secretaria: Uhum.

Entrevistadora 1: que ai... €... marca as audi€ncias, vai pro juiz leigo, e tem feito as audi€ncias de
conciliagdo e julgamento. E se ndo concilia, vai pra julgamento, e isso vai pro juiz leigo?

Secretaria: isso, 1sso na mesma audiéncia. Ce marca uma C&J, € ai se na

propria audiéncia nao tiver conciliagdo, ja convoca a expulsdo e julgamento, e ai ja se soluciona
0 processo.

Entrevistadora 1: Fala pra gente do juiz leigo.

Secretaria: Oi?

Entrevistadora 1: Fala do juiz leigo, pra gente.

Secretaria: o juiz leigo?

Entrevistadora 1: é! Quem que ele é? E por concurso? E isso, né?

Secretaria: €, o juiz leigo, € num tribunal, ele faz um concurso, né? Entdo, assim: eles passam no
concurso, ¢ eles votam nas Comarcas de acordo com a necessidade. Aqui a gente tem uma
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prestacdo de auxilio; a gente tem um juiz leigo titular. E tem isso também: tem o titular e tem os
auxiliares. Aqui a gente tem um que presta auxilio aqui na Comarca. E uma Comarca pequena,
entdo tem ... aonde ele fica, 14 em Sdo Gongalo, 14 tem 4 juizes leigos. Existem Comarcas com
uma quantidade boa.

Entrevistadora 1: ah, ele vem de Sdo Gongalo pra ca...

Secretaria: isso.

Entrevistadora 1: com que frequéncia?

Secretaria: uma vez por semana. A gente vai até passar pra quinzenal futuramente, mas... que a
necessidade ndo t4 como antes.

Entrevistadora 1: Por que que ta diminuindo a necessidade?

Secretaria: ndo, ¢ que como tinha um actmulo, e... também porque fica uma Comarca muito
tempo em acumulag@o, a gente ndo tinha um juiz titular...

Entrevistadora 1: ah!

Secretaria: depois que veio a doutora Daniela, entdo, as coisas comegaram a acelerar, né?
Entrevistadora 1: e quando que ela veio pra ca?

Secretaria: em 2016.

Entrevistadora 1: ah, ta recente.

Secretaria: €... ai... agora a gente t4 comeg¢ando a diminuir um pouco. E também teve a questao
do juizado fazendario também, que, é... deslocou muita competéncia, de muitos processos... entao,
assim: também isso deu uma diminuida.

Entrevistadora 1: entdo tem um juizado civel e um juizado fazendario?

Secretaria: é, que ndo funciona aqui.

Entrevistadora 1: ah!

Secretaria: é... s6 funciona em Niter6i. Como se fosse um outro cartorio; desloca as competéncias
pra la.

Entrevistadora 1: ah! Nossa, que estranho!! Vai pra Niter6i?
Secretaria: isso, vao distribuindo de 14.
Entrevistadora 1: ta... ta. Bom, ai, e... e...

Secretaria: mas futuramente, as audiéncias vao ser feitas aqui. S6 que, como comegou a ... a pouco
tempo, ele ndo chegou nessa fase de audiéncia. Mas quando chegar, vai ser feito aqui também.

Entrevistadora 1: ta.
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Secretaria: mas ai vai vir outra pessoa para isso. Ainda ndo chegamos nessa fase.
Entrevistadora 1: entendi.
Secretaria: ¢ novo ainda.

Entrevistadora 1: t4, a... beleza. Entao todas as conciliagoes do juizado especial sdo feitas por juiz
leigo?

Secretaria: isso, atualmente sim. Nos ja tivemos o sistema de fazer com conciliador, e ai, se
houvesse necessidade de marcar com uma A&J, ai vinha e fazia com o juiz ou com o juiz leigo.
O nosso auxilio com o juiz leigo, ¢ recente. Antes, quem fazia, era o juiz mesmo. Ai, depois a
gente comegou a estudar a possibilidade de fazer uma C&J por ser mais sério. E ta dando certo.

Entrevistadora 1: E quanto tempo ta durando o processo?

Secretaria: ah... se... s-se... se ndo tiver nada, se ndo tiver briga, ¢ uma execu¢do bem rapida.
Porque a gente marca, assim: mais ou menos 1 més depois da distribui¢do, e o juiz leigo marca
mais ou menos, as vezes nem um més, vai pra 2 meses. Ai, depende: se tiver pagamento, tudo
certinho, acho que uns 6 meses vai! Agora, se nao, dai se tiver recurso, o réu ndo quiser pagar,
ai... (interrupgao)

Entrevistadora 1: ai enrola!

Secretéria: ... ai enrola!

Entrevistadora 1: e enrola muito, ou tem bastante coisa que resolve com a conciliagao?
Secretaria: Olha: o... 0... 0... tem... ontem, um juiz, por exemplo: ontem, por exemplo, ele me
entregou 3 acordos, e foram 7 audiéncias. Entdo sdo quase 50%. Assim: as vezes acontece de ter
ou as vezes ndo. Depende da audiéncia, da data. Entdo, assim: tem coisas que da pra resolver
Entrevistadora 1: E quando tem o acordo, cumpre? Ou c€ acha que volta muito?

Secretaria: hum, deixa eu pensar...

Entrevistadora 1: enrola muito!!! E, é s6 sua percep¢ao mesmo.

Secretaria: hum... eu acho que médio, assim! Tem muito descumprimento, mas também tem
muitas pessoas que cumprem. Acho que ¢ médio.

Entrevistadora 1: e a pessoa vem pra audiéncia? Porque uma coisa que a gente ouviu por ai, é que
tem muita falta, ou que ndo acha.

Secretaria: olha, no juizado, eu vejo que as pessoas comparecem sim, eu acho bem ... assim:
quando acontece de ndo vir, é porque geralmente ndo foi intimado a tempo. Porque tem esse prazo
que as pessoas t€m que ser intimada pelo menos 10 dias antes da parte. Até mesmo por ser uma
C&lJ, a pessoa ja vem preparada pra fazer uma defesa. Entdo ela tem que ser intimada 10 dias
antes, a respeito desse mesmo prazo que tem 14 no Si(?), né? Entdo, €... assim: em média, a maioria
das pessoas que ndo comparecem ¢ porque nao foram intimadas ou nao foram localizadas. Mas a
maioria que ¢ intimada, vem.

Entrevistadora 1: mas... (interrupgao)
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Secretaria: no JEC eu vejo isso
Entrevistadora 1: ... e tem muita gente que ndo ¢ localizado, e ndo ¢ intimada?

Secretaria: ndo, ndo tem muito. Localizada, de ndo estar no enderego, ndo. Tem .... ocorre mais
de ndo ter o tempo habil de poder intimar (interrupgao)

Entrevistadora 1: no periodo certo.
Secretéaria: ... no periodo certo.

Entrevistadora 1: ta. E no... no... na justica comum? A conciliagdo da Vara mesmo. Como € que
funciona?

Secretaria: A conciliagdo na Vara ¢ feita por conciliador, né? Eles

fazem o curso. E ai sdo dotados no tribunal pra atuar aqui, e ai eles vém, acredito que uma vez
por semana que ocorre a conciliagdo da Vara. E assim: a gente fez um quantitativo a pouco tempo
atras, nao sei nem onde ficou, mas acho que era, assim: no sei se 20% ... eu ndo me recordo bem,
mas a gente chegou a analisar se tava valendo a pena essas audiéncias de conciliagdo na Vara. E
ai a doutora achou que sim, que ela achou um percentual bom. Agora eu nao posso te assegurar,
porque eu ndao me recordo mesmo! Nao sei se era 20%, por ai. E ela achou que tava bom.

Entrevistadora 1: ela julgou que era positivo?

Secretaria: €, que era positivo. E surtiu esse efeito de ter conciliagdo. E, assim, a maioria assim:
na vara, acontece de ndo... de nao ter... é... de a pessoa ndo querer, é... geralmente tem muito isso:
de ndo querer, a parte ndo comparecer, tem mais do que no JEC. E que também, tem uma coisa
interessante, que nao tem em muitos municipios, que € o proprio municipio manifestou o interesse
de participar da audiéncia de conciliagdo. E ai... (interrupcao)

Entrevistadora 1: E tem muita acdo contra o municipio?

Secretaria: tem, tem bastante. De medicamentos, entendeu? E... acoOes trabalhistas, né? De
contratos administrativos. E assim: por um bom tempo eles estavam até conciliando, mas depois
até alegaram insuficiéncia de recursos e pararam de fazer esse ... esse... essa conciliacdo.
Inicialmente, de ré a gente ndo marcava, né, com o publico, é... mas...

Entrevistadora 1: e ai o municipio, que declarou que gostaria que marcasse, comecaram a
marcar.... no comego foi positivo...

Secretaria: €... tinha ... até que eles estavam conciliando os casos, mas depois pararam por falta
de recursos mesmo. Ai ndo ta tendo mais essas audiéncias.

Entrevistadora 2: e esses estagi... sdo estagiarios esses conciliadores? Estagiarios de direito?

Secretaria: ¢, isso. A maioria. A gente tem até um grupo bom, porque eles estavam estagiando
aqui, e fizeram um curso de conciliagdo e tavam atuando também como conciliadores. Mas ai
acabou o periodo de estagio, eles foram ganhar lado pra outros... ne, acabavam deixando a

conciliagdo também.

Entrevistadora 1: E de onde eles vém? Porque aqui nao tem faculdade.
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Secretaria: ndo, mas eles sdao, a maioria do municipio. Eles fazem a faculdade fora.
Entrevistadora 1: e onde tem faculdade aqui perto?

Secretaria: Aqui, em Silva Jardim tinha...

Entrevistadora 1: é?

Secretaria: tinha... existia um polo do... ... da Ungranrio, que funcionava em Embatl, aqui em
Silva Jardim, mas que foi fechado. E tem faculdades, tanto na regido dos lagos, agora tem em
Cabo Frio, tem em ... (interrupgao)

Entrevistadora 1: mas, ai, eles vao todo dia pra Cabo Frio?

Secretaria: a maioria ndo faz em Cabo Frio, faz em Niterodi.

Entrevistadora 1: Ah, ta!

Secretaria: A maioria faz em Niteroi.

Entrevistadora 1: quanto tempo da daqui pra Niterdi?

Secretaria: daqui pra Niteroi... Paulo, vocé que ¢ ...

Paulo: oi

Secretaria: ele € o nosso estagiario, e ele faz faculdade. Cé faz em Niter6i, né?
Paulo: isso.

Secretaria: quanto tempo da daqui até em Niter6i?

Paulo: da 1h30, mais ou menos.

Entrevistadora 1: e c€ vai e volta todo dia?

Paulo: sim.

Entrevistadora 1: nossa! T4, ta! E bastante 1h30 todo dia, né?! E bastante!

Secretaria: €, mas a gente que mora longe, até se costuma, né? Eu também fiz faculdade longe...
entdo... € isso ai.

Entrevistadora 1: é, 1h30 é muito. A gente veio, deu 1h30!
Secretaria: dependendo do transito, né? Pega um transito fechado!
Varias vozes: ¢é!

Entrevistadora 1: €, a gente se espantou. A estrada ¢ dificil. Nao sei daqui pra Niterdi, mas de
Cabo Frio pra vir pra c4, a estrada é...

Secretaria: é ruim! Mas acho que daqui pra la ndo € ruim ndo, acho que ¢ duplicado.
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Entrevistadora 2: €... e voc€ enxerga pontos positivos ou negativos na conciliagao?

Secretaria: acho que assim, é sempre positivo, né? Porque € uma tentativa, acho que € valido sim,
tentar resolver o processo no comeco. As vezes a pessoa ndo tem essa nogdo de conversar, de
tentar resolver um problema pra ndo gerar ... postergar. Eu acho que ¢ sempre valido tentar. Eu
acho.

Entrevistadora 1: mas pra melhorar ... ¢ melhor pra quem? Pro judiciario?

Secretaria: eu acho que pra todos. Pro judiciario, porque o processo vai se resolver ali... € menos,
né? Vamos dizer assim: vai cuidar de casos que realmente nao tem jeito de conciliar, ndo tem
jeito de resolver. E pra parte, porque vocé ndo tem todo aquele desgaste, né? De estar
prosseguindo com uma agdo. Assim eu acho que ¢ valido pra todo mundo. Eu acho que assim:
a... pelo menos o que eu vejo, assim: conciliagdo... acho que ce tem que ser uma pessoa bem
instruida pra fazer. Porque as vezes se for sentar ali na frente, e falar assim: “tem conciliagdo”
(murmurios) eu acho que assim: as vezes: “ah, ndo tem!” Ai acabou, fechou o processo. Acho que
assim: a mediagao aqui ¢ diferente, né? Que ai intervém, que ele tenta... assim... ai, eu acho, que
poderia melhorar isso.

Entrevistadora 1: o conciliador?

Secretaria: E! Nessa instrugo, assim: mais eficaz. Eu ndo acompanho o curso, ndo sei como é
que ¢é, entdo, ndo sei. Mas eu vi pela ata que as vezes a gente recebe, até ja conversei com a
responsavel, pra ver se conversava com eles . Parece assim: que ndo teve isso, entendeu? Essa...
essa conversa. Eu vejo quando a magistrada ela faz a conciliagdo, ela tem isso, né? (Murmurios)
mas ¢ claro que conta a experiéncia do magistrado, e... e, diferente de quem ta comegando, né? O
conciliador td comegando. Acredito até que com o tempo, ele adquira isso, né? Essa postura. Mas
eu vejo que tenta conversar, tenta chegar num acordo, vamos chegar num consenso. Vamos ...
né? Sera que ndo tem como mesmo? Ai eu acho que tinha que ter mais esse jogo de cintura. Nao
sei como ¢ que ¢ em outros lugares, assim.

Entrevistadora 1: e c€ acha que tem, €... € mais positivo quando ela faz... tem mais chance de
acordo quando ela faz ou quando o conciliador faz? Cé acha que tem alguma diferencga?

Secretaria: isso eu ndo posso te dizer, porque eu ndo acompanho ela nas audiéncias.
Entrevistadora 1: ta.

Secretaria: eu entro, eventualmente, e vejo, assim. Entendeu?

Entrevistadora 1: que ela ta se empenhando ...

Secretaria: €, 1sso. E eu ndo fico na sala de audiéncia.

Entrevistadora 1: e, ai, vocé acha assim: que ... o que vocé consegue ver, né? Na sala de audiéncia.
Mas tem um publico que acaba conciliando mais? Entao, por exemplo: mulheres, ou pessoas de
baixa renda, ou homens, ou ndo? Ou vocé nao consegue perceber isso?

Secretaria: o que eu vejo, assim: como tem ... quando as partes, ¢é... quando € audiéncia de familia,
por exemplo, né? Tem muito aquela questao emocional: 0 homem nao quer perder dinheiro, na

cabeca dele, que ¢ pra mulher, assim. Ele pensa que ¢ pra mulher, ndo ¢ pro filho. Entdo ja vi
muito a doutora falando: “mas ¢ pro seu filho, ndo € pra ela! Pra alimentos! ” Entdo e vejo muito
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isso: dessa resisténcia um com o outro. As vezes, ja vi também em relagdo a mulher com os
direitos do pai: “ah, porque ele ndo vai pegar”, “porque ele... eu ndo deixo, eu ndo quero! . Entao,
assim: eu vejo muito essa dificuldade, e ai, um magistrado vai ressaltar: “ndo, ele tem o direito
disso”, “¢ direito dele isso” pra tentar clarear a mente, porque, né? Nao ¢ um... ela ndo tem esse
poder de negar o direito do outro. Entdo assim: eu vejo muito isso. Isso acontece muito com
pessoas, como vocé falou, de baixa renda. Entdo tem muito, assim: essa distingdo. Acha que
assim: “ah, se ndo pagar pensdo, também, cé ndo vai ver seu filho.” Né? Entdo, assim: ai, o
advogado, as vezes, c€ v€ que ta tentando: “mas ndo ¢ assim!”, e a pessoa quer bater o pé que ...

tenta instruir... assim... eu vejo muito isso quando eu entro na de familia, eu vejo isso.
Entrevistadora 1: e c€ acha que o advogado tem ajudado mais ou atrapalhado?

Secretaria: olha, pelo o que eu vejo, eles até tentam é... tentam instruir as partes, né? Assim: as
vezes a questdao de valor, por exemplo: o advogado, eles ficam, as vezes, batendo... as vezes ndo

¢ nem do direito, as vezes vem muito do valor pra eles: quer que pague mais, que pague menos...
ai ficam mais nessa barganha de valores. Nao ¢ nem... o direito eles tentam até esclarecer uma
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parte: “ndo, ele tem o direito a visitagdo”, “ndo, ele tem o direito a comer”. No direito, ndo. Eu
vejo mais a barganha do valor. Um querendo provar que o outro ndo pode pagar, ¢ o outro
querendo que o outro pague, assim... Eu vejo muito isso.

Entrevistadora 2: E quais os tipos de a¢do que mais tem aqui? A matéria. Entdo, por exemplo: a
familia... (interrup¢ao)

Secretaria: Olha, tem bastante ...

Entrevistadora 1: ... faz contratos... 0 que que vocé consegue enxergar?

Secretaria: Olha, é que tem... tinha muita reclamacdo trabalhista por conta de contratos
administrativos com a prefeitura. Medicamentos tinha muita agao! Muita agdo mesmo. Contratos,
em geral, ndo muitos, assim. Tem, mas ndo muito. Familia tem bastante, alimentos...

Entrevistadora 1: consumidor?

Secretaria: consumidor? Tem... tem... assim, vamos dizer assim: €... € médio, né¢? Porque ¢ uma
cidade pequena. Mas tem bastante.

Entrevistadora 2: e tem Defensoria Publica aqui?

Secretaria: tem Defensoria Publica.

Entrevistadora 2: tem Defensoria Publica.

Secretaria: tem Defensoria Publica, tem Ministério Publico, mas s6 funciona 1. Em alguns
lugares, tem a Defensoria Criminal, é Defensoria Civel, MP que cuida do Civel, MP que cuida do
Criminal. Aqui ndo, aqui a gente tem s6 1. Pra todos.

Entrevistadora 1: e a juiza também ¢ Vara Uinica, ou ela faz Crime também?

Secretaria: A juiza também ¢ Vara Unica. Sim. Ela pega todas as matérias. Inclusive eleitoral.

Entrevistadora 1: ah, é. O eleitoral, agora. Ta.

Entrevistadora 2: Tem bastante crime? E uma curiosidade mesmo. Tem bastante processos...
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(interrupcdo)

Secretaria: tem, tem sim! Eu acho, que pra uma cidade pequena, tem bastante!!! Eu acho que sim.
O trafico ¢ forte, homicidio também, né?

Entrevistadora 2: homicidio também?

Secretaria: tem, tem... tem homicidio.

Entrevistadora 1: e tem juri, aqui?

Secretaria: tem.

Entrevistadora 1: mas, ai, na mesma sala, ou tem um saldo dos juris?

Secretaria: o jari tem o saldo do juri, onde acabam fazendo essa reunio.

Entrevistadora 1: mas ¢ aqui, no mesmo prédio?

Secretaria: é aqui mesmo. Aqui, no finalzinho do corredor.

Entrevistadora 1: ah, ta!

Secretaria: ceis ja ouviram aquele barulho?

Entrevistadora 2: é! ¢!

Secretaria: € 14 no saldo do juri. E, quando ela tem uma reunido com muitas pessoas, ela aproveita
0 espaco pra fazer, porque a gente ndo tem uma sala de reunido. No prédio antigo ndo tem. A
gente ndo tem um auditdrio, uma sala de reunides. A gente acaba usando o juri pra isso.
Entrevistadora 2: e ndo tem uma sala de conciliagdo?

Secretaria: tem. Foi criado, na verdade! Porque a gente ndo tinha. Foi criado 14 em baixo, no
térreo, uma salinha. Se vocés quiserem, depois eu levo vocés 14, na sala 41. Uma sala pequena,
mas ta sendo usada pra conciliagdo. A audiéncia do juiz leigo, a gente faz aqui na sala ... na sala
de audiéncia normal, onde a juiza faz as audiéncias. O juiz leigo utiliza essa sala. Né? E ali em

baixo, utiliza o conciliador pra fazer.

Entrevistadora 2: certo. E acessibilidade? Se uma pessoa com cadeira de rodas, por exemplo:
precisar subir, como vocés fazem?

Secretaria: entdo: a gente tem um elevador aqui, ¢ um elevador antigo, de carga.
Entrevistadora 1: mas existe?

Secretaria: é, € o que a gente utiliza...

Entrevistadora 1: ta

Secretaria: ... pra subir. Ja aconteceu de, por exemplo: €... pericia; tinha uma perna so, e tinha
pericia pra fazer.
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Entrevistadora 2: ah!
(murmurios)

Secretaria: e tinha pericia pra fazer, e a perita optou em fazer 14 em baixo, na sala de conciliacao.
Pra a pessoa ndo ter nem que subir, entendeu? Mas a gente tem esse elevador

Entrevistadora 1: mas normalmente, a doutora faz aqui? Ela ndo desce?

Secretaria: geralmente, normalmente ela faz aqui. Mas dificilmente tem cadeirante. Mas quando
tem, sobe pelo elevadorzinho, mesmo.

Entrevistadora 1: e tem deficiente auditivo? C¢ ja viu algum caso?
Secretaria: ndo vi... ndo vi.

Entrevistadora 2: e ai, a gente faz umas perguntas pra caracterizar o pessoal do Rio, os
funcionarios, os magistrados... (interrup¢ao)

Entrevistadora 1: quem ta respondendo, né?

Entrevistadora 2: pra a gente ter um perfil desse pessoal que ta

respondendo a pesquisa. Eu vou fazer algumas perguntas pra vocé, ¢ vocé fica a vontade pra
responder.

Secretaria: uhum.

Entrevistadora 2: entdo: sexo feminino, a sua idade?

Secretaria: 37

Entrevistadora 2: 37, entdo é de 41 a 50. Como vocé se declara? Amarela, branca, indigena, negra
ou parda?

Secretaria: negra.

Entrevistadora 1: negra. Ce tem ensino superior, é... tem alguma especializagdo, alguma coisa,
poOs?

Secretaria: eu tenho. Eu sou formada em direito, e fiz p6s em direito do trabalho.
Entrevistadora 2: Direito do trabalho.

Entrevistadora 1: é especializagao?

Secretaria: é.

Entrevistadora 1: ndo € mestrado?

Secretaria: ndo.

Entrevistadora 1: ta.
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Secretaria: pos-graduagio.

Entrevistadora 2: e, vocé, hoje, tem fun¢do de secretaria?

Secretaria: secretaria de juiz.

Entrevistadora 2: antes, voc€ ja trabalhava no tribunal. Qual era o tribunal?
Secretaria: hum... antes do que? Da faculdade?

Entrevistadora 2: ndo, antes de vocé ser secretaria.

Secretaria: ja.

Entrevistadora 2: qual que era a sua fungao?

Secretaria: técnica... sou técnica de atividade judiciaria, que ¢ o meu
cargo.

Entrevistadora 2: € como vocé... (interrupgao)

Secretaria: eu tenho uma fungao gratificada, que ¢ de secretéaria
Entrevistadora 2: E ha quanto tempo vocé td como secretéria?
Secretaria: hum... desde 2016.

Entrevistadora 1: junto com a doutora? Vocé veio com ela?
Secretaria: €.

Entrevistadora 1: ta.

Secretaria: Na verdade eu vim junto com outra juiza, mas isso foi em 2016 também. Ai essa juiza
ja estava pra sair, €... e quando eu fiquei, a doutora Daniela chegou e me adotou. Ai eu fiquei!

Entrevistadora 1: a gente... € comum a secretaria acompanhar o juiz? A gente viu alguns casos...

Secretaria: €, porque, o que acontece: o terceiro secretario, ele antes era vinculado ao juizo, ndo
ao juiz.

Entrevistadora 1: sei.

Secretaria: o primeiro e o segundo secretario que acompanhava o juiz. Entdo eu era a terceira.
Entdo eu vim s0 pra ficar no juizo mesmo. Eu ndo tinha vinculag@o com a juiza; ela foi e eu fiquei.
Agora, até o terceiro também ¢ do juiz.

Entrevistadora 1: ah, ndo sabia disso...

Entrevistadora 2: eu também néo...

Entrevistadora 1: é... pra a gente entender o funcionamento, porque Sao Paulo ¢ diferente. Até ...
a Raquel passou um caso que ndo tem a figura do secretario. Entdo ficaram bravos, porque ela
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chamou a pessoa de secretario, ¢ a pessoa ficou brava com ela.

Entrevistadora 2: tipo: olha, juiz ndo tem secretario, e pra mim, eu achava que era normal aquilo,
né?

Secretaria: an!

Entrevistadora 1: e é um Oficial de Gabinete, 14.

Secretaria: ah, é Oficial de Gabinete 14!

Entrevistadora 1: é! E!

Entrevistadora 2: sdo maiores... eles inventam uma nomenclatura.

Entrevistadora 1: entdo tem 1°, 2° ¢ 3° secretario?

Secretaria: uhum

Entrevistadora 1: que a diferenca ¢ a gratificagdo?

Secretaria: ¢, tem uma diferenga de gratificag@o.

Entrevistadora 1: ta, mas é basicamente a mesma fung¢ao, que é secretariar o juiz?

Secretaria: é, €, secretariar o juiz. Ai, é claro que o primeiro, ele fica mais atrelado ao juiz...
Entrevistadora 1: ta.

Secretéaria: ... depende como o juiz determina. Cada um gere de uma forma.

Entrevistadora 1: e ai o juiz vai transferido, e c€ vai junto?

Secretaria: sim, a minha notagdo € com a dela. Ela ta indo, eu vou. Eu posso até, assim: “ah, ndo
quero ir”, ai eu volto pro nucleo de secretarios. Ai eu ndo tenho mais notagdo. Assim: antes eu
tinha minha notacdo, que era na Comarca de Rio Bonito. Agora ndo tenho mais notagdo. A minha
notagdo junto ... (interrupgao)

Entrevistadora 1: ¢ junto com a dela.

Secretaria: isso.

Entrevistadora 1: ah! Entdo, conforme a promocao dela, vocé vai.

Secretaria: isso.

Entrevistadora 2: é... e nessa comarca, cé€ ta ha quanto tempo?

Secretaria: aqui, em Silva Jardim?

Entrevistadora 2: é

Secretaria: desde 2016.
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Entrevistadora 2: desde 2016. E vocé tem algum curso preparatorio pra conciliagdo e mediagao?
Secretaria: nao, nao tenho. Eu ja fui conciliadora no Jecrin, isso na época que eu era estagiaria,
ha muito tempo. Entdo eu também nao fiz curso naquela época. Eu trabalhei 2 anos como

conciliadora no Jecrin.

Entrevistadora 2: e mata uma curiosidade nossa: no Jecrin, como que € essa conciliagdo? Porque
pra nos também ¢ algo novo.

Entrevistadora 1: €, nunca vi conciliagdo no Jecrin, e a gente viu ontem, ¢ a gente falou: “ como
assim, conciliagdo no Jecrin?”, ¢ a gente ficou confusa.

Secretaria: entdo, assim: eu ndo sei como que ta hoje, mas antigamente, a gente ... a nossa funcéo,
basicamente, era fazer a pessoa conciliar, realmente, assim.

Entrevistadora 1: mas € que tipo de processo?

Entrevistadora 2: crimes de contravengao?

Secretaria: é... é, assim... pessoa que assim: brigas entre pessoas, aquelas ameagas assim: “ah,
puxou meu cabelo!”, injuria... “me xingou”, “me chamou disso”, ¢ basicamente essas coisas,
injurias... €... antigamente tinha a violéncia doméstica. Nessa época eu peguei isso. E hoje em dia
ndo tem mais 1sso, né?

Entrevistadora 1: aham.

Secretaria: ai chegava ali, a pessoa.... Chegava nessa época, o marido que brigou com a mulher,
¢ a mulher: “ah, ndo quero mais” e acabou; acabava ali. Ai, se ela dissesse: “ndo, eu quero
continuar!”, ai vinha o promotor, e ele fazia a proposta de transagdo penal. Isso naquela época,
né? Agora violéncia doméstica ndo € mais assim.

Entrevistadora 1: aham.

Secretaria: e, assim: as pessoas:” ah, ele quebrou o meu ...teve uma briga que quebrou o 6culos:
eu quero 40 reais pelo meu 6culos”; a pessoa fazia a pessoa pagar os 40 reais!

Entrevistadora 1: t4, uma transacao... (interrupgao)

Secretaria: pra pessoa ndo ter processo. E anterior ao processo; ndo ia ter processo. Se a pessoa
insistisse, ndo quisesse conciliar, ai ia pro processo.

Entrevistadora 2: ah, entendi! Entdo nem chegava a existir o processo?

Secretaria: ndo. Isso que eu t6 falando da minha época.

Entrevistadora 1: sim

Entrevistadora 2: ndo que seja isso hoje, ainda, né?

Secretaria: hoje ndo acompanho, ndo sei como ¢ que ta. Existe uma audiéncia preliminar, e

geralmente vem o promotor e faz, né? Tem um assistente da promotoria, e faz junto com um
funcionario nosso. E eu ndo sei como ¢ que esses termos funcionam ainda.
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Entrevistadora 1: ¢, ndo. Criminal ndo entra na nossa pesquisa. E que a gente ficou muito curiosa,
pra entender. Porque pra gente ¢ muito novo.

Secretaria: Na minha época era assim. Ai a pessoa pedia 40 reais. Ai a gente batia muito na tecla:
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“vocé vai ser processado, seu nome vai constar num processo”, “aqui nao tem processo”, “é mais
interessante vocé nao processar, porque la vocé pode ganhar ou perder, ser condenado ou nao.”.
Geralmente quando ... depois eu vou falar de vocé (se dirigindo a outra pessoa). Essa ¢ a nossa
conciliadora aqui! Entdo, de repente vocés podem conseguir alguma informagao dela!

(Varias risadas)

Entrevistadora 1: ela ndo gostou muito!

(Murmurios)

Secretaria: €... entdo... nem sei mais o que eu tava falando! A gente tentava convencer a pessoa a
conciliar pra ndo ter processo. E quando a pessoa tinha culpa no cartorio, ja conciliava 14. E
quando a pessoa batia o pé: “ndo, eu quero provar a minha inocéncia, eu nao fiz isso!”, ai seguia
com O pProcesso.

Essa aqui ¢ a Leticia, ¢ nossa conciliadora aqui por muito tempo, fez conciliagdo no JEC.

Entrevistadora 1: Ai, que bom, Leticia!

Leticia: é que eu to num periodo dificil na faculdade, por causa do ENADE, entdo eu queria ficar
quietinha aqui!

Secretaria: ah, ta! Porque s6 tem um conciliador agora! Mas ela € uma excelente conciliadora! Se
vocés quiserem conversar com ela também!

AUDIO ENCERRADO
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6.11 Apéndice K- E 11 Entrevista Serrana

Entrevistadora: [parte incompreensivel]... Agora a gente consegue comegar a falar, a gente tem
uma estrutura mas eu... normalmente a gente tem trabalhado conversando, acho que tem efeito
melhor, depois eu sigo... s6 pra ver se faltou alguma coisa... Conta pra gente como que funciona
as conciliagdes e mediacdes aqui passa por vocés diretamente, passa... a gente ja viu la que tem
um setor de mediagdo, um setor de conciliagdo, como ¢ que funciona isso, vocés tem feito na
audiéncia, sempre antes... ou sobre uma técnica, como ¢ que é?

Entrevistada: E... hoje em dia a gente faz, a gente comeca né, a gente... com o0 novo codigo a gente
ndo marca todas as conciliagdes né... porque tem que ter interesse, nao €...

Entrevistadora: Mas mudou depois do novo c6digo, o procedimento?
Entrevistada: Mudou, mudou o procedimento.

Entrevistadora: Mas vocés acharam que mudou também ndo so a lei... tendeu o que estou
dizendo? Uma coisa ¢ a lei mudar, outra coisa ¢ mudar a pratica...

Entrevistada: O que a lei diz que €... hoje em dia a gente marcar sempre né, s6 que a gente nao
tem aqui 0 nosso setor... aqui ¢ um setor simples, vocé percebeu né?

Entrevistadora: E pequeno, né, ta bem apertado

Entrevistada: O que a gente esta tentando buscar, eu e Isabela, € conseguir um Cejusc, porque
seria um ganho muito grande pra comarca, porque ¢ muito simples, a gente trabalha no setor de
conciliagdo com muita dificuldade né... primeiro pra conseguir os conciliadores, o que ¢ bem
dificil...

Entrevistadora: E... ele estava comentando com a gente

Entrevistada: Tem bastante dificuldade é... ndo tem um Cejusc formado, setor simples... entdo a
gente ndo tem remuneracgdo, entdo ¢ uma coisa que realmente... os conciliadores fazem por amor
né, eles fazem por total amor e a gente hoje em dia tem essa obrigatoriedade né, acaba que a gente
parte até pra... a gente até pergunta porque... se com todos processos a gente for fazer, fica
complicado, entendeu? Tem muitos casos de pessoa juridica que chega e ndo sai acordo, ela ja
vem assim “‘eu nao posso fazer acordo”...

Segunda entrevistada: Sai da obrigatoriedade, estar na lei processual, n6s ndo marcamos em todas
porque a experiéncia ja nos permite perceber que em determinados tipos de demanda essa
conciliagdo ndo vai acontecer...

Entrevistadora: Nao vai ser frutifera...

Segunda entrevistada: Entdo ndés vamos poupar a pauta, poupar o tempo do conciliador que ¢
complicado...

Entrevistada: Exatamente
Segunda entrevistada: E ndo vamos colocar esses tipos de demanda na pauta de conciliacdo.

Entrevistada: Exatamente... E ¢ isso que a gente faz, assim, pra priorizar as demandas que
necessitam muito de conciliagdo, né...
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Entrevistadora: Que sio as...

Entrevistada: Familia, familia ¢ o....né, o que mais precisa. Entdo a gente prioriza e acaba que
essas pessoas juridicas €... Vao dando moral, porque fez inscricao no SPC, realmente a gente nao
consegue nada, entendeu? Ent3o a gente prioriza como um setor muito simples as questdes de
familia que demandam um trabalho maior do conciliador... Quando a gente faz a audiéncia de
instrugdo e julgamento ¢ logicamente a gente retoma, né, a possibilidade de conciliacdo, e a gente
abre novamente pras partes a possibilidade e muitas vezes a gente consegue.

Entrevistadora: Ah é mesmo na instru¢ao tem conseguido?

Entrevistada: Sim, sim, as vezes acontece de ja passar... muitas vezes inclusive o juizado, entdo a
audiéncia civel do juizado civel vocé abre novamente e acaba que... infelizmente a gente nao
consegue fazer né Isabela, muitas audiéncias, aqui a pauta ¢ muito pesada, ¢ uma cidade com
assim uma demanda muito grande com uma comarca... voc€ olha e fala assim... “Serrana ¢ tdo
pequeno né”, mas tenho vinte e quatro mil processos, € a gente tem uma pauta muito pesada de
criminal de juri, a Isabela muito pesada de infancia né.... Isabela fica com infancia na segunda
vara, ¢ muito pesado... Entdo a gente acaba tendo que priorizar, mas quando a gente consegue a
gente retoma a conciliagdo, porque muitas vezes ali concilia.

Entrevistadora: E vocés aplicam alguma técnica especifica ou € aquela... aquela coisa tradicional
“vamos conciliar” alguma coisa mais do...

Entrevistada: Olha... eu... técnica especifica... ndo sei se a gente tem assim uma técnica, na
verdade eu explico que na conciliagdo eu ndo vou entrar... porque eles comecam a querer falar do
mérito...

Entrevistadora: Quem tem direito...

Al eu explico o seguinte, eu ndo estou entrando no mérito... quem vai sair vencedor, quem vai
sucumbir, quem ndo vai... aqui ¢ um cede um pouco de um lado, um cede do outro ¢ a gente chega
num denominador comum. E isso dai traz muito beneficio porque a gente ja resolve em poucos
dias, a gente ja consegue o resultado. Entdo € assim, o que eu mostro € o que seria as vantagens...
as vantagens da conciliacdo

Segunda entrevistada: Eu acredito que também no nosso setor de conciliacao eles também nao
tiveram nenhum preparo, de técnicas, ndo fizeram os cursos... eles sdo voluntarios mesmo e estao
de boa vontade, e nos também... eu ndo cheguei a fazer nenhum curso sobre técnicas de
conciliacdo ndo, foi falado sobre isso pra nds na escola da magistratura mas assim bem intuitivo...

Entrevistada: Palestras... a gente teve palestras.

Segunda entrevistada: Nédo seria uma técnica, mas uma coisa que eu costumo fazer e aprendi com
a experiéncia de pessoas mais antigas da carreira, ¢ deixar eles falarem bastante né, eles gostam
de expor... as partes gostam de expor bastante, gostam que o juiz ouga primeiro, pra depois a gente
entrar na negociagdo em si, nem sei dizer se isso € técnica ou nao

Entrevistadora: E sim.
Entrevistada: Muitas vezes eu percebo uma necessidade deles também de assim “doutora eu posso

ir um minutinho la fora...” as vezes eles tem uma necessidade de o advogado e o cliente
conversarem.
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Segunda entrevistada: Fazer uma reflexdo né...

Entrevistada: Ai quando tem uma empresa, uma necessidade de ligar para a empresa, “eu posso
fazer, sabe... esse acordo”, entdo assim, eu dou toda a possibilidade eu deixo bem a vontade.

Entrevistadora: Demanda tempo e as vezes vocés ndo tem por causa da pauta..

Entrevistada: Sim, mas ¢ assim quando a gente v€ que a gente tem essa possibilidade ¢ muito
prazeroso, porque a gente resolve ali, vocé€ vé o resultado do processo naquele momento

Entrevistadora: E nao volta normalmente quando resolve o acordo, ou tem aquela coisa de que
resolveu aqui, mas daqui 10 minutos eu me arrependo ai o processo volta... ndo volta...

Segunda entrevistada: Nao costuma nao, costuma dar certo... costuma, quando sai o acordo
costuma acabar o processo.

Entrevistadora: E esses casos de familia quando tem acordo, esse acordo ¢ publicado ou o
processo ja termina ali e ele ndo publica, porque tem uma questdo com relag@o aos nossos dados,
to perguntando pra ver se a gente ta correto, a gente pegou os dados todos do diario oficial, s@o
dados publicos né, tudo aquilo que ta publico no didrio oficial entdo eu preciso que a sentenca
saia publicada no diario oficial porque ela ta nos meus dados, se vocé publica em audiéncia ai eu
nao pego, entendeu?

Como ¢ que €, vocés sabem se publica essa...

Segunda entrevistada: Nao publica, da audiéncia nao publica...

Entrevistada: A ata... ¢ porque vai homologar na propria audiéncia...

Segunda entrevistada: E ndo vai sair publicado ndo, as partes ja vao sair intimadas entdo ndo vai
entrar na publicagdo... ele vai entrar nos dados da estatistica que a gente manda pra corregedoria,

vai entrar como acordo

Entrevistadora: Entdo mas mandam nimeros assim, 100 acordos esses més, vocé€s ndo mandam

[T 2]

0S processos X

Segunda entrevistada: E... Nao vai mandar o extrato de pensdo, de guarda unilateral, guarda
compartilhada, isso ndo vai mandar

Entrevistada: Ah, acho que entdo, as estatisticas entdo acabam nao sendo fiel né.
Entrevistadora: Isso ¢, € fiel com o que € publicado, mas a gente tem...
Entrevistada: Sim, mas tem muito mais...

Entrevistadora: Alguma coisa esta escapando... entdo, ¢ muito? Pela percepgao de vocés, € muita
coisa?

Entrevistada: Ah eu diria que na familia ¢ uns 80%...

Entrevistadora: Na familia... Principalmente na familia... E a gente j4 ta até desconsiderando os
dados de familia, foi essa uma das questdes que a gente levantou, falei “falei eu vou ver em in
loco”, que € o que nos estamos fazendo aqui né... familia a gente vai ver s isso, porque familia
também tem muita coisa que ¢ sigiloso, a gente ndo consegue pegar os andamentos...
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Segunda entrevistada: Eu acho que do civel € um percentual menor, acredito que deve ser menos
né.

Entrevistada: Sim, sim, sim, e no civel também muitas vezes a gente tem que...acontece assim,
eles tem que pagar ndo sei quantas parcelas e acaba que meio que suspende né... ao final, quando
ta tudo certo ha a sancao do processo, entdo assim, as vezes acontece isso também, nio sei quantas

parcelas a gente tem que suspender pra ver se o acordo vai vingar, vai acontecer... exatamente.

Entrevistadora: Ta mas a familia ndo, e a familia ¢ a que mais tem essa parte da conciliacdo pelo
que vocés entendem

Segunda entrevistada: Ah... pra nos é
Entrevistada: Tem bastante

Entrevistadora: Ta... Uma das perguntas com relacdo a matéria ¢ familia depois de familia, o que
vocés acham, consumo...

Entrevistada: Na verdade eu acho que assim, sempre ¢ a gente tem muita possibilidade de
conciliacdo quando a pessoa fisica com pessoa fisica, entdo assim, briga de vizinhos, qualquer
coisa que de seja de pessoa fisica com pessoa fisica, a gente tem uma chance muito maior, do que
quando entra uma pessoa juridica, que ai a gente ja fica bem mais limitado, “ah doutora, eu ndo
posso fazer... posso dar uma ligada... ah realmente ndo tem como”, ai entra essa...
Entrevistadora: Principalmente pessoa juridica maior, se for essa...

Entrevistada: Isso maior, i1sso

Segunda entrevistada: Porque se for comércio local, ainda tem maior chance do que a pessoa que
ta....

Entrevistada: Exatamente

Entrevistadora: E voc€s acham... vocé€s veem alguma coisa mulher aceita mais do que homem,
mais velho aceita mais do que mais jovem ou vice versa... Vocés tem alguma relagdo com isso...
Vocé me disse pessoa juridica faz sentido, mas v€ alguma outra...

Entrevistada: Nao vejo nenhuma outra... ndo percebo essa diferenga, o que eu percebo é que
infelizmente em alguns momentos, eu percebo que ndo ha interesse do advogado em fazer a
conciliacdo. Né... muitas vezes a gente vé que o cliente esta até interessado, mas o advogado ele
ta brecando pra que a agdo va até o final, entendeu? Questdes monetarias e né...

Entrevistadora: Pra ele aumentar o ganho dele... Entdo vocé acha...

Entrevistada: Vocé percebe também Isabela? Que as vezes a gente ndo tem...

Segunda entrevistada: Advogados despreparados pra compreender essa vantagem da conciliacdo.

Entrevistada: Pra conciliagdo, exatamente.

Entrevistadora: Que a vantagem seria ah... que vantagens vocés entendem da conciliagdo?
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Entrevistada: Olha ele vai ter o ganho ao final né, ele tem os honorarios contratuais e ele ndo vai
ter honorarios comerciais né.

Entrevistadora: Certo... [parte incompreensivel]

Entrevistada: Ele vai ter os contratuais e sem contar que assim se ele apelar também ele vai ter
um novo valor, entdo vai apelar da sentenga...

Entrevistadora: Mas e pras partes, o que vocés entendem de vantagens pras partes?

Entrevistada: Nossa pras partes, se houver conciliagao? Nossa € imenso, ¢ imenso porque as partes
ja vem pra ca, e a gente ta aqui numa cidade bem pequena, numa necessidade muito grande de
acabar com aquilo, ja vem naquele né, num certo nervosismo de estar aqui no judiciario

Segunda entrevistada: E o aspecto psicologico do alivio de acabar ali com aquele problema, entio
eu acho que quando a parte concilia essa pacificagcdo imediata ela tem esse efeito psicologico né...

Entrevistada: A gente vé o resultado na hora, e a nossa sentenga nao vai dar nunca esse resultado,
porque a nossa sentenga vai falar “entdo, vocé ta certo e vocé ta errado... vocé ta isso...”, agora
quando eles conciliam, eles chegam num denominador comum entdo ¢ muito melhor. A gente se
sente ali... a gente sente ali ela realmente chegou... eles chegaram a um contentamento que a
minha senten¢a nao vai...

Entrevistadora: Entdo ¢ mesmo a pacificagdo, mais do que o desafogamento do judiciario.

Entrevistada: Sem divida, sem davida... Muito mais do que desafoga o judiciario, é realmente um
retorno pras partes muito maior, de satisfacdo mesmo, com resultado, de sair assim, sair todo
mundo... De as vezes como vocé ve que tem uma briga envolvida, sair todo mundo assim mais
feliz porque conseguiu ali... as vezes ¢ um entendimento, as vezes um olhar, as vezes um “olha
c€ desculpa aquele dia”, ja resolve...

Entrevistadora: E aquela vez de ter falado tudo, ja esvaziou tudo, tem alguém que ouviu...

Entrevistada: E ndo aquela coisa da sentenga né que “vocé tal... vocé ndo sei o que...esse ganhou,
esse perdeu”, entdo ali ninguém perde, ninguém ganha, houve uma composicio...

Entrevistadora: Certo, € o que os dados dizem, mas uma coisa ¢ a teoria, outra coisa ¢ ver a pratica,
de fato essa coisa da pacificagdo... mas € pouco olhado por esse lado, ou normalmente pro lado
do desafogamento do judiciario?

Entrevistada: E isso é uma consequéncia... € uma consequéncia...

Entrevistadora: E... a pacificacdo eu acho que ¢ mais interessante

Entrevistada: Com certeza.

Entrevistadora: Vocés ja passaram por outras comarcas provavelmente, vocés veem que tem
diferenga de uma comarca pra outra, comarca menor, comarca maior, quem mais concilia, menos,
faz alguma... Vocés percebem?

Segunda entrevistada: Eu passei por uma comarca, mas era de mesmo nivel que essa daqui né,

que foi em Sa@o Simao, e o perfil era bastante semelhante, tanto no tipo de processos quanto na...
No perfil da conciliagdo era bastante semelhante mesmo, nos temos aqui esse volume muito
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grande mas de causas semelhantes né... basicamente a demanda de familia, execugdo de [palavra
incompreensivel, divorcio, separagdes. No civel, danos morais, a grande maioria € por questao de
divida, questao do SPC...

Entrevistadora: Nossa o [palavra incompreensivel] comentou com a gente..

Segunda entrevistada: Muito pouca demanda, muito pouca demanda de direito empresarial,
porque as cidades sdo pequenas, ndo t€m esse perfil, entdo sdo bem semelhantes, ndo tem... ndo
cheguei a notar diferenca ndo. Agora, eu fui substituta em Ribeirdo Preto, e 14 a gente ja nota um
outro perfil de demandas, disputas comerciais entre empresas, ¢ nesse tipo de demanda a
conciliagdo ja se torna bem mais dificil, mas ndo impossivel, mas nesse aspecto a Viviane falou
uma coisa que toca bastante, os escritorios estavam muito preparados pro litigio, eles ndo tem
muito interesse em conciliar, a gente nota que o ganho do advogado ¢ maior no litigio do que na
conciliacao.

Entrevistada: Sim, sim.

Entrevistadora: Essa ¢ uma ideia que surgiu com a gente, a gente foi pra Morro Agudo, aqui € o
segundo lugar que a gente esta vindo, surgiu uma ideia de eu langar um questionario pros
advogados também, pra ver se eles conseguem avaliar essa percepgao.

Entrevistada: E verdade

Segunda entrevistada: Precisam se preparar para uma nova forma de advogar e até de atuar.
Entrevistada: De atuar, é verdade.

Segunda entrevistada: Até a OAB mesmo, a defensoria ptblica que hoje em dia ndo esta presente
em toda comarcas, € as comarcas pequenas que eles tem o convénio com a OAB, eles s6 pagam
para o advogado entrar com a causa na justica né, eles poderiam pensar uma situagdo de estar
pagando os honorarios para o advogado resolver aquela situagao...

Entrevistadora: Pela solucgio.

Entrevistada: Exatamente.

Segunda entrevistada: Para ndo precisar entrar com a causa na justica... entdo sdo coisas que
precisam ser repensadas.

Entrevistada: Repensadas, porque ndo adianta estar s6 no codigo o processo civil, e ndo tiver né...
tem que ter uma estrutura...

Entrevistadora: E, mas ¢ o objetivo da pesquisa, se a gente chega com essa resposta e essa
percepcdo de estar junto com quem trabalha de fato, faz toda a diferenca, ¢ esse o objetivo... €
isso que eles querem, acho que vai conseguir fazer essa resposta, vamos ver, vamos ver.

Entrevistada: Ah vao sim

Entrevistadora: Vocés acham que faz diferenca se a sessdao ¢ presidida pelo juiz ou por um
conciliador, as pessoas tem mais respeito pelo juiz, ou atenderiam mais o juiz ou nao?

Entrevistada: Mas respeito...
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Entrevistadora: Nao necessariamente mais respeito, no sentido de favorecer a conciliagdo, vocés
acham que o juiz favorece mais?

Entrevistada: A figura do juiz... ndo sei, acho que depende até do preparo do conciliador né
Segunda entrevistada: Acho que depende do preparo do conciliador, exatamente, porque as partes
quando vao pra conciliagdo no proprio setor, ainda que nao seja o juiz, mas eles ja sentem o peso
de estar sob a responsabilidade do tribunal de justi¢a né, entdo acredito que tem mais com as
técnicas e com o preparo do conciliador.

Entrevistada: Eu também acho.

Entrevistadora: E essa responsabilidade do tribunal, aquela coisa de “bom, agora a coisa ta feia,
eu to no tribunal”, vocé acha que isso faz diferenga?

Segunda entrevistada: Exatamente, tem peso sim, estar frente a frente com adversario no
tribunal...

Entrevistadora: “E entdo agora vamos resolver”
Segunda entrevistada: Acho que sim.
Entrevistada: Sim, sim, acredito que sim.

Entrevistadora: Porque tem lugares onde a conciliagdo nao ¢ feita no tribunal, em Portugal, por
exemplo, o setor de conciliagdo ¢ fora do tribunal.

Entrevistada: Entdo, mas em alguns lugares o Cejusc € fora do tribunal.
Entrevistadora: Entdo mas ainda assim ele esta ligado ao tribunal, na questio do tribunal

Entrevistada: Sim, sim. Mas eu acho que assim, quando tem um Cejusc, eu trabalhei em algumas
comarcas que tinham Cejusc, eu acho que o resultado ¢ melhor pra conciliacao.

Entrevistadora: Por que?

Entrevistada: A estrutura...

Entrevistadora: Por ser mais especializado?

Entrevistada: Eu acho.

Entrevistadora: Estrutura que vocé fala ¢ de pessoal ou estrutura fisica?

Entrevistada: De pessoal, eu acho que uma estrutura de pessoal que da um resultado um pouco
melhor, assim, do que quando vocés nao tem o Cejusc, sabe? Acho que fica mais organizado, ali
tem sempre um coordenador né, alguém responsavel, que esta ali orientando todo mundo, todos
os conciliadores, ¢ bem interessante assim, e acho que melhora, melhora bastante o resultado...
quando tem o Cejusc.

Entrevistadora: Ta. E fisicamente, estrutura fisica, vocé nao ve diferenga nenhuma?

Entrevistada: Nao, a estrutura fisica se houver, também ajuda, ela ajuda, mas nem sempre tem, eu
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ja ouvi falar, ndo conheco, mas eu ja ouvi falar em Cejusc que tem uma estrutura fisica bem
reduzida também, mas s6 de ter ali um responsavel, que é um escrevente do tribunal, eu acho que
ajuda bastante a ter um resultado melhor.

Entrevistadora: Ta, eu acho que ¢ isso... Ah, pontos negativos, a gente falou dos pontos positivos,
vocés enxergam algum ponto negativo de conciliagdo e mediacao?

Segunda entrevistada: Nao consigo enxergar também, nunca refleti sobre isso € ndo me vem a
cabega agora, um ponto negativo...

Entrevistada: E... s6 se for um acordo muito assim , mirabolante que acabe... eu acho que assim
um ponto negativo da conciliagdo é se vocé chega num acordo que ndo tem qualquer
exigibilidade... Eu acho que ai é um ponto negativo da questdo de vocé€ chegar num acordo que
ndo tem como vingar, isso eu ja vi, um acordo que nao tem...

Entrevistadora: O acordo pelo acordo, por gerar um niimero de acordo?

Entrevistada: Exatamente, que voc€ na pratica ndo vai conseguir aplicar ou que... ja vi acordos
assim, mas ndo consigo ver um ponto negativo de conciliar, porque pra mim conciliar é sempre
positivo

Entrevistadora: E, na literatura eles falam que seria uma forma de escapar da justica, de voc€ nao
fornecer a prestacao jurisdicional, isso seria negativo

Segunda entrevistada: De escapar da justica?

Entrevistadora: E, vocé€ nao fornecer a prestagao jurisdicional, entendeu? De impedir o acesso a
justica, sabe?

Entrevistada: Eu vou falar uma coisa, um fato que aconteceu comigo, ¢ que eu tava refletindo
sobre isso, esses dias eu atrasei o pagamento de uma fatura de Sem Parar e o custo era vinte e trés
reais, € poucos dias depois eles me ligaram propondo um acordo pra eu pagar, ao custo de um
real e cinquenta centavos... Ai eu paguei né, mas eu imaginei que esse tipo de acordo, ele ¢
negativo, ele ¢ um desestimulo ao cumprimento das obrigagdes, me arrependi de poder visualizar
aqui se o acordo for benevolente demais pode ser um desestimulo ao cumprimento regular das
obrigagodes.

Entrevistada: Sim, sim

Entrevistadora: Ta, ndo tinha... Por ai eu ndo pensei, ndo encontrei em nenhum lugar da literatura,
mas acho que faz sentido.

Segunda entrevistada: [parte incompreensivel] eu agora, nunca tinha refletido sobre isso pra falar
a verdade, pensei nisso agora.

Entrevistada: E verdade. Agora na verdade tava vendo um lado negativo, nio chegar a prestagdo
jurisdicional, a gente tem feito aqui né, mesmo se for extrajudicial, gente o beneficio € tdo bom,

porque podia ser...ja podia antes de entrar com a demanda, ja podia...

Segunda entrevistada: Acho que poderia ser extrajudicial, sou favoravel
aos acordos em cartorio extrajudicial, em mediagdo...

Entrevistada: Eu também.
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Entrevistadora: Por advogados que fizessem...

Segunda entrevistada: Por advogados, por corte de arbitragem...

Entrevistada: Tudo pela pacificagao.

Segunda entrevistada: Acredito que sempre € benéfico.

Entrevistada: Porque assim, nesse caso, se tudo correr bem, a gente ndo precisou oferecer a
prestacdo jurisdicional, porque antes disso ja todos sairam satisfeitos, entdo a prestacdo
jurisdicional ¢ muito importante quando permanece uma lide né, quando ela ja se resolve, ndo ha
necessidade realmente da prestag@o jurisdicional.

Segunda entrevistada: Nao ha necessidade do atuar do estado.

Entrevistada: Exatamente.

Entrevistadora: Eu acho que € isso... Ah, alguma... vocés perceberam alteragcdes do codigo de
processo simples pela razéo da obrigatoriedade... E a resolug@o 125 do CNJ, aquela resolugdo que
propds mediagdo e conciliagdo, teve alguma diferenca depois dela?

Entrevistadora 2: 2010.

Segunda entrevistada: Ah, ela foi anterior né.

Entrevistada: Foi anterior, 2010.

Entrevistadora: O cédigo de 2015...

Segunda entrevistada: E, naquela... vocé j4 tava no tribunal em 2010?

Entrevistadora 2: Eu estava.

Entrevistada: Eu estava.

Segunda entrevistada: Naquela ocasido realmente foi bem estimulante a vida da resolucdo né,
assim, nos impulsionou a criar setores onde nao tinha setores, a criar mais Cejusc nas comarcas

onde ndo tinha Cejusc, entdo naquela ocasido ela foi bastante estimulante assim, do momento

Entrevistadora: Ta, saiu a resolu¢do “entdo vamos”... depois a coisa vai... puxando [parte
incompreensivel]...E engragado né, mas ¢ isso.

Entrevistada: Sim, € porque assim saiu a resolu¢do o que que ficou em voga né, ficou em voga,
chama atencao.

Entrevistadora: Chama atencgéo.

Entrevistadora 2: Eu ia perguntar pra vocés se vocés sentem respaldo de ter acesso, por exemplo,
a interprete de libras, pra pessoas, se tiveram algum caso...

Entrevistadora: J4 tiveram algum caso?
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Entrevistada: Eu nunca tive.

Entrevistadora: E se tiver?

Entrevistadora 2: Vocés sabem como funciona...

Entrevistada: Eu ndo sei, eu procuraria saber como...

Segunda entrevistada: Olha eu acho que faz falta sim, em algumas ocasides, em ocasido de
conciliacdo eu nunca tive, mas eu ja tive ocasido de testemunha ou parte que era surdo/mudo e eu

precisei da ajuda de um familiar pra tentar...contornar essa situacao.

Entrevistadora 2: Que seria o ideal ter pra vocés esse acesso né, e poder conversar com alguém e
direcionar.

Entrevistada: Com certeza.
Entrevistadora 2: E pessoas cadeirantes ou que tem baixa visao, ou cegueira...

Entrevistada: Entdo, os cadeirantes aqui a gente ndo tem acessibilidade ali fora, ndo tem
acessibilidade.

Entrevistadora: E, a gente percebeu.

Entrevistada: Toda vez que vem alguém cadeirante, alguém que tem alguma deficiéncia, a gente
desce e vai fazer a audiéncia 14 embaixo onde fica o setor de conciliagdo, a gente faz ali, ai a gente
monta rapidamente a estrutura, desce, o promotor desce, € a gente faz a audiéncia 14 embaixo,
porque ¢ uma maneira de tentar... €...

Entrevistadora 2: Mais facil, tem que abrir.

Entrevistada: Exatamente.

Entrevistadora: E bem restrito mesmo né...

Entrevistada: Muito restrito.

Segunda entrevistada: Bem apertado.

Entrevistadora 2: E pessoas com baixa visdo ou cegueira, vocés ja atenderam? E comum?

Segunda entrevistada: Nao me recordo se der muito comum nao.

Entrevistada: Eu ja até atendi um que tinha, era monocular, mas sem visdo assim, cego, eu ndo
me recordo.

Entrevistadora 2: E pessoas que ndo sabem ler, os analfabetos, se o advogado falar mais... como
¢ que funciona? Pra vocés, eles avisam...

Segunda entrevistada: Olha €... nas ocasides que eu fiz acordo envolvendo gente que ndo sabia
escrever e ler, literalmente a gente so6 descobre isso no final quando a pessoa nao consegue assinar,
ndo consigo notar uma diferenga na atuagdo durante a audiéncia ndo.
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Entrevistada: O advogado explica tudo, ai na hora...
Segunda entrevistada: De assinar, coloca a digital.
Entrevistadora: Ele poe o dedo.

Entrevistada: E bem... com bastante constrangimento né, ¢ um momento que a pessoa fica bem
constrangida.

Segunda entrevistada: Geralmente a pessoa fica constrangida

Entrevistada: Sem contar que algumas vezes também escrever o nome, entdo passa assim que ¢
alfabetizado, mas vocé ve muita dificuldade e um constrangimento muito grande pra assinar né,
com muita dificuldade mas fazendo todo um esforco pra ndo passar como analfabeto, isso
acontece muito também.

Entrevistadora: A gente incluiu uma parte na pesquisa, dessa parte fisica estrutural do tribunal pra
ver até que ponto a estrutura favorece ou nao a mediagdo, a conciliagdo, sabe? Tem um trabalho
de uma professora de Portugal... A gente ta animado com isso...

Entrevistada: “E nos vamos trazer esse resultado...”

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada: Ah que bom.

Entrevistadora: Posso fazer o seguinte, a gente tem os dados quanti, ja estdo prontos né?

Entrevistadora 2: Daqui? Acho que sim.

Entrevistadora: Deveriam estar prontos... enfim... a gente toda uma série de dados quantitativos e
a gente vai fazer todo um relatorio e...ndo, esta aqui mesmo

Entrevistadora 2: Nessa pasta aqui?

Entrevistadora: E, nessa aqui. So pra vocés terem uma ideia aqui ta, eu to com os de Morro Agudo,
ta vendo? Ele colocou aqui so pra eu ter acesso, mas vai sair todos os graficos, entdo tem, por
exemplo, contratos de consumo, € o que... ¢ o ganhador.

Segunda entrevistada: Esses dados sdo esses que vocé diz que coletou no proprio diario, nao foi
direto no féorum?

Entrevistadora: Isso. Nao.
Segunda entrevistada: [parte incompreensivel], muito interessante.

Entrevistadora: E, tudo por méaquina aquela coisa do... tem uma equipe de data mesmo que
trabalha com isso, entdo a gente tem todos os dados do tribunal de Sdo Paulo, dos cinco estados
ja, a gente pode fazer a pesquisa [parte incompreensivel] , tem tanta coisa que a gente pode
pesquisar. O que me falta ¢ familia, porque tem a parte do sigilo, entdo

ndo tem como a gente pegar né, mas eu acho que e uma restrigdo... tudo bem, pra mediagdo e
conciliacdo ¢ uma grande restri¢do, mas da pra gente saber as técnicas que sdo empregadas ou
ndo, eu venho aqui e converso com vocés, vocés me dizem “ah € familia”, quais sdo as técnicas
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que sdo empregadas, entdo a gente elimina na ficha... Entdo eu posso... essa parte de estatistica
descritiva ja esta mais pronta, entdo a gente vai fazer mais ou menos o resultado final vai ser, mais
ou menos um relatério final de cada cidade e ai um relatério do estado, e ai um relatorio mais
abrangente né, entdo a gente pode enviar pra voces...

Entrevistada: Ah que bom.

Segunda entrevistada: Queremos sim.

Entrevistadora: Entdo ta, a gente envia, a gente tem o contato do Carlos, a gente envia por ele.
Entrevistada: Pode ser

Segunda entrevistada: E a melhor forma né.

Entrevistadora: E ai vocés tem meu contato ai, fiquem a vontade, assim que precisarem o que
quiserem, podem entrar em contato por favor, eu sou s6 uma do.... 0 grupo sou... como professores
temos, eu, Professora Carla que ¢ da area de direito também, Professor Edelberto que € da parte

de sistemas de informagao, entdo ele que coleta e organiza os dados pra gente pesquisar...

AUDIO ENCERRADO
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6.12 Apéndice L. — E12 Entrevista Funcionaria Serrana
Entrevistador: Jairo, conta pra gente... Acho que ja da pra comegar com essa divisao de mediagdo
e conciliagdo, como que vocés entendem essa diferenca?

Entrevistado: A mediagdo ela consiste em um ato extraprocessual, ndo existe um processo, a
pessoa procura a gente no balcdo, a gente colhe o que ela esta precisando né, o que ela esta
pretendendo, se ela achar bem, se ela entender que ela queira entrar com esse procedimento,
porque marcar uma audiéncia, um dia e horario e a pessoa ja sai com a data ja, ciente da data, a
gente vai emitir uma cartinha que vai ser entregue para outra... Tanto pra outra parte quanto pra
ele que veio procurar a justica. Nesse dia agendado, tem o conciliador, que ¢ um advogado, que
trabalha voluntariamente como conciliador...

Entrevistadora: E uma unica pessoa que vai ser?

Entrevistado: E uma tinica pessoa. E ai a gente vai tentar fazer uma... Tentar um acordo entre as
partes, para evitar um processo futuro. Havendo acordo entre as partes, a gente abre o termo de
audiéncia, consta os pontos do termo, e esse termo assinado pelas partes sobre para a juiza dar
homologagdo. E... Caso venha a ter descumprimento, esse termo serve como titulo, como dito...
Entrevistadora: Judicial mesmo...

Entrevistado: Isso.

Entrevistadora: Sai complicada essa homologagado?

Entrevistado: Néo...

Entrevistadora: Nao... Isso € tudo fora...

Entrevistado: E tudo fora. Ai no cartorio tem uma pasta né, que a gente deixa... Uma pasta com a
cartinha convite... Essa carta ¢ uma carta convite, ndo ¢ uma intimagao...

Entrevistadora: E se a pessoa ndo responde? Nao vem, ndo aparece... A outra parte.
Entrevistado: A gente ai... Se a outra parte ndo comparecer a gente orienta, a pessoa que entrou,
se ela tiver documento necessario para ingressar com a a¢do, a gente encaminha ela para o juizado,

para ingressar com a acao.

Entrevistadora: E vocés tem feito isso quando a pessoa te procura, quando a pessoa “Vou chegar
no forum para fazer uma reclamacéo”?

Entrevistado: Para quando o pessoal procura a gente aqui.

Entrevistadora: Ou quem procurou advogado ndo vem, ai ele ja entra direto com processo?
Entrevistado: Isso pode ser. Mas as vezes acontece de dependendo do caso, se for um caso assim
nao tdo complicado, geralmente os advogados até recomendam a pessoa a vim aqui e tentar o
acordo. Porque muitos advogados ndo pega certas causas.

Entrevistadora: Casos simples...

Entrevistado: E... E ai eles orienta a pessoa vir aqui e a gente faz o procedimento. Ai em cartorio
fica uma pasta dessa carta convite, que € convidando para a audiéncia e uma pasta que fica os
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termos de acordo, se amanha ou depois a parte ndo cumprir o acordo, a gente orienta eles a
voltarem aqui e a gente pega o acordo assinado pela juiza e homologado por ela pra dar inicio a
uma ag¢ao judicial

Entrevistadora: Ai ja entra uma execugao...

Entrevistado: Isso, ai ja é procedimento do juizado [parte incompreensivel]

Entrevistadora: T4, ta, mas ja € como execug¢ao, ja ndo entra como... Ja entra como execugao...
Entrevistado: Isso, execu¢ao judicial.

Entrevistadora: Entendi, entendi.

Entrevistado: Eai durante €, entrou para a agdo, vai marcar uma audiéncia de conciliagdo...
Entrevistadora: E isso num juizado, né?

Entrevistado: Isso, isso num juizado

Entrevistadora: Mas ai entra com a acao ¢ ela entra no sistema, né?

Entrevistado: Entra no sistema.

Entrevistadora: E que essa sua parte nio esta no sistema...

Entrevistado: Nao, a mediagdo ndo, ela ndo numero de processo,

Entrevistadora: Nao tem nada.

Entrevistado: Nao tem cadastro no sistema, ndo tem nada.

Entrevistadora: Mas vocé... onde que aparecem esses nimeros do seu trabalho todo? Nao tem um
relatorio com seu nome no TJ

Entrevistado: Nao, até hoje ninguém solicitou relatorio néo.

Entrevistadora: So tem aqui...

Entrevistado: A gente tem um controle, mas ¢ interno.

Entrevistadora: Sei, sei, E um controle que vocés fazem... E ¢ bastante a procura?
Entrevistado: E

Entrevistadora: Que, que da?

Entrevistado: Tainara, pega a agenda pra ai fazendo um favor... Essa ¢ a agenda que fica s0...
Entrevistadora: Pra isso né... Da mediagao

Entrevistado: S¢ pra agendamento da mediagdo. Entdo a gente faz toda terca feira, um exemplo
aqui, fevereiro, de terga feira a gente marca
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Entrevistadora: De cinco em cinco minutos
Entrevistado: E, cinco em cinco minutos

Entrevistadora: Nossa, ¢ bastante, é bastante coisa, ¢ muita coisa... E que, que costuma ser esse
tipo de caso? Familia, dividas...

Entrevistado: Nao, ndo, familia é muito dificil, mas é dinheiro emprestado, comprou e ndo pagou.
Entao a mediagdo também, voltando, por exemplo, o pessoal ndo tem documento nenhum [parte

incompreensivel], a gente faz esse sistema

Entrevistadora: E paga quando? [parte incompreensivel] e pra mim ndo daria conta de jeito
nenhum

Entrevistado: Dizer quanto realmente deve e paga... Entra o conciliador né, diz que ¢ uma tentativa
de fazer um acordo, evitar um processo futuro, um gasto com advogado, aqui ¢ de graga ndo ta
pagando nada. Entdo acho que as pessoas pensam um pouquinho e falam “6 acho que ¢ melhor
fazer”. O resultado... o resultado ¢ bom...

Entrevistadora: Vocé ndo tem um... ndo tem uma lista de quantos entraram, quantas foram
positivas, vocé€ ndo tem uma contabilidade disso

Entrevistado: Até vendo, hoje os acordos diminuiram uma porcentagem

Entrevistadora: E?

Entrevistado: Mas teve ano que nds chegou a fazer mais de cem acordo... Oitenta... Noventa.
Entrevistadora: E por que vocé acha que diminuiu?

Entrevistado: Entdo, a gente pode... As pessoas estdo se precavendo mais, as vezes a pessoa que
emprestou ¢ amigo, emprestou dinheiro s6 que o amigo ndo pagou. Entdo a partir daquele ele fala
assim, nunca mais eu vou emprestar... Emprestar pra ninguém. Entdo acho que o pessoal estdo se
precavendo pra evitar esses... A gente também orienta, tudo o que for fazer, documentar, passar
no papel, assinar... Acho que por isso, tem muitos parece que... parece ser mentira, mas o habito
da pessoa assinar uma promissoria ela ja fica... assim mais responsavel, [parte incompreensivel].
Agora se ela ndo assina nada...

Entrevistadora: Entdo mais vocé orienta para que da proxima vez o outro ja...

Entrevistado: Agora a gente sempre orienta a pessoa a se precaver, mesmo assim a gente ainda
fala que mesmo entrando na justi¢a ndo ¢ cem por cento de que vai receber.

Entrevistadora: Sim, sim. E faz tempo que vocés fazem esse procedimento?
Entrevistado: Fernando, vocé lembra quanto tempo que tem a mediacao?
Fernando: 2007

Entrevistadora: 2007 vocés comecaram... E bastante.

Entrevistado: Bastante tempo.
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Entrevistadora: E vocé que esta sempre trabalhando com isso? Desde o comego?
Entrevistado: Isso, eu que acompanho o conciliador nas...

Entrevistadora: Nesse procedimento.

Entrevistado: Assinando os termos...

Entrevistadora: E é o mesmo conciliador sempre?

Entrevistado: Bom... ja mudou, mas geralmente € um so que...

Entrevistadora: E ele tem formagdo como conciliador? Vocé sabe disso? Se ele fez curso...

Entrevistado: O alguns nao, outros t€m, por exemplo, a gente tinha a Janaina, Doutora Belize,
tem o curso..

Entrevistadora: Mas sdo sempre advogados?

Entrevistado: Sempre advogados... Mas a gente esta com dificuldade, porque eles nao sdo
remunerados né. As vezes deslocam de Ribeirdo pra vir pra ca... entdo... parece que eles ndo
estdo... Houve um tempo atréas disse que iam remunerar ou dar pelo menos uma ajuda de custo...
que eu sou a favor.

Entrevistadora: E, vocé esta gastando...

Entrevistado: Hoje prego de combustivel, tempo e como... Falaram que iam remunerar [parte
incompreensivel]... depois falou que ndo que... sumiu

Entrevistadora: Pessoal desistiu...

Entrevistado: Ai fica nesses que tem boa vontade de estar vindo ai e ajudando a gente. Mas ¢
interessante porque a gente... com isso a gente tira muito processo ai da... do sistema

Entrevistadora: Do sistema... Na verdade ele nem entra né, nem aparece
Entrevistado: Nem entra ¢, nem aparece.

Entrevistadora: E ruim nesse sentido, porque seu trabalho acaba nem aparecendo...
Entrevistado: Agora tem uma porcentagem que nem cumpre, ai 0 que acontece vira...
Entrevistadora: Vira titulo.

Entrevistado: Mas essa porcentagem ¢ baixa.

Entrevistadora: Ta, que ai acaba trabalhando mais...

Entrevistado: Eu acho que agora com as orientacdo o pessoal ta se precavendo mais, por isso eu
acho que...

Entrevistadora: Que acaba virando uma cultura da cidade né... menor assim, as pessoas vao
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falando um pro outro

Entrevistado: E muitas lojas aqui da cidade ja procuraram o juizado pra cobrar... E depois que
entrou cartao de crédito, essas coisas deu uma... queda assim bem consideravel... facilitou né, o
cartdao de crédito. E antes era tudo no...

Entrevistadora: E, a historia do... da continha, do carnezinho

Entrevistado: Na fichinha, ndo tinha assinatura ndo tinha nada

Entrevistadora: Nao tem mais as fichinhas porque eu ja vi ainda tem gente fazendo fichinha ai na
loja hoje em dia

Entrevistado: Mas sdo poucas...
Entrevistadora: E ai mesmo loja vem aqui te procurar desse jeito?

Entrevistado: Entao, eles vao no juizado muito mais... E advogados, n€, que procura as lojas [parte
incompreensivel].

Entrevistadora: Deixa eu ver o que mais que tem aqui... Se percebe se tem alguma diferenca,
se...dependendo de quem preside a audiéncia consegue mais evitar... se ¢ um advogado, se € o
senhor que esta mais acostumado...

Entrevistado: Nao, tem diferenca sim

Entrevistadora: Tem diferenca?

Entrevistado: Tem diferenga, €... se percebe que as pessoas as vezes se alteram né nesses casos,
dependendo de como se lida com as partes, ha sim grande possibilidade de acordo e dependendo
de outro jeito o acordo dificilmente sai

Entrevistadora: Dependendo de quem...

Entrevistado: Mas é... por exemplo, aqui hoje os conciliadores assim em termos de tratamento, de
ouvir as partes, acho que...

Entrevistadora: Mas acha que depende mais da postura da pessoa ou da... do cargo dela, por
exemplo, se ¢ o juiz ele consegue mais, se € um funcionario, se ¢ um advogado...

Entrevistado: Entao isso vai também de juiz pra juiz
Entrevistadora: Vocé acha que depende mais da postura? Ta

Entrevistado: E...porque a gente somos todos diferentes né, a gente reage de um jeito. Eu acho
assim, que juiz tem diferenca de um pra outro

Entrevistadora: Mas ¢ mais a personalidade da pessoa, vocé acha que influencia do que cargo ou
a pessoa nem sabe com quem ta falando...

Entrevistado: As vezes o conciliador eles acham que € o juiz... As vezes a pessoa fala assim
“senhor juiz...”, ai ele fala “ndo, eu sou conciliador advogado ndo sou juiz, a gente ndo ta aqui pra
julgar quem ta certo, tamo aqui pra tentar fazer um acordo e evitar um gasto futuro, um processo,
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tempo...”. Entdo muitos entende por esse lado e resolvem fazer um acordo

Entrevistadora: E voc€ acha que ¢ mais facil fazer um acordo entre as partes, vocé acha que tem
alguma diferencga assim, se € homem, se ¢ mulher, se mais novo, mais velho, voc€ acha que tem
diferenga?

Entrevistado: Acho que nao.

Entrevistadora: Nao. Depende...

Entrevistado: Os mais velhos t€ém mais consciéncia né, ¢ acho que tem... Mas nio tem muita
diferenga ndo, porque realmente quem deve e quer pagar, paga... As vezes tem uns que devem e
ndo quer saber de pagar ndo

Entrevistadora: Devo ndo nego e nao pago mesmo [risos]

Entrevistado: Por ai...

Entrevistadora: Pago quando puder... [parte incompreensivel]. E vocé acha que faz diferenca
dependendo do valor que esta pedindo ou também néo? E... ta pedindo mais faz mais acordo do

que ta pedindo menos...

Entrevistado: Nao porque eu acho assim, quando a pessoa vem ela ja sabe do que se trata né,
valores...

Entrevistadora: Ah, ja vai na carta convite, do que se trata? Os valores, tudo

Entrevistado: A gente coloca... coloca se € provisoria, se € cheque, se era algum dinheiro
emprestado, a gente coloca. Agora quando é... as vezes tem muito aparelhos que tem defeito né,
compra de aparelhos com defeito nas loja... A gente pede nota fiscal, traz, a gente coloca nota
fiscal, data que comprou, aqui acontece muito produto com defeito, principalmente celular.
Entrevistadora: E resolve? Por meio da...

Entrevistado: Resolve [parte incompreensivel].

Entrevistadora: Mas nada contra empresa grande assim tipo, contra a Vivo, por exemplo
Entrevistado: Nao, tem

Entrevistadora: Mas na mediag3o...

Entrevistado: Vivo, Samsung... Tudo tem, com empresa grande

Entrevistadora: Empresa grande... achei que era mais local, entdo ndo

Entrevistado: Nao, se faz... A gente sabe que, € uma coisa pequena mas as empresa tem uma...
tem um rumo a seguir né. Porque tem muitas empresas, que so vai pagar... Sabe que esta errada...
Mas s6 vai pagar hora que sair uma sentenga do juiz determinando pago, sendo que poderia

resolver bem antes que a gente j4 teria esse processo encerrado ha muito tempo... mas...

Entrevistadora: Jairo, vocé acha que tem mais chance de conciliar uma comarca do que em outra,
por exemplo, numa cidade menor do que numa cidade maior, vocé tem essa experiéncia?
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Entrevistado: Olha eu ndo tenho essa experiéncia ndo, eu ja ouvi falar que... a cidade pequena,
pelo pessoal também ter mais contato com [parte incompreensivel, eu acho que a chance ¢ um
pouquinho melhor. Agora a cidade grande, tem também lugares que fazem muito acordo na cidade
grande, acho que depende de quem...

Entrevistadora: De quem esta presidindo a coisa, ta... Vocé vé um ponto positivo € um ponto
negativo de mediagdo e conciliagao?

Entrevistado: Ah, um ponto positivo ¢ os acordos né, que sao feitos...

Entrevistadora: Desafogar mesmo os casos...

Entrevistado: E desafoga...

Entrevistadora: Vocé acha que desafoga?

Entrevistado: Acho. E é uma oportunidade da gente passa pra pessoa né, se prevenir se precaver,
porque se ela nunca vier aqui ela nunca vai ter essa... Eu acho assim, em nosso pais falta muita
informacgao, o povo ndo conhece

Entrevistadora: Entdo vocé acha que tem um objetivo educativo também?

Entrevistado: Eu acho que seria bem melhor, a gente ia ter menos processos nos foruns... o pessoal
vem aqui... leigo, ndo sabe nada... Entdo infelizmente, o Brasil, o povo néo sabe o direito que
tem e nem o dever.

Entrevistadora: E... ta meio dificil.

Entrevistado: Entao acho que se tivesse um trabalho nessa parte, acho que iria evitar muita coisa.
Entrevistadora: Entdo de ponto positivo vocé vé uma educagdo ai, ensinando as pessoas alguma
coisa. E vocé vé algum ponto negativo? Vocé acha que pode ter algum ponto negativo em algum
momento?

Entrevistado: Bom, ponto negativo...

Entrevistadora: Vocé so vé vantagem...

Entrevistado: E... bem mais vantagem... ¢ que ponto negativo ¢é dificil de apontar, um ponto
negativo...

Entrevistadora: Mais vantagem... E com relag@o a estrutura, vocé acha que a estrutura do lugar
faz diferenca? Mesa redonda, mesa quadrada, ou lugar mais apropriado para a conciliagdo... Vocé
acha que as pessoas chegam mais propensas ou menos a fazerem conciliacdo dependendo do
espaco que elas estdo?

Entrevistado: Eu acho que ndo, mas eu acho que o espago tem que ser um espago que dé para...
por exemplo hoje em dia a gente faz a audiéncia numa salinha, que ela é apertada, entdo ndo tem

um acomodamento assim adequado...

Entrevistadora: Conforto.
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Entrevistado: Isso. E o que a gente pode fazer...
Entrevistadora: [parte incompreensivel] ele bem lotado, ele € bem... ta faltando espago ali.

Entrevistado: Ta, ja esta pequeno... Quando foi feito em 86, a populagdo era metade do quem tem
hoje, entdo ndo se pensou futuramente... Vocé viu que espaco tem bastante

Entrevistadora: E... 1a fora tem, dava pra crescer...

Entrevistado: S6 que foi feito, foi feito pra adequar na €poca, ai depois fez... veio, que aqui os
juris era feito em Ribeirdo... passou agora pra cd, ndo tem lugar onde fazer juri.

Entrevistadora: E € tudo aqui, € s6 esse forum...

Entrevistado: S6 aqui. O juri ¢ feito na cdmara municipal, ja foi feito na casa da cultura... ja foi
feito numa sala da prefeitura... mas nunca foi feito aqui no forum porque nao tem espaco

Entrevistadora: E tem uma vara criminal aqui ou s6... sdo duas civeis que eu vi, tem uma vara
criminal?

Entrevistado: Ndo, ¢ uma civel e uma criminal.
Entrevistadora: Ah, ¢ uma civel e uma criminal...

Fala primeira e segunda vara porque agora sdo duas juizas era uma s, agora passou uma outra
juiza também a trabalhar.

entrevistadora: A sala que acontece a mediagdo e a conciliagdo sdo as mesmas?
Entrevistado: Sdo. E a mesma.

Entrevistadora: E aquela... a gente acabou visitando ali que eles tio fazendo a conciliagdo
Segunda entrevistadora: Ata

Entrevistadora: Aquela mesa...

Entrevistado: Aquela mesa cumprida...

Segunda entrevistadora: O que eu ia perguntar...

Funcionario: A auditora falou que ta tendo audiéncia que € pra ir agora que ela ja chegou...
Entrevistadora: Vamos indo, a gente ja esta terminando...

Funcionario: Depois vocé retorna.

Entrevistadora: A gente ja... J4 podemos terminar

Segunda entrevistadora: E... eu s0 ia perguntar pra vocé, se voc€ tem algum modelo de carta pra
convidar as pessoas, se vocés seguem algum modelo...

Entrevistado: Sim, tem um modelo sim
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Entrevistadora: Tem um modelinho

Entrevistado: Tem a pasta que a gente... Thiago pega a pasta da carta de intimag@o... [parte
incompreensivel]... se vocés quiserem subir 14 depois a gente continua aqui

Entrevistadora: Mas acho que era isso

Segunda entrevistadora: Acho que era isso mesmo

Entrevistadora: Jairo brigada... mais pra ver... o modelinho... é basico né, s6 muda os dados
Entrevistado: “Assim sendo, com o fim evitar que seja promovida uma agado judicial contra a
vossa senhoria em que licitamente causaria transtorno de despesa, em caso de eventual
condenacao, vocé seria convidada a comparecer perante um circulo de mediagao...” tal tal tal...

Entrevistadora: T4. Otimo, 6timo.

Entrevistado: Bom ai, referente a cobranga indevida do servico de telecomunicacao... esse aqui €
contra a Vivo..

Entrevistado: Contra a Vivo... Ta legal, 6timo.
Entrevistado: A parte assina aqui e a gente vai mandar a cartinha para as partes

Entrevistadora: Certo... Jairo 6timo, muito obrigada mesmo, qualquer coisa a gente volta, acho
que € isso... Ah, ndo eu preciso dessa parte inicial depois.

AUDIO ENCERRADO
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6.13 Apéndice M — E14 Entrevista Juiz Coordenador CEJUS SJRP
Entrevistador: Pronto. A gente pode comegar?

Juiz: Pois ndo

Entrevistador: A gente pode gravar a entrevista?
Juiz: Pois ndo. Qual que ¢ o seu nome?
Entrevistador: Emanuelle! E o seu?

Juiz: Ildeberto

Entrevistador: Ildelberto! Vamo la! Bom... €... aqui... como que se decide se o procedimento, ele
vai pra mediacdo ou pra conciliagao?

Juiz: Eu sou o responsavel pelo Cejusc, aqui em Rio Preto. Talvez por isso eu tenha sido escolhido
pelo grupo de pesquisa de vocés. Geralmente a mediacao € feita nas varas de familia, né? Vocés
conhecem a distingdo. Por isso a pergunta, né? Entdo no civel € conciliagdo. No civel geralmente
é briga de valores...entdo é conciliagdo. E... e a mediagdo ¢é feita na familia. Geralmente essa a
distingao.

Entrevistador: Ta. E... o senhor percebe que ha diferencas no resultado da conciliagdo ou da
mediagdo quando ela € presidida por um juiz ou por um conciliador?

Juiz: E... Hoje, no civel, nds temos um indice baixissimo de acordo. Antigamente, nds tinhamos
um indice maior. S6 que hoje nds separamos no interior varas civeis e familia. E... e eu tenho
trinta anos de magistratura, e nesses trinta anos nds instalamos aqui em Rio Preto as varas de
familia em 2005...portanto treze com essa separacdo. Entdo eu trabalhei dezessete com
cumulativo, entdo fazia civel e familia junto, entdo o indice de acordo era alto, mas alto em
familia. O acordo da em familia, porque o casal...

Entrevistador: Mas deu uma diferenca em relacdo a matéria...

Juiz: Exatamente. O casal ta brigando... mas os dois querem separar. T4 brigando pro marido
pagar menos pensdo. Ou tdo brigando pra ver quem fica na casa. Mas os dois querem separar.
Agora... é... no civel, quando uma parte briga com o banco, o banco nio faz acordo. O banco vai
brigar até o fim, nem que ele gaste mil, mas ele ndo vai pagar cem. Ele vai ganhar pela canseira.

Entrevistador: Uhum

Juiz: Ainda hoje cedo eu via um processo em que... a parte... é...ganhou e... a fazenda do estado
recorreu. O estado de Sdo Paulo recorreu. E o estado de Sdo Paulo recorreu para reclamar da
forma da correcdo monetaria. A parte contraria veio e falou: “eu concordo! Acabou o processo!”
O estado de Sa@o Paulo falou “ndo... eu quero que o recurso suba”. Porque ele ganha tempo. Ele
vai ser condenado, vai pagar, mas vai discutir a corregdo monetaria, vai ganhar mais um... ele vai
demorar, €... mais uns anos discutindo isso... e enfim... ele ndo quer que seja a corre¢do A ou a
correcdo B. Ele quer que demore pra ele pagar. Entdo ndo faz acordo, né?

Juiz: Essa ¢ a politica daqueles que ndo querem fazer acordo. E no civel, banco, telefonica, é...
Itad... querem brigar.

Entrevistador: Entdo... com relagdo a caracteristica das partes, o senhor acredita que tem
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diferengas nos resultados?
Juiz: Sim

Entrevistador: E... em relagdo também a, por exemplo, sexo, orientacdo sexual, estado civil,
escolaridade, o senhor acha que tem alguma diferenca em relacdo a essa receptividade da
situacdo?

Juiz: Olha... quando eu comecei a trabalhar, eu percebia uma maior dificuldade pras pessoas
fazerem acordo €... Eu comecei a trabalhar no Forum ha 35 anos atras. Entdo, um processo de
familia para fazer um acordo era uma dificuldade tremenda! Assim... uma mulher, é... pra
separar, era um horror, porque ela ia ser uma mulher largada, né? Entao hoje ndo! A mulher separa
e sai de cabeca erguida, o atual esta esperando na porta la e ndo tem problema nenhum... ndo tem
mais preconceito. Entdo hoje ndo tem mais dificuldade nenhuma, é... hoje eu nao vejo mais...
antigamente tinha uma distingdo maior. Hoje ndo vejo assim... uma... uma facilidade maior para
um homem fazer acordo do que uma mulher fazer acordo... ndo vejo isso. Hoje ndo... O que eu
percebi, assim... é que as pessoas mais antigas tinham mais dificuldade em fazer uma
investigacdo de paternidade... antigamente ndo dava acordo. Ai depois com o tempo, €... se o
laudo der positivo, a pessoa aceita. Antigamente nao aceitava. Era um horror uma pessoa aceitar
um filho fora do casamento, né? Hoje aceita.

Entrevistador: Mesmo com exame?
Juiz: Hoje aceita... ndo... hoje aceita...
Entrevistador: Niao... antes

Juiz: Nao, ndo aceitava! Eu tenho processos aqui de vinte anos que a pessoa, ... eu tenho
processos em andamento, com vinte, quarenta, cinquenta anos... foi reconhecida a paternidade
com o0 exame, o pai doou todo o patriménio, dilapidou o patrimdnio e os netos tdo brigando, os
netos entre si, aquela briga comecada pelos... pelo... pelo pai. Porque nio se aceitava filho fora
do casamento. Era filho ilegitimo. Era um horror, era uma coisa medonha! Hoje ndo... hoje se
aceita o filho fora do casamento. A lei chamava de filho ilegitimo, um filho esptria, um filho
adulterino, né? A lei ja discriminava. Entdo aquilo veio de uma briga de, de... antiga, né? E... ja
trouxe aquela briga dos... dos pais, pros filhos, pros netos... e a briga continua no processo. Entdo
hoje ndo... os mais jovens fazem o acordo mais facil, né? Entao se for... se o cidadao for o pai,
ele reconhece, levanta da mesa e vai embora. Nao quer dizer que vai conviver com a pessoa, nao
conviver... mas também ndo vai ser inimigo, né? Entdo hoje ta mais facil o acordo nesse sentido,
né?

Entrevistador: O senhor acha que teve alguma alteracio? E... depois da resolu¢io 125 do CNJ?

Juiz: Olha... é... houve uma... um despertar, né? Houve um chamamento pra necessidade de
mudanga de paradigma, né? Entdo... é preciso que a gente mude alguma coisa. Porque do jeito
que ta ndo da. Né? S6 vamos aumentar o nimero de processos. Entdo precisamos compor,
precisamos conciliar, precisamos, né, de novas formas de resolugdo. As pessoas, as faculdades,
precisam ter essa, né, essa nogao, ao invés de ficar s6 ensinando a fazer petigdo, ensinando a fazer
recurso, precisa ensinar a fazer acordo também, né? Entao essa resolucdo teve essa fungdo, né?
Importante, de chamar a atengdo pra isso, né? E... Nesse sentido. Entdo virou lei, né? T4 no
codigo. .. mas nos estamos engatinhando muito, né? A grande maioria da... dos despachos, que a
gente marca audiéncia de conciliagdo, aqui no civel, vem uma petigdo e em seguida falando: “Eu
ja falei que ndo quero audiéncia!”. No civel ¢ assim, né? Na familia, ainda o pessoal ainda quer
audiéncia porque faz acordo. Mas no civel... Agora... quando o CNIJ designa a semana de
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conciliacdo, no final do ano. Ai vem os bonitdo, os bancos, aquelas instituigdes, com aquelas
demandas que eles estdo condenados. Ai elenca aquelas demandas e fala:* eu quero fazer acordo
nesses processos”. “- Que processos?”’. Aqueles processos que a pessoa vai ganhar, porque eles
ja viram que fizeram caca. Que vao perder. Entdo eles correm pra fazer acordo naqueles
escolhidos a dedo. Que processos? A pessoa fala assim: “Eu ndo tenho conta corrente!” “Ele ta
me cobrando!” “Ele me protestou!” “Ele ta me negativando.” “Eu ndo tenho essa conta com essa
telefonica! Eu ndo tenho esse telefone, e ele me negativou!”, ndo é? Ai ele vai fazer a defesa e vai
ver: “Realmente, ele ndo € correntista nossa, ndo contratou com a gente... entdo vamos fazer um
acordo nesse daqui!” Mas naqueles outros, que ele acha que vai empurrando com a barriga ele
ndo quer fazer acordo. Entdo ele escolhe a dedo s6 aqueles que... Ou que ja tem sentenca
condenatoria, ou que ja tomou uma condenacao pra falar: “Ah, vamos deixar como ta, e cancela
a negativacdo”. Abre mao dos danos morais, né? O que ndo muda também o que assim... vem
com meia duzia de processos, nds temos quinze mil processos em andamento € vem com meia
duzia escolhido a dedo, também néo resolve nada, ndo é? Mas... a resolu¢do foi um marco, né?
Principalmente porque nos instalamos muitos Cejuscs em faculdades, né?

Entrevistador: Uhum... aqui em Rio Preto tem Cejusc na faculdade?
Juiz: Tem... tem

Entrevistador: Em todas elas ou...

Juiz: Nao, ndo...Na Unirp

Entrevistador: Uhum...

Juiz: Temos Cejusc na Unirp.

Entrevistador: A... é... como o senhor vé o papel da... a funcdo do presidente da sessdo da
audiéncia de conciliagdo? Um papel decisivo,ou...

Juiz: Entdo... é... uma pergunta anterior falava da presenca do juiz e do conciliador, entdo eu...
ha muito tempo atrs eu me questionava, eu falava: “E complicado o juiz fazer a conciliagdo, e as
pessoas ficam com medo de falar, porque se ndo der conciliagdo n6s vamos dar sequéncia na
audiéncia e fazer a instrugdo... e depois julgar o processo... entdo as pessoas ficam sempre com
o pé atras. Mas, €... o juiz fazer a conciliagdo é perigoso... se nao der acordo, eles ja estdo... né?
Elesjatao... é... se autocondenando, né, se eles falarem alguma coisa que depois vai servir contra
eles. Nesse sentido, sendo o conciliador uma pessoa neutra, € mais facil eles se abrirem, né? Entao
no6s temos as salas de conciliagdo do Cejusc ndo parecem Forum, né? Os funcionarios tdo
sorridentes, oferecem café, né? Oferecem bolacha, coisa que... biscoito, coisa que em sala
nenhuma do Foérum se oferece, né? Eles sao tratados com educacdo, com... né, com tempo...
“senta, vamos conversar com calma”, coisa que geralmente ¢ aquela pressa, aquela correria, coisa
e tal... entdo ¢ um formato diferente, né? E... mesmo porque, né, é dificil até pra um juiz que
recebe de vinte a quarenta iniciais por dia, que ¢ o que nos recebemos aqui, né? Pegar uma
audiéncia e ficar meia hora tentando convencer as pessoas a parar de brigar. E dificil... se ndo ¢
dificil, beira quase que o impossivel, né? Entdo, €... as vezes, aqueles juizes que gostam de fazer
conciliagdo marcam uma a cada cinco minutos, né? Entdo ndo da tempo de sentar...“Tem
acordo?” “Tem”, “Nao tem”, “proximo”, ai “proximo”, ai “préximo”, né? Entdo... tem esse
formato, que a lei prevé um tempo maior, né? Pra que as pessoas €... deixarem o nervosismo
passar e comecarem a pensar com a razao, talvez... €... surta mais efeito, né?

Juiz: Entdo num primeiro momento tom nervoso, tom agressivo, depois passa o nervosismo:
“Vamos pensar com a cabega? Vamos resolver esse problema”, né? “Vamos solucionar esse
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problema razoavelmente”, um cede, outro cede, e soluciona, né?

Entrevistador: Esse entdo pro senhor é um ponto positivo, da conciliagao?

Juiz: Ah... tem varios, né?

Entrevistador: Quais pontos positivos e negativos também que o senhor v€ da conciliagdo?

Juiz: E... pontos positivos... vamos la: ser feito pelo conciliador, ser feito com calma... o
conciliador, ser feito pelo conciliador, e ndo pelo juiz! Ser feito pelo conciliador preparado, né?
Que fez o curso, que é... o conciliador... ele ¢ um técnico em conciliagdo... ou mediagdo. E um
técnico. Faz o curso, né? Pela resolugdo do CNJ, vé todas as técnicas, né? Muitos sdo psicologos,
s30 pessoas que, né, que nao sao pessoas estressadas, né? Que nem o juiz geralmente ta estressado,
ta nervoso, ansioso, desesperado com a corregedoria, né, cobrando, cobrando produtividade,
cobrando, cobrando, cobrando... né? E a pessoa quer falar dos problemas da vida dela, e
resolver... entdo o outro ponto positivo € o... ¢ o conciliador ser um técnico, né? Ser um outro
ambiente, né? A...ndo ¢ sala de audiéncia, sentam todos numa mesa redonda, pra conversar... é...
de igual pra igual, né? Deixa a pessoa falar, coisa que aqui a gente num deixa... ndo da tempo,
né? E... o conciliador, ele ndo tem o conhecimento do processo, entio ele ndo tem o preconceito,
né?

Entao a gente estuda o processo antes da audiéncia e quando vai pra audiéncia ja sabe, né? Embora
deixe, as pessoas tentam se conciliar, antes de comecar a audiéncia a gente ja sabe o que vai
acontecer, né? Pode ter uma variante, mas a gente ja sabe o que vai acontecer. Entdo...o juiz sabe,
né? Se ele estudou o processo antes, ndo tem como ndo saber. Que mais? Ah... se houver
acordo... se ndo houver, as pessoas deram um passo pra talvez conversarem depois, ou o0s
advogados terminarem, coisa e tal. E... se houver acordo, e houver uma solucdo amigavel, esta
solucdo vai ser melhor que qualquer sentenca, porque vai tendo uma execugdo amigavel... Nos
temos centenas e processos que tem sentenga aqui... c€ ndo consegue executar... Porque o
devedor dificulta, some com bens, da trabalho, desaparece... ¢ num... a sentenca resolve o
processo, mas ndo resolve o conflito. Entdo a conciliagdo resolve o conflito, né? Resolve o
conflito. Que muitas vezes nio é nem o que a pessoa pede, né? E uma outra coisa, e que... s
vezes ¢ até menos, né? Uma coisa menor, mas que resolve pra pessoa, enfim, tem uma série de...
de...de vantagens, né? E a desvantagem, ndo elencaria nenhuma nfo... fala que vai atrasar o
processo? Isso €... € bobagem, é o de menos, né? Nao vejo desvantagens ndo. Hoje a nossa
dificuldade € ndo ter a remunerag¢ao do conciliador, né? A gente hoje, eu por exemplo, tem que
ficar correndo atras de conciliador, né? Porque ta dificil, o pessoal vem, trabalha, trabalha na
expectativa de remuneragao, nao tem remuneracdo, né? Entdo essa ¢ a dificuldade minha, né?
Como coordenador do Cejusc.

Juiz: E um ponto desvantajoso, né? Também tem o juiz do crime que quer fazer conciliagdo 1a no
crime. E de vez em quando ele me liga: “Ai, me arruma um conciliador”. Ele quer fazer trés dias
por semana, entdo precisa arrumar um conciliador pra trés dias por semana. Num tem.

Entrevistador: E... bom, tem algumas perguntas aqui sobre a questdo da estrutura fisica, mas
muitas c€ ja acabou falando, né? Sobre a estrutura fisica influenciar no resultado final do acordo,
que acho que c€ ja comentou sobre, né...

Juiz: Nos ja conseguimos contornar bem aqui...E... n6s temos uma sala aqui, no final do corredor
que € s6 pro Cejusc. E... mas ¢ s6 uma sala. Entdo da pra fazer s6 uma audiéncia por vez.

Entrevistador: E quando, por exemplo, essas do criminal, que ele pede as vezes pra vim fazer
aqui, ou...
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Juiz: Nao. Nao. Ai n6s tamos fazendo assim: Nas... ah... varas de familia, faz na propria sala de
audiéncia.Entdo... estou fazendo... porque ai

Entrevistador: E o JEC?

Juiz: La no proprio JEC. La na propria sala de audiéncia do JEC. Alguns juizes civeis fazem nas
proprias salas deles.

Juiz: E... nas varas de familia, nas proprias salas de audiéncia. Porque ai eu... digamos que eu
faca vinte audiéncias a0 mesmo tempo no dia. Entdo familia, infancia e juventude estamos
fazendo também, juizado informal, e eu fago no pré-processual 14 na faculdade, né? Tem dia que
faz quarenta audiéncias num dia 4.

N¢, 14 eu tenho trés salas. La no pré-processual. E... eu consigo fazer num dia, posso conseguir
fazer vinte audiéncias aqui nos trés prédios. Mas ai a dificuldade ¢ que quando faz na sala de
audiéncia... entdo por exemplo, eu tenho aqui hoje um, dois... uns quatro... um, dois, trés, uns
quatro funcionarios aqui, né? Eles tdo minutando decisdo. Tao lendo processo, tdo minutando
decisdo. Se tiver audiéncia, a produ... a produtividade deles é, né? Ali eles vdo fazer... esses
quatro aqui fazem cem decisdoes num dia. Se tiver audiéncia, decai pra vinte, vinte e cinco.

Eles fazem liminares, né? Tutelas, tal... Ai se tiver conversa la dentro, c€ tem que ler o processo,
tapar ouvidos... ¢ complicado.

Entrevistador: A estrutura fisica da sala de espera, o senhor acha que também influencia?

Juiz: Bom... como noés, no Cejusc, marcamos uma audi€ncia por vez, diferente do que era antes,
na resolugdo antes do CPC, que a gente marcava um monte de audiéncia ao mesmo tempo,
antigamente a gente marcava muitas audiéncias a0 mesmo tempo.

Eu mesmo sempre fiz muitas audiéncias de conciliagdo, muitas, antes da resolu¢do. Eu criei um
nucleo de conciliagdo em Votuporanga, que eu fazia quarenta audiéncias na faculdade, antes de
existir isso ai, eu criei 4, mas eu fazia numa sala, num saldo grande, fazia tudo a0 mesmo tempo...
¢... era a casa da Maria Joana. Mas foi um estagio de evolucao pra chegar nisso ai.

N¢, entdo tinha um saldo 14, que era um saldo grande, era assim... entdo que que eu fiz... a
faculdade fez pra mim I4... eu tinha as cadeiras aqui assim, aqui eu tinha uma mesa principal, eu
tinha um computador aqui e um aqui, e... € eu sentava aqui. Entdo eu tinha um escrevente aqui e
um escrevente aqui. E ai eu tinha uma mesa aqui e uma mesa aqui. E eu tinha dois conciliadores
de cada lado aqui. Entdo eu tinha seis aqui e seis aqui. Eu punha duas partes aqui, 0... Eu fazia
conciliagdo por tonelada

Juiz: Eu fazia quarenta audiéncias em duas horas. Entdo eu tinha um... base era tudo estudante,
né? Tudo estudante. Eu tinha um aqui de pé, que pegava a duplinha e punha sentadinha aqui, né?
Aqui esse pessoal conversava, tal, dava acordo, levava... trazia o papelzinho aqui pra mim, eu
ditava pra esses dois, quem tinha o computador digitava, né? E trazia aqui, o pessoal assinava,
iam sentando aqui e ia embora, né? Entdo eu fazia quarenta, cinquenta audiéncias por dia, assim,
em duas horas, fazia. E... mas era uma mesa. Mas ai ndo fazia familia, né? N3o... ndo misturava,
né? Fra mais cobrancga, ¢? Mais na area civel. E... mas era uma coisa que... ninguém fazia, né?
Foi uma coisa da minha cabega, né¢? Fazia uma espécie de saldo de juri, que a faculdade montou
num saldo grande, né? Acho que cabia umas cinquenta pessoas sentadas aqui,aqui cabiam umas
seis de cada lado, né? Quando nao usava em saldo, podia fazer um plenario de jiri, um saldo de
palestra.

Entrevistador: Que ano era isso, doutor?
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Juiz: Ah... Acho que até 2007 era isso

Entrevistador: E... eu ia falar isso... a faculdade de Votuporanga abriu acho que foi 2001, né? De
direito. 2000. Acho que foi...

Juiz: Eu ndo lembro de cabega, mas eu tenho na minha carteira de trabalho que eu fui registrado
no ano que ela abriu 14. Eu comecei a dar aula no ano que ela abriu.

Entrevistador: E... eu comecei a estudar direito no ano que ela abriu.(risos)
Juiz: Entdo vocé deve lembrar. ..

Entrevistador: Foi... é... por isso que eu falei. Ela tava... ela tinha come¢ado uma turma um ano
antes, quando eu comecei a fazer direito. Eu ndo fiz 13, eu fiz em Aragatuba. Mas eu me lembrava
disso

Juiz: Ent3o no primeiro ano que ela abriu, eu dava aula pra todos os primeiros anos. Se vocé
tivesse estudado no primeiro ano vocé teria sido minha aluna. Ai no ano seguinte, eu acho que eu
fiquei s6 de manha. Entdo ndo dava aula pra turma da noite. Mas isso aqui depois eu vou abrir
mais pro final. Nao lembro quando. Mas fiquei 14 até 2007. Porqué 2005, eu comecei a trabalhar
aqui em Rio Preto. Eu falei que em 2008 inauguramos as varas de familia aqui. Mas eu fiquei la
até 2007. Trabalhando e lecionando la.

Entrevistador: Bom, em relagdo a... ao... a entrevista, é... essa parte, entdo eu s6 tenho algumas,
é...

Juiz: Nos montamos alguma estrutura aqui na Unirp. Na Unirp, ai eu ja montei uma estrutura
aqui, s6 que seguindo a resolu¢do do CNJ. Ai eu tenho as salas de audiéncia, ai eu ndo vou saber
desenhar de ca... ai sdo salas de audiéncia individuais, ai nds temos brinquedoteca, ai tem uma
sala de juiz, brinquedoteca, secretaria, €... como o CNJ recomenda

Entrevistador: Aham... interessante!

Juiz: Entdo fica na Avenida da Constituicdo. Mas ¢ o padrao que o CNJ exige

Entrevistador: Ah, ¢ ali naquela avenida perto da Unirp, né? Perto do bispado, né?

Juiz: E! Na avenida do bispado.

Ali ¢ a... ¢ o Cejusc, o prédio da faculdade. E 14 nds fazemos audiéncia o dia inteiro. S6 que so
pré-processual. Nao tem processo 1a. O que tem processo fazemos aqui.

Entrevistador: Ta. Bom... da parte da, da...

Juiz: ... ia 14, légico... eu fiz uma parceria com a faculdade, encaminhei pro tribunal, o tribunal
autorizou, homologou. Mas ndo era uma coisa que, que fosse, €... no estado todo, no pais todo,
era... 14 em Votuporanga.

E depois fizemos uma aqui com a Acirp. E... e ai a resolugdo, ela...extinguiu todas. Porque tinha
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isso pipocando no pais inteiro. Cada juiz fazia a sua conciliagdo caseira. Entdo essa minha aqui
por exemplo, era na faculdade. Entdo eu sentava aqui. Entdo... pra eu comecar, eu comecei, eu
levava dois escreventes, né, pra fazer. Ai depois com o tempo, né, eu fui formando os estudantes
que... no comego 0s escreventes que me aju... entdo os proprios estudantes iam fazendo.Entdo
no comego eu levava uma perua Kombi no Forum, né, e convidava uma viatura da PM. Nas
primeiras audiéncias, as pessoas faltaram muito, porque recebiam intimagao, “ah... no Foérum eu
ndo vou”. Eu mandava a perua Kombi com a PM, buscar as pessoas.

Juiz: Pra buscar todo mundo. No dia da audiéncia. E trazia tudo aqui. E falava: “O, vocé nio é
obrigado a fazer acordo. Mas quando eu te intimar, c€ vem aqui e fala que num quer fazer acordo.
Pode ir embora. Quer fazer acordo?”, “Nao”. “Pode ir embora”. Fiz isso um més, dois. A partir
do terceiro més...Todo mundo foi

Juiz: Todo mundo ia. Pessoal falava assim: “Nao vai 14, voc€ vai ver! Juiz vai mandar a perua
Kombi te buscar!”. Isso na cidade, logo, né? A frequéncia... ai ja vinha 80, 90% ja me dava por
satisfeito, né?

Juiz: Nao podia vir 20, 30%, né? E... mas ai ja no comego j& levava um oficial de justica, um
escrevente, depois... era tudo o pessoal da faculdade. O proprio pessoal da faculdade fazia.
Inclusive, é... no meio da semana, durante a semana, a faculdade fazia-os mandar intimacao, fazia
tudo. Os estudantes. Fazia-os mandar intimagao, soltava pelo correio, e tudo, intimava, 0... as

pessoas pras audiéncias.

Entrevistador: Ah... que depois que conhece, né, que sabe o que é também as pessoas comegam
a aderir...

Juiz: Funciona.

Entrevistador: Mas... bom, é... a idade?
Juiz: A minha idade?

Entrevistador: E

Juiz: Cinquenta e quatro.

Entrevistador: Cinquenta e quatro? Ok...Como que o senhor se declara? Amarelo, branco, negro,
pardo...

Juiz: Andei tomando um solzinho, mas acho que t6 branco ainda, né?(Risos)
Entrevistador: (Risos) E... escolaridade... tem especializagio?

Juiz: Tenho um mestrado.

Entrevistador: Mestrado...

Juiz: Sou doutorando, mas... mestrado.

Entrevistador: Ah ¢? Ah... onde cé faz doutorado?

Juiz: Na USP.
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Entrevistador: De onde?

Juiz: Na USP é... Sdo Paulo

Entrevistador: Ah! De Sao Paulo... que legal... Com quem? Curiosidade mesmo... (Risos)

Juiz: E... Nestor Duarte. O... o... o orientador?

Entrevistador: Aham

Juiz: Nestor Duarte... Desembargador Nestor Duarte.

Eu, eu... eu tenho uma filha que ta fazendo mestrado 1a em Sao Paulo, e ela queria que eu fosse
fazer, queria que eu fosse fazer, mas num... falei: eu ndo tenho condicdo de fazer... ¢ muito longe,
fica dificil, coisa e tal... entdo esse ano ela insistiu: “vai” e “vai”, e ai entdo no comego do ano eu
falei, entdo eu fiz 1a, fui, fiz a inscri¢do, ai eu fiz a prova, ai depois eu fiz a proficiéncia, ai
apresentei o projeto, e fui sendo aprovado, né?

Juiz: Néo tenho a pre... ndo tenho a pretensdo de fazer nada. Entdo... ai eu conversei com o
orientador, porque eu completo trinta e cinco anos em janeiro do ano que vem, mas eu ja nao
tenho idade, ndo tenho sessenta, ndo posso aposentar, né? Entdo eu combinei com ele, que ele vai,
ndo vai aprovar o projeto, esse ano. E... mas ele vai aprovar o projeto ano que vem. Se ele aprovar
0 projeto ano que vem, que ¢ 2019, entdo eu comego a fazer em 2020. Mas eu tenho mais um
pedido pra ele, pra ele jogar s6 pro segundo semestre em 2020.

Entrevistador: (Risos) Sua filha sabe disso? (Risos)

Juiz: Sabe nada, t6 empurrando pra frente, to empurrando pra frente.Né¢, hoje... agora a tarde ela
mandou um recado, falando 6...

Entrevistador: (Risos) Vai entrar no doutorado junto com ela entao.

Juiz: E... esse ano ela, ela acabou parte das matérias, né? Ano que vem ela vai fazer a dissertacao,
entdo teoricamente ela comegaria o doutorado em 2020, mas tamo empurrando pra frente. Porque
até ai, até quanto mais préximo da minha aposentadoria, melhor, né?

Entrevistador: Bom... quanto tempo que o senhor trabalha na funcéo?

Juiz: Eu... como juiz, 30 anos.

Entrevistador: 30 anos... trabalhou em alguma fungao antes?

Juiz: Trabalhei... fui escrevente no Forum...

Entrevistador: Escrevente?

Juiz: Fui escrivao... fui...fui advogado... ao todo, 35 anos de servico.

Entrevistador: E... na, aqui na comarca, quanto tempo que vocé trabalha?

Juiz: T6 aqui desde 2005. 2005.

Entrevistador: Entdo dez...
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Juiz: Treze, né?
Entrevistador: Treze anos. O senhor ja fez algum curso, pra trabalhar com conciliacdo, mediagdo?
Juiz: Eu fiz cursos, mas voltados pra juiz.

Juiz: Os cursos voltados pra juiz, sdo cursos assim... Ndo ¢ que o juiz...o juiz ndo vai fazer a
conciliagdo. Mas o juiz vai lidar com conciliadores

Juiz: Quer dizer o qué? Quer dizer que o juiz vai entender o conciliador.

Juiz: Porque os juizes ndo entendem o conciliador, né? Entao eu tenho que entender o conciliador
e eu tenho que ficar toureando os outros juizes.

Juiz: Eu explico: por exemplo, o juiz recebe uma inicial e tem que decidir sobre uma guarda de
uma crianca em 48 horas. Tem que decidir. Ai ele pega e abre vista pro psicologo do Férum e fala
assim: “Me da um parecer”. O psicologo fala assim: “preciso de seis meses”. Ai o juiz fala: “Vocé
ndo tem seis meses. Eu quero que vocé fala em doze horas, vinte e quatro horas”. Ai o psicélogo
fala: “Mas em doze horas, em vinte e quatro horas eu num tenho nada”. “Nao tem importancia.
Vocé tem que me dar o que vocé tem, porque eu tenho que decidir em 24, 48 horas”, né? E o
conciliador, as vezes ele precisa de uma sessao, o mediador, duas sessoes, trés sessoes, né? E...
o juiz fala: eu ndo tenho esse prazo, eu tenho que acabar o processo, o CNJ me cobra, a
corregedoria me cobra, eu preciso andar com o processo, né? Entdo os cursos que a gente faz que
0 juiz faz de concili... na area de conciliacdo, ¢ voltado para a administragdo do Cejusc, né?

Juiz: Mas eu dei aula ja, de... nos cursos de conciliagdo, né? Ja andei dando aula nos cursos de
conciliacao.

Juiz: E participando de encontros de juizes responsaveis pelos Cejuscs, onde a conversa ¢é
conciliacao

Entrevistador: O senhor ¢ responsavel aqui desde que comegou o Cejusc?

Juiz: Desde que comegou. Fui eu que instalei. Que eu nao sei dizer quando foi.

Juiz: Mas... deve ter uns cinco anos ou mais, né?

Entrevistador: E, porque o da Unirp ja... o senhor falou que ja faz um tempo, né? E foi depois. ..
Juiz: E... é 0 da Unirp, né? E o da Unirp. Foi... nos instalamos o da Unirp primeiro. O presidente
atual é o doutor Manuel, o doutor Manuel esta ai faz um ano, né? Antes do doutor Manuel...
quem foi o presidente? Foi o doutor... tivemos Paulo Dimas, tivemos doutor Laline... e...

tivemos o Ivan Sartori. Entdo foi instalado com o doutor Ivan Sartori. Entdo...

AUDIO ENCERRADO
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6.14 Apéndice N — E15 Entrevista Chefe CEJUSC 1° Grau do Féorum Joio Mendes
Entrevistador 1: Vamos 14 entdo, Bruno! E... Vocé aqui € o coordenador... € isso?

Entrevistado: Nao, eu sou chefe de secdo.
Entrevistador 1: Chefe de secdo... qual ¢ a diferenga entre chefe de se¢do e coordenagdo?

Entrevistado: Coordenador ¢ um cargo acima. Ai a gente tem o coordenador e tem dois chefes,
que sou eu e a Regina, que fica la na Barra Funda. A nossa coordenadoria na verdade ¢ 14, s6 que
0 nosso setor esta todo espalhado, né? Ento a gente tem 14, que € a coordenadoria; tem aqui, que
¢ a parte processual... é... e tem os postos avangados, que fazem a parte de pré-processual.

Entrevistador 1: E ai como que decide qual vai ser o procedimento usado? Se ¢ mediagdo ou
conciliagao?

Entrevistado: Na verdade, na parte processual quem faz o agendamento primeiro € o juiz, né?
Entdo tem juizes que ja marcam mediagdo diretamente, tem juizes que marcam a conciliagdo e ai
o conciliador, no meio desse processo, ele pode ver se € o caso... as vezes marcou uma conciliagdo
e ele vé que € o caso de uma mediacdo, ele pode partir para uma mediacdo

Entrevistador 1: E quais sdo as diferengas essenciais que vocé€ enxerga entre mediacdo e
conciliagao?

Entrevistado: Olha, a conciliagdo ¢ algo mais rapido, né? A conciliagdo ¢ uma coisa muito mais
simples, a mediagdo ja é aquela construcdo entre as partes... €... aproximando as partes, resolvendo
problemas as vezes até extraprocessuais e tudo mais, né? Eu ndo sou... eu assim... eu como chefe
fico mais na parte administrativa, entdo eu ndo estou diretamente nas sessoes pra... ndo sou o
expert pra falar disso, né? De diferencas e tudo mais. Eu ndo cuido diretamente dessa parte.

Entrevistador 1: Mas vocé ja atuou como conciliador?

Entrevistado: Nao. Eu sou funcionario. E funcionario nao pode atuar nem como conciliador € nem
como mediador.

Entrevistador 1: E ha diferengas na tramitagdo? Ent3o quando chega aqui o processo... ai escolhe
ou vé qual é a melhor... mediagdo... conciliacdo?

Entrevistado: Nao. Na verdade, o processo vem pro CEJUSC ja com isso definido, s6 para
realizacdo da sessdo efetivamente.

Entrevistador 1: Ai se ndo tem acordo volta pra vara...

Entrevistado: Volta pra vara e ai o juiz da andamento.

Entrevistador 1: E se faz o acordo...

Entrevistado: Se o acordo ¢ feito, ai é lavrado o termo, né? Assinado pelo conciliador ou pelo
mediador e ai retorna para a vara também porque o... a homologacdo vai ser feita pelo juiz da

origem do processo.

Entrevistador 1: Entdo, assim, a gente entendeu que o processo chega aqui por meio do juiz.
Entdo, o juiz ¢ quem manda o processo para ca...
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Entrevistado: Isso. Exatamente. Seja a critério dele, seja a pedido das partes, mas ele ¢ quem vai
sempre definir pro processo vir pra ca.

Entrevistador 1: E ai assim... esse andamento... quando vem pra ca,vocés ¢ que comunicam as
partes ou ¢ a vara?

Entrevistado: A vara.

Entrevistador 1: A vara € que intima...

Entrevistado: O CEJUSC ele vai s6 realizar a sesso efetivamente.
Entrevistador 1: S6 isso.

Entrevistado: E. Af a gente... ¢ assim... tem alguns procedimentos. Entdo, por exemplo, é... como
a gente lida, se a gente for pensar, na parte processual das varas civeis aqui do prédio, o que a
gente faz? Mensalmente a gente distribui uma pauta para essas varas, né, ja com datas e horarios
¢ ai a vara € que vai eleger quais processos ela coloca em cada... é... em cada pauta, em cada data
e horario. Na parte da familia, que sdo 12 varas, entdo a quantidade ¢ bem menor e na familia tem
um juiz por vara, nas civeis tem dois juizes. Entdo, a quantidade é essencialmente diferente. E...
na familia, eles mandam o processo, seja fisico, seja pelo sistema, e ai a gente vai agendar um
horario, né? A gente certificando e devolvendo pra vara. Entdo, a gente tem essas duas formas
mais para uma facilitacdo interna de agendamento.

Entrevistador 2: E quantos conciliadores vocés tém?

Entrevistado: Entdo, é assim... a gente tem... depende da quantidade de sessdes que a gente
agenda, né. O ideal qual €? Se a gente for fazer, por exemplo, a gente marca sessdes a cada meia
hora, né. Se a gente for fazer, vamos supor no civel, trés sessoes a cada meia hora, a gente chama
pelo menos quatro, cinco conciliadores para aquela tarde, por exemplo, né. E na familia também,
na familia geralmente sdo duas sessdes a cada meia hora. Entdo, a gente chama dois ou trés
conciliadores pelo menos pra...

Entrevistador 2: E ai cadastrados no total vocés t€ém quantos? Vocé sabe?
Entrevistado: Olha, no nosso cadastro sdo... acho que perto de oitocentos.
Entrevistadores 1 e 2: Olha! E muita coisa!

Entrevistado: Porque o nosso cadastro ele € unico, né, do Central. Entdo, eles atendem o que? A
parte civel e a parte de familia do processual, a parte pré-processual, que tem a Barra Funda e os
postos avangados, tem a parte da Fazenda Publica também, que tem alguns conciliadores que
atuam so la. E o JEC Central também, que o JEC Central ndo ta sob a nossa coordenag@o, mas os
conciliadores sdo do Forum Central. Entao, a gente fornece... assim... fornece para eles também,
né. Entdo, apesar, assim, alguns pedem uma licenga e tal, mas no cadastro geral, por volta de
setecentos, oitocentos.

Entrevistador 1: E aqui, no Jodo Mendes, vocés tém uma escala? Entdo, por exemplo, segunda-
feira vem tantos, na terga...

Entrevistado: Isso. A gente faz assim: porque, assim, os conciliadores sdo voluntarios, né. Entdo
a gente tem que se adequar a possibilidade deles também, né? E que ndo da para eles virem todos
os dias, tem conciliador que ndo consegue vir toda semana. Entdo o que a gente faz? A
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gente faz uma escala com a disponibilidade. Entdo, vamos supor... tem a conciliadora Maria que
ela pode vir toda segunda-feira a tarde. Entdo, eu deixo ela na escala. Tem a Luiza que pode vir
de segunda-feira a tarde. Porém, quinzenalmente. Entdo, a gente vai encaixando, né, para eu

ter a quantidade que eu preciso em cada semana e a disponibilidade deles também.

Entrevistador 1: Nossa! Da trabalho, entao!

Entrevistado: D4 trabalho! E um quebra-cabega. Tem que ir fazendo. Entdo a gente vai fazendo
assim e tem emergeéncias, eles t€m compromissos de trabalho, audiéncias agendadas porque a
maioria ¢ advogado.

Entrevistador 2: Ah, a maioria é advogado?

Entrevistado: Ah tem bastante advogado. Nos temos bastante advogados. Tem também
psicologos, enfim, tem de todas as areas. E... mas ai a gente tem que ir encaixando. Ent3o, um
ndo pode e ai outro vem. Entdo, € por isso até que a gente tem que ter uma quantidade maior do
que a quantidade de audiéncias agendadas, né. Entdo, a gente tem maior... uma que qualquer um
pode ter uma emergéncia, um problema de saude, entdo a gente ja deixa um sobressalente e ai
também vao aparecendo esses compromissinhos de trabalhos e ai a gente faz isso.

Entrevistador 1: E vocé percebe que ha diferenga em sessdes realizadas por juizes, conciliadores
¢ mediadores?

Entrevistado: Entdo, ¢ assim... aqui eu s0... ¢ com conciliador ¢ mediador. Com juiz... eu nunca
trabalhei numa vara, com juiz. Ent8o, eu ndo tenho como te falar isso com propriedade. Mas, eu
acredito que depende muito também... tem muito juiz que faz a conciliacdo na audiéncia com ele
mesmo, né. Entdo, eu acredito tenham juizes que facam ja conciliacdo na propria audiéncia
mesmo que ¢ a de instrugdo eles abrem com a conciliagdo e tudo mais, né. E... mas assim... ndo
sei te falar exatamente se tem uma diferenciagao.

Entrevistador 2: E dentre das audiéncias aqui, entre conciliadores e mediadores, qual ¢ a
porcentagem?

Entrevistado: De acordo?
Entrevistador 2: De acordo. Mais ou menos.

Entrevistado: Olha, a gente tem... eu acho que no... porque assim... ¢ muito... cada assunto tem
um resultado diferente, né. Mas eu acho que no processual, em geral, deve ser uma média de uns
30% de acordo, de 20 a 30%, né. Tanto no civel quanto na familia. Eu acredito que gire em torno
disso. No pré-processual a porcentagem ¢ infinitamente maior. No pré-processual, se eu ndo me
engano, de 70 ou 80% ou até 90%, dependendo dos casos. Isso considerando as audiéncias
completas, né, onde ambas as partes comparecem. Porque nas que uma parte ndo comparece nao
tem como computa o resultado.

Entrevistador 1: E por que vocé acha que tem essa diferenga entre o pré-processual e o que ja esta
em processo? Por que essa diferenca?

Entrevistado: Olha, quando a pessoa entra com um processo eu acredito que ela ja td com aquele...
aquela vontade do litigio. Entdo ja fica uma coisa mais dificil de conciliar porque, apesar de ser
aquele ganha, mas cada um tem que abrir mao de um pouquinho, né. Agora, no pré-processual a
pessoa foi e procurou diretamente a conciliagdo. Entdo ela td 100% aberta pra fazer um acordo,
né. Entdo, acho que facilita um pouquinho e ndo tem todo aquele trdmite processual, citou, tem
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que ter um advogado, tem que fazer isso, fazer aquilo. Entdo, acho que as partes ja vao ficando
mais, como se diz...

Entrevistador 1: Menos propensas...

Entrevistado: Menos propensas. Ai ja faz uma coisa ou outra e ja fala: ah ele fez isso, eu vou fazer
isso, ndo sei o que, né. Vira essa... esse revide, alguma coisinha assim. Eu acredito que seja mais
por conta disso.

Entrevistador 1: E em relag@o ao valor da demanda. Entdo, a¢des de valores mais altos conciliam
mais ou menos?

Entrevistado: Nao... assim, nunca parei para fazer essa estatistica. Eu acho que ndo tem muito...
Assim, eu ja vi acordos de R$100,00, R$200,00, ja vi acordo de 10 milhdes, 20 milhdes e aqui na
conciliagdo. Entdo, eu acho que ndo tem muito do... assim... ndo da para separar, falar “ah valor
mais baixo faz mais acordo, valor mais alto faz menos”,

eu acho que ndo, acho que realmente € a situagao, o tipo de processo também. Entdo, acho que
tem processos que sdo mais simples, né, as vezes uma briga de vizinho, por exemplo, acho que é
muito mais simples do que uma dissolugao de empresa, por exemplo. Entdo, eu acho que o assunto
as vezes...

Entrevistador 2: A matéria influencia mais do que...

Entrevistado: A matéria influencia mais. Apesar de que tem casos que a matéria super complexa
¢ as partes estdo extremamente dispostas a conciliar, né. Muitas empresas hoje em dia acho que
tem uma... é... estdo nessa onda da conciliagdo, né. Entdo acho que eles perceberam que com a
conciliagdo eles economizam dinheiro, eles economizam tempo, o problema e tudo mais. Entdo
eu acho que quem ta nessa onda, principalmente empresas grandes, né, que ja tem essa visao de
conciliacdo. Entdo eu acho que eles... 0s processos com eles com certeza vao sair mais acordo do
que com a empresa que ja nao esta tdo focada nisso. Eu acho que nao da para separar muito. Acho
que a matéria influencia um pouco, mas nao ¢ o X da questdo, né.

Entrevistador 1: T4 e em relagdo a matéria, por exemplo: familia concilia bastante?

Entrevistado: Entdo, eu acho que vai mais naquilo. A familia do pré-processual concilia muito,
muito. A do processual acho que ja ndo ¢ tanto, j& ndo tem tanto resultado, né. Agora, do pré-
processual, por exemplo, eu tenho um posto nosso que funciona na Uninove aqui da Vergueiro.
Das audiéncias completas, a média deles ¢ de 90% de acordo nas audiéncias de familia. Entdo ¢é
bem... bem produtivo, né. Agora, aqui no processual ¢ aquilo que eu falei. Quando a pessoa entra
com um processo, ainda mais na seara de familia, €... a relagdo ja ta bem abalada, bem conflituosa.
E... eu acredito que sim.

Entrevistador 1: E em relagdo as caracteristicas das partes, nivel socioeconomico, escolaridade,
pessoa fisica e juridica? Pessoa fisica concilia mais ou nao? E...

Entrevistado: Ai... ndo tenho como te falar isso. Ndo tenho. Porque, assim, mesmo no pré-
processual é... hoje em dia a gente vé desde... no pré-processual tem muito encaminhamento da
Defensoria, né. A gente tem uma... o Dr. Ricardo fez uma parceria com a Defensoria.

Entdo, a maioria dos casos, a pessoa chega 14, antes de abrir o processo, eles encaminham para a
conciliacdo, né. Eles fazem até um agendamento ja, que eles t€ém acesso a pauta e tudo mais, eles
conseguem fazer o agendamento. Entdo... ai certos casos que realmente €... vocé€ ndo tem como
marcar uma conciliagdo, sdo casos processuais mesmo. Mas, assim, entdo, a Defensoria
obviamente atende uma... uma... um publico socioecondmico, culturalmente um pouquinho
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mais... menos favorecido. E, mas, assim, no pré-processual hoje em dia a gente vé muita gente
super esclarecida, de um nivel socio-cultural alto, poder aquisitivo e tudo mais, que também
procura o pré-processual para evitar todo o trabalho, né, de um processo. E no processual acontece
a mesma coisa, tem desde alimentos de balcao, que a pessoa chega sem advogado, né, ela ja pede
os alimentos, até causas em que as partes t€ém nao sei quantos bens para dividir e assim vai. Entdo
nao tem como fazer essa...

Entrevistador 1: Diferencia¢do?
Entrevistado: Essa diferenciacéo. E.

Entrevistador 1: E em relacdo as caracteristicas socioecondmicas aqui da regido? Vocé ja
trabalhou em outro... outro lugar para ter uma ideia?

Entrevistado: Nao, sempre aqui.

Entrevistador 1: Vocé acha que tem algo diferente aqui nessa regido que favoreca acordos ou ndo
favoreca?

Entrevistado: Acho que... Para fazer acordo em si, acho que ndo. O centro, na verdade, ele chama
todo mundo, né. Porque todo mundo acha que problema resolve aqui no centro. Entdo... a gente
inclusive tem competéncia para atender a cidade inteira no pré-processual. Apesar de ja ter
CEJUSC acho que em quase todos os foruns regionais ja tem o CEJUSC instalado, mas, se por
um problema ou outro a gente precisar, a gente atende aqui. Mas acho que ndo ¢ isso que acaba
influenciando em quantidade de acordos.

Entrevistador 1: E ai assim... sobre a sua experiéncia, vocé acha que tem mais chance de
conciliagdo em uma comarca do que em outra? Entdo uma comarca maior tem mais chance de
conciliacdo do que uma comarca menor ou o que vocé pensa sobre isso?

Entrevistado: Eu acho que o que vai fazer diferenca ¢ a conscientizagdo das pessoas. Entdo,
logico, falando de Sao Paulo, por exemplo, o assunto ¢ muito mais divulgado do que talvez em
uma comarca pequena, do interior e tudo mais. Apesar de que se um trabalho for bem feito em
uma comarca pequena, com certeza vai surtir mais efeito do que aqui, né. Porque aqui, apesar de
a gente ter muita informagfo, muita gente nao tem acesso a informagdo, né. Mas, entdo, acho que
€ 15s0.

Entrevistador 1: E ai o que vocé acha que tem mais chance de conciliagdo: na primeira ou na
segunda sessdo ou audiéncia?

Entrevistado: Nao sei te falar. Porque assim, aqui, na verdade, o que a gente faz? Como a gente
trabalha, como eu te falei, com uma infinidade de juizes e de varas e tudo mais, é... a gente realiza
a sessdo, mas a gente nao faz a redesignacdo. Aqui...

Entrevistador 2: E uma sessdo s6?

Entrevistado: E uma sessdo so. Por que? Porque isso vai ficar pelo crivo do juiz da origem do
processo, né. Entdo do juiz da vara. Entdo, o que acontece? A gente agenda, a gente faz e devolve
para a vara. Muitas vezes o juiz remarca a audiéncia de conciliagdo, né. Mas...

Entrevistador 2: Ele? Ele remarca?

Entrevistado: Nao, as vezes ele remarca até aqui para o setor. Entéo, geralmente, essa remarcacgao
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¢ feita quando ele tem... quando ele vislumbra uma possibilidade de acordo. Muitas vezes as partes
até fazem um protocolo conjunto, pedindo a suspensdo do processo porque eles estdo em vias de
acordo e tudo mais. Acontece bastante. Mas a gente aqui, diretamente, a gente ndo redesigna.
Agora, no pré-processual existe redesignacao porque la € pré-processual e ndo tem um juiz. Entéo,
as partes pedindo, tendo... é... condigdes, né, de... ndo condi¢des, mas propensdo a fazer o acordo
¢ querendo a redesignacdo, a gente faz, né. E ai, muitas vezes, sai o acordo. Nessa segunda
audiéncia. Mas quando ela ¢ realmente necessaria.

Entrevistador 1: E voc€ acha que o presidente da sessdo, sendo juiz, conciliador ou mediador,
ah... ele é decisivo na realizagdo do acordo?

Entrevistado: Ah... eu acho que ele influencia bastante, né. Eu acho que ele tem um... é uma
ferramenta que vai ajudar as partes a fazerem o acordo, uma ferramenta importante. Mas ai
também, falando do juiz, talvez... eu ndo sei se o juiz tem uma maior influéncia do que um
conciliador, por exemplo, né. Que o juiz uma hora vai julgar, né, ndo tem jeito. Apesar de que
mesmo nas varas, diretamente, tem conciliador que atuam nas varas. Entdo, ndo € o juiz em si que
vai fazer a sessdo conciliatéria. E o conciliador, né. Entdo eu acho que o conciliador tem um papel
primordial. Mas nao ¢ 100%, né. Mas acho que ajuda bastante. O juiz acho que ajuda da mesma
forma, mas, pelo o que eu vejo, a maioria ja tem conciliadores que atuam nas varas e eles fazem
as audiéncias, até para... preservando aquela ideia de confidencialidade, ¢ a sess@o que eles falam
o que eles querem falar, ndo tem problema, né. Entdo eu acho bem interessante como ferramenta.

Entrevistador 1: E vocé sente que teve alguma altera¢@o nos acordos depois da Resolugdo 125 do
CNIJ e depois do novo CPC?

Entrevistado: Olha, pelo... depois... a Resolugdo 125 ela ¢ de 2000...
Entrevistadores 1 e 2: 10.

Entrevistado: 2010, né. 2010 acho que a conciliacdo estava engatinhando ainda. Eu estou aqui
desde 2008. Eu entrei aqui em 2008. E ai em 2008 estavam comegando os pré-processuais,
estavam divulgando mais essa ideia de conciliacdo e tudo mais. Eu acho que, na verdade, a
Resolucdo 125 ajudou por conta de divulgagdo, das partes saberem, que € de entendimento e tudo
mais, nesse sentido. E, pelo CPC, que o CPC ¢ 2015, eu acho que por aquele artigo 334, que fala
que todo processo vem para a conciliagdo logo de inicio e tudo mais, eu acho que deu um bom
empurrdo. Apesar de que as partes podem falar “ndo quero, ndo quero” e continua, porque tem,
principalmente no processual, né, os advogados eles t€ém a cultura do litigio, né. Entdo... mas eu
acho que € uma coisa que vai mudando, acho que tudo ajuda, né.

Entrevistador 1: Pode mudar?

Entrevistado: Eu acho que sim, acho que sim. E um processo de formiguinha, né. Vai fazendo um
pouquinho por vez e tudo mais. Mas acho que hoje em dia, se eu comparar com 10 anos que eu
estou aqui, com certeza a conciliagdo ¢ muito mais aceitavel do que era antigamente.
Entrevistador 1: E vocé vé pontos negativos na conciliagdo?

Entrevistado: Negativos?

Entrevistador 1: E.

Entrevistado: Eu acho que ndo. Assim... de plano eu acho que ndo. Eu acho que ¢ uma
oportunidade para as partes conversarem, né. Colocarem tudo as claras e tudo mais. Obvio que as
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vezes esse encontro acirra mais a... o problema que eles t€ém, a disputa. Mas nao que o problema
seja a conciliacdo, ai é o caso que as partes ndo querem, enfim. Mas eu acho que € uma coisa bem
positiva, a conciliacao.

Entrevistador 1: Em relacdo a estrutura fisica, né. Voc€ acha que a estrutura fisica influencia na
realizacdo dos acordos?

Entrevistado: A estrutura fisica vocé diz a sala...?
Entrevistador Isso. E por exemplo o acesso, este forum por ser central, tudo isso. E... as salas.

Entrevistado: Olha, se vocé for pensar em acesso das partes, talvez facilite um pouco o acesso.
Mas ndo sei se isso vai... que a parte quando ela quer resolver o problema, ela resolve, né. Nem
que ela tenha que andar uma hora para chegar no lugar. E... obviamente o acesso mais facil facilita
a presenca de todo mundo, né. Mas ndo sei se isso ¢ tdo decisivo assim na conciliagdo. Eu acho
que isso vale para qualquer... até numa audiéncia de instrugdo ou num... enfim, qualquer ato
processual, vai facilitar ou atrapalhar. E acho que em relagdo a espago fisico, por exemplo,
obviamente, se a parte estiver €... se sentir... quanto mais confortavel ela se sente, eu acho que
mais ela vai relaxar e se abrir e tentar conciliar e tudo mais, né. Que eu acho que também ¢é um...
¢ uma coisa importante do proprio conciliador, do mediador, de deixar a parte confortavel. Entao,
acho que o espago fisico ajuda, mas se o espago fisico talvez ndo ajudar tanto, acho que o papel
do conciliador, do mediador, é fazer com que aquilo se torne confortavel, que ai ele ndo vai falar
“ah a luz esta queimada, essa parede ¢ feia, ndo sei o que”, entdo acho que é... vai bastante da
situagao.

Entrevistador 1: E aqui assim... a sala de espera... as partes... as partes elas tém contato?
Entrevistado: Sim.

Entrevistador 1: Nao ha sala separada, por exemplo, para as partes... nao?

Entrevistado: Nao.

Entrevistador 1: E vocé v€ isso como positivo, algo que precisa melhorar ou tanto faz? O que
vocé pensa sobre isso?

Entrevistado: Olha, as vezes, tem muitas partes que so... porque aqui no férum o que acontece?
A gente... as partes tém que aguardar no corredor, ndo tem jeito, né. E muitas vezes eu vejo que
as partes ou os proprios advogados eles se vendo no corredor, eles ja comecam a conversar. Muitas
vezes eles entram com acordo pronto na sala, né. Ao mesmo tempo,sempre tem aqueles que um
olha para a cara do outro ou... ¢ assim... eu ja vi algumas situagdes das partes comegarem a brigar
no corredor. Mas assim... ¢ uma coisa muito rara. Muito rara mesmo. Dificil de acontecer. E... eu
acho que ¢ dificil vocé ter uma disponibilidade de local fisico que vocé consiga separar as partes,
né.

Entrevistador 2: E as vezes nem ¢ interessante, como vocé falou. Se na maioria, se € raro...

Entrevistado: E... de briga assim é bem raro, principalmente aqui no processual. No pré-
processual talvez até tenha alguma discussdozinha,

mas sdo casos bem pontuais. Eu ndo sei se valeria a pena vocé disponibilizar um espago para
deixar partes separadas em vez de fazer mais salas de audiéncias, por exemplo, para ter como
atender mais gente, né. Entdo eu acho que... isso ndo seria um ponto desfavoravel assim.
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Entrevistador 1: E sobre a estrutura fisica aqui da conciliacdo. A Dra. Laura disse para a gente
que antes as salas eram em andares diferentes e depois veio para ca.

Entrevistado: Porque assim... aqui no prédio a gente tem a conciliagdo de primeiro grau e a
conciliacdo de segundo grau, né. O primeiro grau o cartorio € 1a onde voc€s foram me encontrar
e o segundo grau o cartorio € aqui na entradinha das salas. Entdo o que acontecia? O segundo grau
ele é um cartdrio separado, enfim, o segundo grau ¢ separado do primeiro, sdo até sistemas
diferentes. Agora o primeiro grau ficava a parte de familia no 13° andar e a parte civel no 21°, né,
porque elas foram criadas em momentos diferentes. Entdo, ndo tinha disponibilidade de sala, tal
e tudo mais. E ai no final do ano passado que a gente veio aqui para o 2° andar. Entdo ai a ideia
foi qual? Unificar a conciliagdo. Independentemente de ser civel, familia, primeiro ou segundo
grau. Entdo, tanto que as salas que a gente tem s@o compartilhadas, né.

Entrevistador 2: Primeiro e segundo grau?

Entrevistado: Pelo primeiro, segundo, civel e a familia, né. Entdo a gente marca as audiéncias ¢
ai as partes vém aqui e fazem a marcagdo da presenga 14 na frente. Entdo tem o que € primeiro
grau, o que ¢ segundo grau, o que ¢ civel, o que ¢ familia. Mas ficou tudo concentrado aqui, né.
Entrevistador 1: E vocé isso como positivo?

Entrevistado: Eu acho que ajudou bastante. Nao sei se teve influéncia nos acordos em si, mas
facilitou o acesso, que esse prédio é enorme, n€. Se voc€ ndo sabe andar aqui...

Entrevistador 2: Nossa...

Entrevistado: Ele ¢ facil de andar, mas vocé tem que compreender.

Entrevistadores 1 e 2: Ele € bem sinalizado.

Entrevistado: E... ele é bem sinalizado.

Entrevistador 2: Legal, mas ¢ enorme.

Entrevistado: Enorme, né. Vocé vé por... por andar sdo 30 salas grandes, n¢. Entdo...
Entrevistador 2: Uma grande estrutura vocés tém.

Entrevistado: E uma estrutura grande. Entdo, assim, facilitou por um lado porque a parte sabe que
¢ conciliacdo no setor de conciliagdo, no CEJUSC, entdo segundo andar e ela esta aqui, facil de

atender, né. Entdo por esse lado eu acho que foi bem positivo.

Entrevistador 1: E ai uma curiosidade. Eu vi em algumas cidades do Estado de Sdo Paulo que ha
a conciliagdo na area criminal. E... antes... na fase pré-processual. Vocé tem aqui isso ou ndo?

Entrevistado: Nao.
Entrevistador 1: E novidade para vocé€ ouvir isso ou vocé ja...
Entrevistado: Nao, eu ja ouvi

Entrevistador 1: Ja ouviu?
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Entrevistado: Ja ouvi. Mas assim aqui em S3o Paulo é tudo muito separado, né. Tanto que
processos criminais, a maioria € 1a no forum da Barra Funda, do férum Mario Guimaraes e, se eu
ndo me engano, tem a parte de Santana, alguma coisa assim, mas ndo sei ao certo. Entdo, por
exemplo, para c4 nunca viria a parte criminal porque esse forum ndo ¢ criminal. Ele so trata da
parte civel e de familia.

Entrevistador 1: E vocé sabe se 14 na Barra Funda eles tém isso ou ndo?

Entrevistado: Nao sei te falar. No pré... porque assim, a nossa coordenadoria que eu falo na Barra
Funda é um prédio, o férum criminal é outro prédio. E diferente. O nosso ¢ um andar de um prédio
do governo do Estado, né. E o forum criminal é na Barra Funda também, mas €... ai € um forum
mesmo s para a criminal.

Entrevistador 1: E... eu achei muito curioso, eu nunca tinha ouvido falar, né.

Entrevistado: E... eu ja ouvi falar alguma coisa, mas eu ndo sei te falar com detalhes se tem e nem
como funciona.

Entrevistador 1: E ai assim vocé tem alguma sugestao? Porque um dos objetivos também ¢ levar
sugestoes para 0 CNJ. Vocé acha que algo precisa melhorar ou esta bom... ai fica a seu critério.
O que vocé pensa sobre isso?

Entrevistado: Olha, eu acho que a conscientizagdo das pessoas precisa mudar muito. Entdo, ndo
sei se divulgagdo, é... para as pessoas realmente entenderem o que € a conciliagdo. Eu acho que ¢
a conscientizagdo geral, nao € so do jurisdicionado, é do advogado, ¢ da... acho que do funcionério
publico, acho que todo mundo. Acho que quanto mais divulgacdo, quanto mais conscientizagao
tiver, eu acho que mais e mais vai ajudar, né. O... tem até um... outro dia eu estava conversando
com o Dr. Ricardo, ndo vou saber se precisar agora, mas a quantidade de acordos pré-processuais
que tém sido feitos tem sido tdo grande e calhou de ter um numero de distribuigao de processos
no Estado, ndo sei se estabilizou ou caiu um pouquinho. Entdo ndo sei se isso ja esta ajudando até
a desjudicializar...

Entrevistador 1: Mudar o perfil, né...

Entrevistado: Porque todo mundo reclama, né. Ninguém quer ter um processo hoje em dia. Vocé
fala “ai eu tenho um processo” parece que esta com uma faca no pescoco, né. Entdo, ninguém
quer isso. E eu acho que a conciliagdo vem para ajudar. Entdo eu acho que € mais conscientizagdo
e divulgacao, acho que ¢é o principal. Porque isso também ¢ legal a gente ter.

Entrevistador 2: Mas e formagdo? Vocé acha que, assim, nessa area de formagao...

Entrevistado: Formagao?

Entrevistador 2: E. Os cursos que eles ja fazem... Vocé tem alguma outra sugestdo... Tem que
fazer o curso, né?

Entrevistado: Eu acho... Entdo, para ser o conciliador vocé tem que ter o curso, tem que ter a
capacitagdo e tudo mais. Eu acho que a formagao ¢ essencial, né. E visa ajudar muito a... como se
diz... atualizag@o também. Porque ndo adianta vocé ter feito um curso 10 anos atras e muita coisa.
Entao, acho que atualizacdo ajuda também, mas os conciliadores ja tém essa obrigacao de fazer.

Entrevistador 2: De quanto em quanto tempo?
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Entrevistado: Se eu ndo me engano € anual. Mas, enfim, a gente sabe que tem conciliadores que
sdo super antenados, outros nao sdo tanto ¢ tudo mais. Entdo, eu acho que formagao, estudo ¢
sempre uma coisa primordial e ajuda bastante, né. Mas, talvez... eu sei que algumas universidades
ja tém a disciplina de concilia¢do e a mediagdo e tudo mais. Eu acho que isso devia ser obrigagdo
no Direito. Quando eu estudei ndo tinha. Nem se falava em conciliagdo.

Entrevistador 1: E, acho que nas nossas épocas...

Entrevistador 2: E eu acho mesmo que € uma cultura que a gente tem...

Entrevistado: E uma cultura!

Entrevistador 2: E... que advogado tem que entrar com processo.

Entrevistado: Por que vocé vira advogado para que? Para entrar com processo. Quero saber fazer
uma petigdo inicial, contestar e tudo mais. Entdo eu acho que isso... a criagdo dessa cultura e tudo
mais, qualquer instrumento vai ser valido. Divulga¢ao, formacao, universidades e tudo mais, eu
acho que vai ser primordial para formar essa cultura de acordos e tudo mais. Isso eu acho bastante

importante, bastante necessario hoje em dia.

Entrevistador 1: E ai, Bruno, a gente tem algumas perguntas mais pessoais sobre vocé mesmo. E
sO para a gente ter um perfil.

Entrevistado: T4 bom, sim, 16gico. Nao tem problema.

Entao, sexo ¢ masculino, idade € 31 a 40 anos, se declara como branco, ensino superior em Direito,
pos-graduagao lato sensu, ndo tem outra formacao, funcao de chefe de secdo, 5 anos na fungao de
chefe de secdo, antes era escrevente, trabalha no forum ha 10 anos, frequentou curso de gestio
para quem trabalha no CEJUSC.
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6.15 Apéndice O — E16 Entrevista CEJUSC Pinheiros — Coordenadora
ENTREVISTADOR 1: Isso

ENTREVISTADOR 2: Anhdm. Entdo vamo. Entdo vamo 14 Alexandra. E... a gente ta gravando,
tudo bem?

E: Tudo bem.

ENTREVISTADOR 2: E... como que, como que os processos v/eles em pra ca? Os juizes
analisam as situagdes... ... como que ...

E: Sim. E... bom, nds temos na verdade os dois procedimentos, que é o procedimento judicial e o
procedimento pré-processual. Entdo us/é... os processos ja em andamento, ja ajuizados, sdo os
juizes que analisam cada caso, e se eles acharem necessario, eles mandam pra nos. E... agora
com/quando teve a... alteragdo do CPC, () os processos iniciais, vamo dizer que, noventa por
cento vem pra nds. Alguns dos juizes ainda sentem a necessidade de é... passar por essa audiéncia
inicial, ou porque as partes também falam que num querem né? Ou ele acha que essa audiéncia
agora ¢ desnecessaria, ele precisa de provas, e tudo mais e ai essa audiéncia as vezes €... vai pouco
além da, da inicial. Mas, geralmente ¢ o juiz que encaminha os processos pra nos.

ENTREVISTADOR 2: E... ¢ ha diferenc¢as essenciais entre mediagao e
conciliagao?

E: Tem. A diferenca existe, mas no judiciario ela € um pouquinho mais complicada de... de a...
de se a... ter essa divisdo, né? Entdo a diferenca da mediagao seria a ... mais a relagdo continuada
das pessoas, entdo, processo de familia, tal. O que acontece (aqui) no judiciario ¢ que a... o tempo
de audiéncia ¢ muito curto, né? Entdo aqui em Pinheiros, especificamente, nds temos as
audiéncias de conciliagdo na area de familia, se o conciliador achar por bem transformar isso
numa mediacdo, ele €... oferece isso as partes, se as partes concordam, elas transferem é... alteram
pra uma mediagdo, que ai tem as sessoes, que podem se estender, o processo fica suspenso, tudo
mais. Em alguns casos, o juiz ja de inicio, ele ja v€, analisa o caso, ja manda pra media¢ao, mas
¢ um pouquinho mais dificil.

ENTREVISTADOR 2: E... Ha diferencas na tramitagio de um e de outro. Entdo vocé ja me
respondeu isso né?

E: [Sim. Sim
ENTREVISTADOR 2: Que (...)
E: [E mais com relagdo a... ao relacionamento das partes, se tem uma relagio continuada ou néo.

ENTREVISTADOR 2: Ta. E... Entdo o processo, ele chega aqui pelo juiz, né? o juiz é quem vai
analisar esse caso, e vai mandar o... se ele enxerga a chance, ele manda pra ca.

E: Sim.

ENTREVISTADOR 2: E, depois da sessdo de conciliagdo e medicagio pra onde vai o processo?
Que que acontece?

E: Ta. E... Aqui no CEJUSCé... a... fez audiéncia de conciliagdo, a gente devolve o processo pro
cartorio, e na verdade quem vai dar andamento ¢ o cartorio. Ta? Ai, a gente num sabe exatamente
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porque a gente ndo acompanha cada caso, né? Mas aqui no CEJUSC ele acaba na conciliagao, ta?
ENTREVISTADOR 2: E ai se num, ndo acontecer essa conciliagdo, ai ... devolver pro cartorio?

E: E. E mesmo que haja conciliagio volta pro cartério, pra ele poder dar a sentenca de
homologagdo, Ministério Publico e tudo mais.

ENTREVISTADOR 2: E o responsavel pelo andamento do processo, entdo €... enquanto ta aqui...
vocés e depois que vai pro cartorio... ()

E: E, aqui o andamento ¢ s6 audiéncia.
ENTREVISTADOR 2: S6 audiéncia.

E: S6 audiéncia. O restante ¢ tudo eles. Mesmo se tiver, €... em decorréncia de acordo, expedir
oficio, essas coisas, ¢ tudo o cartdrio que faz.

ENTREVISTADOR 2: E ai como que vocés entram em contato com as partes? E por, por...
intimag@o? Ou ¢ ligacdo telefonica?

E: Também ¢€ o cartoério.
ENTREVISTADOR 2: Ah, € tudo cartorio.
E: E o cartorio.

E: Isso na parte judicial. Na parte pré-processual, ai as partes vém,faz requerimento de uma
audiéncia conciliagdo, e ai nds intimamos é... o reclamado por carta.

E: Entdo sai uma carta convite pra ele comparecer a audiéncia.

ENTREVISTADOR 2: Ta. Entdo ainda nio existe o processo.

E: Ainda ndo existe processo.

ENTREVISTADOR 2: Ah, ta. A pessoa tem uma demanda, ela chega aqui...

E: [Pede uma ..., é. Solicita uma conciliagao.

ENTREVISTADOR 2: Ah

E: () tem esse procedimento diferente. Se for é... ja um processo judicial, a gente devolve o
processo () pra tomar as providéncias, intimagao, (¢ tudo) cartdrio. Se for o pré-processual ¢ tudo
nosso.

ENTREVISTADOR 2: E ai, se, se ndo acontecer a conciliagao nesse pré-processual?

E: Acaba o pré-processual e a gente orienta a parte, se for o caso, se ela quiser tal, procurar o... as
vias legais e entrar com uma ag¢ao judicial.

ENTREVISTADOR 2: Interessante. Muito interessante.

ENTREVISTADOR 1: E o registro desse acordo?
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E: O registro do (...)

ENTREVISTADOR 1: [desse acordo pré-processual

E: Entdo, na verdade, vai sair uma sentenga, que vai se tornar titulo executivo.
ENTREVISTADOR 2: Uma sentenga homologatoria.

E: Isso. Uma senten¢a homologatoéria. Pela juiza coordenadora do CEJUSC.
ENTREVISTADOR 2: Ah, ta. E ¢ ela quem sentencia?

E: Sim

ENTREVISTADOR 2: Muito, muito diferente de outros lugares que a gente...

E: E. Inclusive se tiver algum oficio, pra expedir neste pré-processual, somos nos.

E: Porque de qualquer forma, processo com acordo ou sem acordo, ele vai se encerrar aqui no
CEJUSC com a audiéncia.

ENTREVISTADOR 2: E ai no caso do processo do... judicial que vem da vara, quem vai
homologar esse acordo, € o juiz ...?

E: E 0 juiz da vara.

ENTREVISTADOR 2: Da vara. Ta. E... e se vocé percebe diferengas no resultado, né? Se a sessio
¢ presidida por um juiz, por um conciliador ou mediador. Tem mais sucessos com, com juiz, ou,
ou mais com conciliador, ou mais com mediador? Se vocé tem, consegue ter essa percepcao?

E: Olha, eu acho que hoje, na verdade, o indice de acordos, independente se € juiz ou se ¢é
CEJUSC, diminuiram MUTIto, muito. Com a alteragdo do CPC, geralmente as partes ndo querem
o acordo. As vezes elas ja chegam em audiéncia, falam ah... a gente pediu pra (num) marcar essa
audiéncia, por que que marcou? Entdo, assim, né? principalmente nas partes é... quando tem
alguma empresa, principalmente. Aqui a gente faz o JEC também, né? As audiéncias do JEC. JEC
entdo..., assim, & absurdo as partes, ela/é obrigatdrio no JEC independente de qualquer coisa. E
elas

ja chegam aqui, ja senta as vezes, muitas vezes na mesa e fala, olha, num tem proposta de acordo.
(). E mais dificil. Principalmente no Civel, no geral, no JEC especificamente. E... Familia
diminuiu muito também. E... conversando com juizes, a gente vé que pra eles também houve essa
diminuicdo. E a gente assim, s0..., a gente acredita que seja realmente a situac@o financeira, que
ta dificil, e as pessoas ndo querem fazer acordo, né? Entdo...

ENTREVISTADOR 2: E. Pode ser. E... e com relagdio ao valor demandado? E... ai entra também
essa questdo, né? E... vocé percebe que valores altos concilia mais, ou valores menores concilia
mais, que que vocé sente?

E: Olha, eu acho que... ndo ¢ nem questdo de valor, ¢ questdo da demanda mesmo. Porque as

vezes a gente v€ demandas que ndo tem valor nenhum. E s6 uma obrigacdo de fazer, e as partes
nao querem fazer acordo.

((vozes ao fundo))
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ENTREVISTADOR 2: E ai, pro/aproveitando entdo, ja que vocé falou isso, em relagdo a matéria,
né? Vocé disse que por exemplo, Familia concilia me/ta conciliando menos, né?

E: Con/é. Menos do que conciliava ha um tempo atras. Mas, mesmo assim, hoje o nosso indice
de acordo de familias ¢ maior do que o Civel.

ENTREVISTADOR 2: E. Ento, por exemplo, dano moral ... c€ acha ...?
E: Quase nao tem acordo.

ENTREVISTADOR 2: Quase ndo tem. Cheque, que ¢ algo que ja ta em desuso até, mas é...
consegue? Voce, vocé ve...7

E: Vocé diz assim, cobranga? ()

ENTREVISTADOR 1: Isso

E: Nessa area ainda faz mais um pouquinho de acordo.

ENTREVISTADOR 2: Ainda faz.

E: Essa area de condominio, cobrancga de escola, (...)

ENTREVISTADOR 2: [descumprimento de contrato

E: E. E mais facil, ndo que seja facil, facil, mas é melhor fazer acordo é... mais ... as pessoas estdo
mais abertas para fazer acordo nesse tipo de agdo, do que por exemplo, num dano moral, que ¢
muito raro fazer acordo. Ta? E... agora no Civel, ndo. Civel é... ma/Familia, né? Familia ja é um
pouco mais facil de fazer.

ENTREVISTADOR 2: E... mas, tal/talvez o niimero seja maior entéo?

E: Sim.

ENTREVISTADOR 2: E... Em relagdo a caracteristicas das partes, vocé sente que por exemplo,
homem concilia mais que mulher ou ndo? E... orientagdo sexual, estado civil, nivel
socioecondmico, de escolaridade?

E: Olha, a unica coisa que a gente vé que talvez fique mais facil de fazer acordo, ¢ com relagdo
a... nivel socioeconomico. Eu acho que, as pessoas com menor nivel socioecondmico conciliam

mais do que as pessoas com... com maior nivel.

ENTREVISTADOR 2: Que bacana né? E... entdo assim, em relagdo a... sexo, essas outras
caracteristicas, nao?

E: Ndo. Ndo. Num vi nenhuma influéncia.
ENTREVISTADOR 2: Nada significativo...?
E: Nao.

ENTREVISTADOR 2: E com relagdo as caracteristicas socioecondmicas daqui, né? Entdo, vocé
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falou que por exemplo, empresas, elas conciliam menos. E... por que que vocé€ acha que isso
acontece? Tem alguma relagdo com a cidade de Sao Paulo? Que que vocé consegue ...?

E: Nao. Eu acredito que, €... eu acho assim, as empresas, elas esperam uma sentenga, pra que elas
ndo abram é... o leque pra todo mundo entrar com acdo. Entdo elas esperam que saia uma sentenga
e ela ja sabe qual/muitas vezes qual ¢ a decisdo do juiz, mas eles aguardam pra que ndo abra
margem pra outras pessoas entrar.

ENTREVISTADOR 1: Precedente.

E: E. Entdo...

ENTREVISTADOR 2: Entendi. Entdo assim, é... ¢€ sabe, aqui por exemplo, tem muita demanda
de empresa?

E: Principalmente no Juizado Especial.

E: Empresas grandes assim, tipo, Sul América, que ¢ a nossa jurisdi¢ao, né? Sul América ..., muita
coisa de telefonia. Entdo, essas ja sdo mais dificeis de fazer acordo.

ENTREVISTADOR 2: E que aqui tem, é... diferente 1a de Ribeirio. Ribeirdo ¢ uma cidade menor,
entdo aqui tem essas geridi¢/divisdes né?

E: Sim.
ENTREVISTADOR 2: Ta. Por areas entio.
E: E.

ENTREVISTADOR 2: Se eu quiser entrar com uma agao, por exemplo, contra a Sul América eu
vou entrar aqui no, no forum de Pinheiros?

E: E. Porque a Sul América ¢ nossa jurisdi¢do.

ENTREVISTADOR 2: Ah, ta. Interessante também a gente saber isso. E... Em relagdo assim, a
sua experiéncia, né? Vocé ja trabalhou em outra comarca ou s6 aqui em Sao Paulo?

E: Nao. S6 aqui, neste prédio. O que eu trabalhei, foi... foram sete, oito anos na vara comum, na
vara civel. Eu era escrevente de sala, diretamente com o juiz, e depois trabalhei em cartorio

também, mas sempre nesse prédio.

ENTREVISTADOR 2: Entao nao sei se vocé vai conseguir dizer isso pra gente, mas vocé acha
que tem mais chances de conciliagdo em uma comarca do que em outra?

E: E... num, realmente eu num vou sabe te falar assim...
ENTREVISTADOR 1: () trabalhou ()
E: Sempre aqui, é.

ENTREVISTADOR 2: E... vocé acha que tem mais chances de conciliacdo na primeira ou na
segunda audiéncia?
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E: Acho que na primeira.
ENTREVISTADOR 2: Por que que cé acha que na primeira?

E: Porque as pessoas é..., porque hoje em dia, por exemplo, as pessoas vém e num tem ainda uma
defesa no processo. Entdo elas vém mais abertas a fazer um acordo.

ENTREVISTADOR 2: E... ¢ vocé acha que ¢ decisiva a fun¢do do presidente da sessdo?
Independente de ser conciliador, mediador ou juiz?

E: Desculpa, repete a pergunta. Se eu acho que ...

ENTREVISTADOR 2: Se vocé acha que ¢ decisiva a fung@o do presidente da sessdo. Se ele
influencia né? a postura ...

E: Sim, ele influencia. Influencia bastante. E... influencia ..., ndo saber posicionar as partes, nao,
ndo em termos de orientagdo, mas pra que as pessoas enxerguem o problema de uma outra forma.

ENTREVISTADOR 2: E... ¢ ai vocé até falou sobre algumas alteragdes, que depois da alteragdo
do CPC, mas vocé acha que houve alguma alteragdo depois da Resolugdo 125 do CNJ?

E: Entdo, eu acho que, como eu trabalhava com a conciliagdo antes da Resolugao, a gente trabalha
ainda com o setor de conciliagdo, né? Pra nds num alterou muito. Porque a gente ja se/é... seguia
mais ou menos 0s, segui mais ou menos nao, seguia os padroes que eu acre/é... de um provimento
que tinha que é... ditava as normas do setor de conciliagdo, que na verdade ¢ a mesma coisa do
CEJUSC. Entdo, pra mim ndo mudou. Continua a mesma coisa.

ENTREVISTADOR 2: Nao houve mudanga.

E: Nao. Nos ja faziamos o pré-processo, ja faziamos o atendimento ao publico, j& tinhamos todos
os nossos conciliadores, ja é capacitados, na época. Entdo, assim, pra mim, ndo houve alteragdo.

ENTREVISTADOR 2: E essa capacitacao eles fazem pelo... TJ? Pelo... por??

E: () E. Na verdade aqui em Sdo Paulo tem que ter é... sdo as empresas credenciadas (pelo
Tribunal), sdo as escolas credenciadas ao Tribunal,entdo tem que ser dentro dessas escolas.

ENTREVISTADOR 2: Ah, ta. E ai sdo bacharéis em direito?
E: Nio. Eu tenho de toda area.
ENTREVISTADOR 2: Ah, ndo necessariamente.

E: Nao. Nao necessariamente. Entdo, eu tenho engenheiros, eu tenho psicélogas, eu tenho
fonoaudiodloga, tenho bidlogo...

ENTREVISTADOR 1: E como vocé escolhe? Define?
E: Na verdade, como a g/define o que? Cé diz
ENTREVISTADOR 1: Quem vai ser o conciliador de determinada matéria?

E: Entdo, aqui em Pinheiros, a gente é... a gente faz por dias.
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ENTREVISTADOR 1: [Ahhh, ()
E: Eu ndo tenho essa () ta?
ENTREVISTADOR 1: ()

E: Do dia.

ENTREVISTADOR 1: Do dia.

E: E. Entdo assim, a gent/aqui, a gente tem uma filosofia assim. A gente acredita que, como sdo
todos voluntarios, né? O... Tribunal diz que paga, diz que paga e ndo paga.((risos))

E: Entdo assim, é... primeiro aqui a gente tem um diferencial com relagdo aos nossos
conciliadores. E... eu tenho cinquenta e quatro conciliadores, desses cinquenta e quatro, pelo
menos uns quarenta, quarenta e cinco, eu tenho desde que tinha setor de conciliagdo, e... na época
(também o) juizado era separado e nds aproveitamos esses é... conciliadores dos juizados,
capacitamos todos, pra que eles todos se juntassem é... num setor de conciliagdo a época. Entao
¢... a gente a::/o nosso diferencial, ( ), o nosso conciliador ndo digita termo, t4? Eu acho que € o
tinico de Sio Paulo. E... quem digita somos noés funcionarios. Entdo assim, é... como ji sdo
voluntarios, eles escolhem dia que eles vao vir, entdo eu tenho que determinar os conciliadores
que vem so6 de segunda, determinar os que vem so6 de terca e ha um rodizio... é..., um rodizio ndo,
a... se algum, alguém ndo pode vir, a gente chama outro pra cobrir, desde que tenha
disponibilidade. Entdo a gente ndo tem essa divisdo por matéria, que seria bem interessante, né?
assim, a gente num tem.

ENTREVISTADOR 2: E ai, por exemplo, esse candidato, ele, ele vem aqui e fala que tem esse
interesse e ai entdo vocés ensinam né? Que, que tem que fazer o curso, tudo?

E: Sim. A gente orienta.

ENTREVISTADOR 2: Entdo ¢é, € uma pessoa que... ... que pode ser por indicagdo ou ndo?
E: Pode

ENTREVISTADOR 2: Pode ser.

E: Pode.

ENTREVISTADOR 2: Ah, ta.

E: Mas até um tempo atras, n¢? Quando ndo tinha é... nem, num ¢ nem quando ndo tinha
Resolugdo, mas quando num tava esse sistema informatizado, hoje o Tribunal tem um sistema de
cadastro informatizado, que ai eles escolhem pelo site é... onde que eles querem trabalhar, tudo.
E ai vai de cada coordenador do CEJUSC aprovar ou nio. E de acordo com a necessidade, e tudo
mais. Antes de ter esse cadastro, a gente escolhia é... geralmente as pessoas vém fazer o estagio
aqui, e ai a gente observava, ¢ logico, comportamento, observava como € que a pessoa lidava,
quando ela tinha que fazer o estagio na () concilia¢do, ou ( ) mediacao, a gente observava. E ai a
gente tinha o olho né? O olho clinico que falava. Nao, esse vai ser, esse vai, esse num vai ( ).

ENTREVISTADOR 2: Ah, muito bacana. Também muito diferente do que a gente viu por
ai.((risos))
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ENTREVISTADOR 2: Muito diferente. E... e sobre a alteragao depois do CPC, né? Da, da, do
novo CPC. Essa obrigatoriedade da audiéncia, vocé acha que teve mudanca ou nao? Continua
ainda o mesmo perfil?

E: Do que vocé diz? Perfil de quem?
ENTREVISTADOR 2: Da conciliaggo e da... ()

E: Nao. Entao, eu acho que depois do CPC, diminuiram muitos acordos, inclusive diminuiram
audiéncias também.

ENTREVISTADOR 2: Por que que c€ acha que isso aconteceu? Porque teoricamente veio pra
ajudar, né?

E: Entdo. Sim. Teoricamente veio pra ajudar. Mas as empresas, que elas num tem aquele ... ndo
vou fazer acordo, porque eu vou esperar sentenca, entdo ela ja entra e ja fala, eu num tenho
interesse no acordo € num quero mar/que num quero ir pra audiéncia de conciliagao.

ENTREVISTADOR 2: Humm

E: Ta? E... eu sei que vocé vai chegar 14, mas eu vou me adiantar. Infelizmente, um dos obstaculos,
que a gente v€, ndo € nem obstaculo vai, ndo vou dizer que é obstaculo, ¢ a... a visdo do juiz nesse
sentido, porque muitas vezes as partes pedem, as duas partes, olha nds ndo queremos audiéncia
de conciliagdo. E ele ignora ¢ manda por CEJUSC.

ENTREVISTADOR 2: ()

E: T4? Ai o que acontece? Chega aqui as pessoas, muitas vezes, muito bravas e ai acaba que ndo
tem nem como vocé fazer acordo. Por mais que vocé converse, elas estdo com aquilo ... Ndo. Eu
nao quero. Eu ndo queria nem essa audiéncia. Vamo encerrar. E muitas vezes acontece isso
também.

ENTREVISTADOR 2: Entao os pontos negativos, ai no caso, vocé entende que seria... esse, essa
obrigatoriedade.

E: [( ) a obrigatoriedade. Outro ponto é... que também que eu acho negativo ¢. E... eu acho que
¢... principalmente no Juizado Especial, eu acho que a lei peca no sentido de marcar uma audiéncia
¢... e ndo, é... num ¢ nem exigir, mas num, que as empresas pensem proposta. Entdo assim,
principalmente dessas empresas de falar, ndo, tragam uma proposta, nem que seja absurda, mas
traz alguma coisa. Mas eles sentam a mesa e ja logo de cara, ja falam, olha num precisa nem
continuar porque a gente num tem proposta, a gente num tem margem de proposta, porque
geralmente € o preposto que vem, esse preposto ¢ um preposto terceirizado, (tudo) terceirizado e
ai vai. E ai a gente é... muitas vezes, o conciliador, mediador, ele fica sem tra/é... sem ter como
trabalhar, porque a... a pe/a empresa manda uma pessoa que nao sabe de nada, que so veio aqui
falar que num tem proposta.

ENTREVISTADOR 2: E vocé acha entdo que se... se tivesse um, um preposto que soubesse do
que tava acontecendo naquela, naquela demanda né? E tivesse essa margem pra acordo, vocé acha

que talvez seria possivel, mesmo ele vindo resistente, tal?

E: Sim, sim. Sim.
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ENTREVISTADOR 2: Ahhh
E: Acredito que sim.

ENTREVISTADOR 2: E... entio, pon/e os pontos positivos? Que que vocé ...( )

E: ()
ENTREVISTADOR 2: E da mediagdo também.

E: E... Eu acho que, u... assim, tudo vai depender também de quem tiver conduzindo a... a
audiéncia, mas ponto positivo € que as pessoas, muitas vezes, saem daqui com outra perspectiva.
N¢é? E... tivemos um caso recente, que foi ontem mesmo. Essa era uma audiéncia civel comum,
era erro médico, a primeira audiéncia eles vieram e... ndo teve acordo porque, €... a moga queria
falar com o médico e o médico num tava presente na audi€ncia. Remarca essa audiéncia, ele veio
ontem e foi muito interessante, porque todas as vezes ele falava, eu sei que eu errei, eu quero
assumir. E assim, pra ela foi bom isso.

ENTREVISTADOR 2: Humhum

E: Entdo, eles sairam, ela tava exi/é... querendo um “X”, e... ela foi pela metade, e ele falou nao,
¢ isso que vocé quer, ele falaram, eu te dou tanto a vista, ela falou, ndo eu ndo quero, eu quero
“X” avista. Entdo assim, eles sairam, ja vamo resolver, eu ja vou acionar meu seguro, meu seguro
vai, e ai assim, vocé€ vé que as pessoas conseguem conversar, elas t€ém uma outra perspectiva do
problema, né? E saem mais abertas, né? Uma outra visao.

ENTREVISTADOR 2: Interessante, né¢? Entdo o ponto positivo ai, seria essa possibilidade de
conversa mesmo né?

E: Sim, sim, sim. Entdo eles saem muitas vezes ja trocando telefones. Fica ah, ou entdo, as vezes
até eles querem, vamo remarcar entdo, porque ficou alguma coisinha pendente, precisa arrumar
um documento, a gente arruma, vem, tal. As, tivemos um outro caso que ... 0 pro/o processo, era
um processo civel, mas ele demorou em torno duns trés meses pra resolver, porque eles vinham
e falavam, olha, mas falta um documento, a gente ndo conseguiu ( ), entdo vamo remarcar. E ai
eles vao, e ai conseguem no fim chegar a uma composigao.

ENTREVISTADOR 2: E se vocés sentem que, que tem essa chance remarca quantas vezes for
necessario?

E: A gente remarca, mas nada assim muito..., vai, vamos dizer, uma, umas trés, quatro vezes.

E: Na mediag@o, ndo. Na mediag@o a gente remarca, a gente fez assim, mais ou menos uma média
de seis, sete sessoes, até a gente faz, porque sendo também se alonga e acaba num... as vezes nem
resolvendo, né? Mas ai as partes ja sabem, ( ) ja, as/muitas vezes ja vem e falam, olha, nés vamos
fazer a primeira sessao junta, a segunda sessao vai vir s6 uma parte. Entdo assim, ja tem mais ou

menos um cronograma, né? Entdo...

ENTREVISTADOR 2: E ai sobre a estrutura fisica, né? Vocé acha que a estrutura fisica influencia
nessa... no acordo, no possivel acordo? Entao...

E: O que vocé considera de estrutura fisica? (Vamo 1a)

ENTREVISTADOR 2: Tudo. Os mdveis, acessibilidade, (...)
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ENTREVISTADOR 1: [Localizagao

ENTREVISTADOR 2: A localizagao.

E: Eu acredito que ... influencia, mas talvez muito pouco. Aqui pelo menos eu num... nunca...,
nods ja mudam/eu digo porque nods ja mudamos trés vezes aqui de andar né? E assim, num teve
muita...

ENTREVISTADOR 2: [nio...

E: Assim, num vi alteracio.

ENTREVISTADOR 2: E... a sala de espera, né? A estrutura da/a sala de espera seria ali fora, que
o pessoal fica.

E: E.

ENTREVISTADOR 2: E ai assim, ¢ uma curiosidade, porque, por exemplo, as vezes as partes
chegam aqui inflamadas. Elas ficam juntas ali, ou ...?

E: ((risos)) Esqueci. Raquel né? Raquel, vou te falar, num da nem pra fica junto, porque () fica
tao cheio.

E: Que... porque ali ¢ um/num ¢ so sala de espera do CEJUSC.

E: Entdo tem a sala de espera do CEJUSC, do Juizado Especial, da Vara Criminal.
E: Entdo assim, as pesso (...)

ENTREVISTADOR 1: Tudo aqui?

E: Tudo ai.

ENTREVISTADOR 2: [Tudo ()

E: Entdo tem dias que isso ¢ um formigueiro, entdo as vezes elas nem se olham, nem se veem,
nem se encontram, na sala de espera.

E: Entdo assim, no meu caso aqui nunca aconteceu.

ENTREVISTADOR 2: Interessante né? E... ¢ a sala da conciliagdo assim, entdo €... tem a ideia
de que a mesa redonda, ela pode ser benéfica, vocé sente que isso acontece ou ndo?

E: Olha, a... eu acho que a mesa redonda talvez seja u... a coisa assim, que mais influencia ou
influenciona esse tempo todo, né? Eu acho. Porque as pessoas chegam, muito engragado, as...
vezes chega alguém, ah, tem o lugar pra sentar? Ndo. A mesa ¢ redonda. Que as vezes, é... um
juiz € direito, esquerda, né? Entdo, nem todos os juizes, mas a maioria ainda ¢ assim. E... entdo
eu acho que isso ja da/ja quebra um pouquinho aquele

né? aquele gelo.

ENTREVISTADOR 2: o gelo.
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E: Entdo...
ENTREVISTADOR 2: E aqui cé€ falou que mudou trés vezes de... de andar.
E: Sim.

ENTREVISTADOR 2: Teve algum investimento é... especifico aqui pra estrutura do CEJSUC,
compra de material, €... 0 que/teve alguma mudanga?

E: Eu acho que compra de material ..., ndo, a Unica coisa que nds nao utilizavamos, quando era
setor de conciliagdo, mesa redonda, no inicio eram as mesas normais mesmo. Quem comegou o
setor foi o... outro funciondrio, o... Thiago, €... que era setor de conciliacdo, ele veio de um outro
forum pra isso, e €... ele usava uma sala aqui desse andar, mas era uma sala, tipo sala de juiz, com
a mesa grande, tal, né? E... tinha até a mesa que... de juiz, mas o conciliador nunca ficou na mesa,
ficava junto com eles, né? na mesa é... retangular, e... é... 0 investimento maior assim foi, acho
que foi de... mével mesmo, ndo teve ho.../é... uns dois anos atras, nos conseguimos a doacao de
uma brinquedoteca, entdo nés temos uma brinquedoteca que fica junto com a sala de familia,
entdo... que também foi, foi doagdo né? entdo, num teve é... acho que é..., investimento, acho que
foi s6 isso mesmo.

ENTREVISTADOR 2: E ai, esse investimento foi do TJ mesmo?
E: Do TIJ.
ENTREVISTADOR 2: Do TJ. Ta.

E: A ndo ser decoracdo. Decoragdo € nds, que nds compramos todos os quadros, compramos tudo
porque o TJ num ...

ENTREVISTADOR 1: E... () cé tem mais ou menos uma ideia da porcentagem que vocés tém
de conciliagdo, de (...)

E: Olha,

E: eu vou te falar assim por cima, mas depois a gente pode vé 14, é...mais o/eu acho que o Civel
¢ Juizado Especial juntos, que ¢, sdo juntos, deve ta em torno de uns vinte, vinte e pouquinho por
cento.

E: T4? Ja chegamos a uns quase cinquenta. Familia nos ja chegamos a quase noventa por cento.

E: E hoje ela deve ta em torno de sessenta. Cinquenta, sessenta.

ENTREVISTADOR 2: E aqui ha...é... num, num me lembro se aqui em Sao Paulo que... na
mediagdo eles aplicam Constelagdo Familiar...

E: Aqui ndo.
E: Eu sei que tem em Santana
ENTREVISTADOR 2: Ah, em Santana.

E: Porque uma das minhas conciliadoras ¢ consteladora 1a. () (...)
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ENTREVISTADOR 2: Olha, que legal.

E: (...) por isso que te falo. Eu sei que tem.

ENTREVISTADOR 2: E, mas acaba que ela usa um pouco da... (...)
E: Sim. E ldgico.

ENTREVISTADOR 2: (...) da influéncia,

E: E.

ENTREVISTADOR 2: (...) né? Muito legal isso.

E: (Entdo...)

ENTREVISTADOR 2: Tem mais alguma pergunta?
ENTREVISTADOR 2: Entdo, ai a gente vai pra parte... que €...
ENTREVISTADOR 2: Tem?

ENTREVISTADOR 1: Deixa (), ali né? E, de sugestdes assim, vocé€ v€...que como que ¢ uma
pesquisa, nds vamos ja colocando..., né? Sugestdes, assim pra melhorar esse processo, que vocé
acha que seja viavel? Nao sei se c€ tem alguma coisa pra acrescentar pra nos?

E: Eu acho que... é... vou falar pra gente ja sabe entdo. Eu acho que hoje em dia, a parte
administrativa do Tribunal, é... ou seja, o NUPEMEC. Eu acho que ele é... impde muitas
regrinhas desnecessarias, muitas vezes, principalmente pra capacitacdo, do conciliador e tudo
mais. E... parte de estagio, é... que mais, deixa eu ver, acaba ficando uma coisa muito...vou dar
um exemplo, pra vocés. E... eles tem o curso, os cursos dados, é... pelo CNJ, () do CNIJ e tudo
mais, vocé tem um... aulas “X” pra fazer, vai, dois meses de aula. E o conciliador vem, tal, é...eles
exigem da pessoa cem por cento de frequéncia. Entdo (), entdo mesmo que a pessoa, por exemplo,
falte, ou ela, gente, imprevistos acontecem, (...)

E: (...) e 0 que que eles fazem? Eles invalidam todo o seu curso, ¢...vocé pode parar porque vocé
ndo vai receber nada, nenhum certificado nem nada. A medida em que eu acho que, vai, aconteceu
isso, uma pessoa €...foi hospitalizada, perdeu uma aula e ai eles barraram. Entdo assim, eu acho
que essa parte administrativa cheia de regrinhas acaba por atrapalhar um pouquinho. Outra coisa
que eu acho, eu acho que se exige muito €...do/dio, dos conciliadores que sdo voluntarios, muito
no sentido de, os lugares que vocés vao ver por ai, ja devem ter visto, quem digita termo aqui em
Sdo Paulo sdo os conciliadores, ta? E ai o que acontece? E...acaba que o servigo de...do
conciliador mesmo, de/a funcdo dele acaba ficando meio atropelada, porque ele tem que sair
daqui, ele tem que fala 14, ele tem que fa/digitar termo e... ¢, logo que foi implantado, a gente
tinha um juiz que ele dizia, ele falava, olha, termo, é obrigacdo do funcionario. Entdo aqui a gente
sempre prezou a isso, né? A juiza sabe disso, uma vez até, eu tive um..., ( ) pode até falar com
ela, num teria nenhum problema, ela... um dia, ela falou pra mim, ah, eu/vamo fazer assim, agora
aqui dis/conciliador vao fazer termo também. Eu tenho conciliador que tem oitenta anos. Ai eu
falei pra ela. Falei, doutora, ndo tem como, o que nos vamo fazer pro Doutor ..., sabe ele ta com
uma certa idade, pode até ficar no computador, mas num tem cabimento, né? E.. .ai ela falou, ndo,
se eles ndo fizerem a gente troca tudo, os conciliadores. Falei, entdo a senhora fica a vontade pra
tocar, porque ndés vamos continuar fazendo termo. Entdo assim, eu acho que, precisa ter uma
valoriza¢do maior, dos conciliadores também, ndo s6 em termo de pagamento, mas de tudo. Eu
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tenho conciliador que foi pra outro forum, chegou 14, ndo, c€ vai digitar termo. () vou voltar pra
Pinheiros. E ficou aqui. Entao assim, até eu acho que ... é..., acho que sou uns dos forum que tem
mais conciliadores aqui. Se vocés forem perguntar, cinquenta e quatro ¢ bastante.

E: Né? E eu acho que isso também, essa valorizagdo do conciliador como conciliador e ndo como
uma...s6 um auxiliar da justica, ele € um auxiliar, ele ndo € o escrevente. Né? Eu acho que essa,
¢...valorizagdo também ¢ importante, né¢? O...quando, n6és somos CEJUSC desde julho ( )né?
Entdo, quando ...

((interrupgao externa))
E: Obrigada (). Entao, (...)
ENTREVISTADOR 2: E recente, né?

E: (...) E recente. Mas assim, eu sempre tive esses cinquenta e quatro e eu ndo abro a mao dos
cinquenta e quatro, a ndo ser que eles venham pra mim, e falam, num quero ficar mais aqui. E
outra coisa. Mas, assim €... o NUPEMEC me falou, eu preciso, que eu precisava mandar os dados
de todos os conciliadores, pra eles mexerem no SAJ. Eu falei, mas aqui eles num mexem no SAJ.
Al eles falaram, ndo, mas vocés precisam fazer (o) conciliador, em todo lugar faz. Eu falei, ndo,
aqui ndo faz e num vai fazer. Enquanto eu tiver aqui, meus funcionarios tiverem aqui, a gente vai
fazer. Entdo, eu acho que essa valorizagdo também do conciliador, do mediador, precisar ter.

ENTREVISTADOR 2: Hoje eles ndo ganham nada?

E: Nao

ENTREVISTADOR 2: Financeiramente

E: (). Nao. Nadinha.

ENTREVISTADOR 2: Entio, ¢é totalmente voluntario mesmo?
E: Totalmente.

ENTREVISTADOR 1: E ai, qual que ¢ a média de horario de trabalho deles,(nimero) de horas
mais ou menos?

E: Entao, se o conciliador vem na parte da manha, por exemplo, nds temos, amanha ¢ das oit/das
nove ¢ meia ao meio dia, mas geralmente se estende, acabou as vezes uma hora, dependendo, se
for familia principalmente. E a tarde as audiéncias iniciam as quatorze e vao até as dezessete,
também pode se estender. E...tem conciliador que tem disponibilidade, fica o dia inteiro. Uma
Vez por semana, por exemplo.

E: Tem conciliador que ¢, oh, esse mé€s eu nao posso, € ai vem uma vez por més. Entdo a gente
vai fazendo esse jogo com eles, né¢? Entdo...

ENTREVISTADOR 2: Entdo vamos 1. E... sexo feminino, é... a idade de vinte e um a trinta,
trinta € um a quarenta, quarenta e um a cinquenta, cinquenta € um a sessenta ...

ENTREVISTADOR 1: Vocé

ENTREVISTADOR 2: e mais de sessenta?
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E: Ah, eu?

ENTREVISTADOR 2: Ah ¢ vocg, desculpa. Num falei ( )((risos))
E: Beirando os cinquenta.

ENTREVISTADOR 2: Beirando os cinquenta. ()

E: Quarenta e nove mais exato e...dez meses.((risos))

ENTREVISTADOR 2: Entdo. E...como vocé se declara, é amarela, branca, indigena, negra ou
parda?

E: Acho que branco.((risos))

ENTREVISTADOR 2: E... vocé tem ensino superior completo?
E: Sim.

ENTREVISTADOR 2: Tem especializagdo?

E: T6 acabando.

ENTREVISTADOR 2: Ta acabando. Mestrado e doutorado?
E: Nao

ENTREVISTADOR 2: E a sua formacdo ¢ na area (...)

E: (direito)

ENTREVISTADOR 2: (...) juridica.

ENTREVISTADOR 2: Tem outra formacgao?

E: Nao

ENTREVISTADOR 2: A sua fungdo hoje?

E: Coordenadora

ENTREVISTADOR 2: Coordenadora do CEJUSC

E: E.

ENTREVISTADOR 2: né?

E: Ou escriva, que vale ¢ escriva judicial.
ENTREVISTADOR 2: Ta. E que mu/mudaram todos os ...

E: E, eles vio mudando toda hora, é.



224

ENTREVISTADOR 2: Ha quanto tempo vocé td como coordenadora do CEJSUC?

E: E...em mar¢o faz nove anos.

ENTREVISTADOR 2: Ai vocé comentou durante a entrevista que teve outras fungdes, né?
E: E, eu trabalharei, ndo, na verdade, so fui escrevente na quarta vara civel.
ENTREVISTADOR 2: Escrevente.

ENTREVISTADOR 1: () sete anos, ndo foi isso que cé€ falou?

E: Aproximadamente

ENTREVISTADOR 1: E?

E: E.

ENTREVISTADOR 2: Sete anos, vou colocar aqui. Entdo ha quanto tempo vocé trabalha aqui
em Sao Paulo? Na comarca de Sdo Paulo?

E: Ah ¢, porque eu trab/é... na verdade eu trabalhei na quarta civel como escrevente, e dois anos
aqui no (...)

ENTREVISTADOR 1: No setor de conciliagio.

E: (...) no setor de conciliagdo como escrevente também.

ENTREVISTADOR 2: Ta.

ENTREVISTADOR 1: Cé ja faz dezoito anos que cé ta aqui. E isso?

E: Nao, faz mais né? Deixa eu fazer as contas aqui.

ENTREVISTADOR 1: Eh, porque

E: Oh, nove, dez, ndo, entdo faz mais tempo que eu fiquei fora. Nove, dez, onze... vai fazer vinte
e um ano. E, mas eu sé fiquei nesses lugares ai, foi quarta Vara Civel, setor de conciliagio e
CEJUSC.

ENTREVISTADOR 2: Vinte e um anos como funcionaria do Tribunal.

E: E. Vai fazer vinte ¢ um.

ENTREVISTADOR 1: Que bom né?((risos))

ENTREVISTADOR 2: E vocé (...)

E: () ta falando com a pessoa certa viu?
((varias vozes a0 mesmo tempo))

ENTREVISTADOR 2: E. Demo sorte dessa vez, né?
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ENTREVISTADOR 1: E, demos sorte.

E: Que isso.

ENTREVISTADOR 2: E vocé realizou algum curso preparatorio?

E: Um monte.

E: Ah, uma outra dificuldade, posso falar?

ENTREVISTADOR 1: Deve.

E: E...agora por exemplo eles queriam saber quem sio os funcionarios do CEJUSC, de todos
CEJUSCs, nao s6 aqui, né? Que tem o curso de conciliagdo, de/para conciliadores, ndo pra
funcionarios. Entdo assim, eu conhego varios que tem. Eu tenho curso, mas eu nao fiz estagio.

ENTREVISTADOR 1: Nao, c€ s6 viveu aqui esses ...((risos))

E: Mas (ndo), num considera. Num considera, eu tenho que fazer cem horas
de estagio.

ENTREVISTADOR 1: Ah, num acredito.
E: E. Entio, isso ¢ uma dificuldade. Entendeu? () (...)
ENTREVISTADOR 2: Burocracia.

E: (...) E. Eu num tenho, por isso que eu falo, a parte administrativa
burocrética, (...)

ENTREVISTADOR 1: Entdo, cé vé (...)

E: (...) € muito burocratica.

ENTREVISTADOR 1: (...) mas & porque, num consegue vé a partir, né? (...)

E: E.

ENTREVISTADOR 1: (...) ser um pouco flexivel (...)

ENTREVISTADOR 1: (...) porque olha isso.

ENTREVISTADOR 2:E

ENTREVISTADOR 1: (...) Vocé ta aqui ha nove anos, num precisa de fazer estagio aqui.
E: Entdo assim, eu num, eu num consigo fazer os estagios, ¢...e ai fica dificil.
ENTREVISTADOR 2: Ai c€ num consegue ter so o...bendito certificado, mas...

E: E. Mas eu tenho assim, alguns certificados eu até tenho, que eu fiz, mas antes da Resolucdo.

Depois da resolugdo eu fiz s6 um de mediagdo judicial pela UNB, que foi maravilhoso também,
mas o curso especifico eu num consegui.



226

ENTREVISTADOR 2: Foi online ou foi presencial?
E: Da UNB?

ENTREVISTADOR 2: E.

E: Foi online, mas assim, foi um (...)

E: (...) dos melhores cursos que eu fiz até agora.
ENTREVISTADOR 2: Entdo, ah, pode ()

ENTREVISTADOR 1: E... ( )até a gente t& com um discurso, porque uma das( ) ¢ a gente
apresentar uma proposta, né? E... o que vocé vé? Tem alguma lacuna assim nesse processo de
formagdo? A...tanto do...pessoal administrativo, mas também dos juizes? Que vocé acha que
poderia ser interessante nessa area?

E: Por exemplo, eu acho que ... ndo tem novidade nenhuma de curso. Se vocé for ver, eles pedem
inclusive uma reciclagem do conciliador, e...eu ja até falei pro (ntcleo), vai reciclar o que se ndo
tem novidade, né? E... a resposta que me deram foi a seguinte, vale até fazer o curso de
linguistica.(risos)

E: Tudo bem. E eu acho assim, que devia ter alguns cursos especificos pra determinadas areas.
Por exemplo, como que vocé vai conciliar na area de erro médico, por exemplo? Como que vocé
vai conciliar é...problemas de condominio? Entdo, eu acho que ¢ interessante colocar cursos de
conciliagdo especificos em areas determinadas, né? Acho que, pros juizes, teria/num sei se ia
resolver muito, mas talvez, ter também cursos de conciliagdo. A minha juiza, que ( ) de CEJUSC
tem que fazer, né? Mas talvez os outros juizes também pra que eles entendessem um pouquinho,
né? o que é a conciliagdo. E... eu trabalhei com um juiz, quando era na quarta civel, que ele falava
que a... os juizes eles tinham aquela mania de dar, ele falava, “J. empurre-se”. Entdo, empurre-se
pra conciliagdo, né? Entdo assim, eles t€m uma visdo de que nao ¢ isso, né? Entdo eu acho que
faltaria sim, curso pra juiz.

ENTREVISTADOR 2: Hoje ¢ oferecido, mas num, num ¢ obrigatério?

E: Nao. Num é.

E: Pra juiz de CEJUSC sim, eles pedem que tenham. Nao ¢ obrigatério, mas eles pedem.
ENTREVISTADOR 2: Bom, entdo vocé realizou varios cursos, né?
ENTREVISTADOR 1: Mas, ser obrigatorio adianta? ()

E: Nao, eu acho que ...

ENTREVISTADOR 1: Também n&o, né?

E: Nzo. E... eu num sei. Tinha que ver um modo deles mudarem essa cabega deles, né? Mas eu
acho tao dificil.

ENTREVISTADOR 2: E. Entdo, Alexandra, é... vou colocar aqui s6 que, como a gente num vai
divulgar dados, nome, (...)
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E: Imagina.

ENTREVISTADOR 2: (...) nada, ta? Entao s6 vou colocar aqui que ¢ o CEJUSC do forum de
Pinheiros. Entdo acho que pode encerrar né? Carla?

ENTREVISTADOR 1: () a gente grava.
AUDIO ENCERRADO
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6.16 Apéndice P — E2 Entrevista JEC Santa Rosa
Entrevistador: Podemos gravar entdo? Eu comecgo ja perguntando como funciona o procedimento
de conciliacao de vocés aqui?

Entrevistado: A gente marca audiéncia para toda quarta-feira as 10h da manha, e no minimo 5
audiéncias que a gente marca.

Entrevistador: E quem faz ela, vocé ou o conciliador?

Entrevistado: Tem um conciliador, que ¢ um advogado nomeado pelo juiz e tem uma lista de
conciliagdo que eles sdo voluntarios né. Normalmente a gente vai marcando audiéncia, a gente
liga, “olha, t6 precisando de um conciliador para tal dia, vocé pode?”. Eu ligo, passo o e-mail,
analiso os que podem ou nao, se ndo puder eu ja ligo para outro. E ai essa pessoa ¢ um
representante do juiz na audiéncia, ele € o conciliador.

Entrevistador: Quantos conciliadores vocés t€ém?

Entrevistado: Nos temos uns 20 conciliadores mais ou menos, dai para mais.

Entrevistador: Todos advogados?

Entrevistado: Todos advogados. Todos advogados daqui da cidade mesmo. E nomeado um
advogado plantonista para as pessoas que veem sem advogados. Entdo, por exemplo, a parte que
vem com advogado, se a outra estiver sem, esse advogado plantonista trabalha para a pessoa
exclusivamente no dia da conciliac@o. Se os dois vierem sem advogado, dai a conciliagdo ¢ feita
somente entre os dois. Se uma parte estiver sem advogado, esse advogado plantonista trabalha
para quem estiver sem advogado, entdo fica os dois com advogados. Nenhum dos dois tendo
advogado, a conciliacdo ¢é feita somente entre as partes.

Entrevistador: E o que que mais acontece, mais sem advogados ou mais sem advogados?
Entrevistado: E bem equilibrado os casos.

Entrevistador: E tem saido bastante acordos?

Entrevistado: 50%, mais ou menos, fazem acordo.

Entrevistador: E por que ndo acontece?

Entrevistado: E muita divida, divida promissoria, cheque, € o que mais tem. O pessoal vem cobrar,
tem muito relacionado a remédio, mas acho que ndo ¢ de interesse de vocés

Entrevistador: Mas por qué?

Entrevistado: As pessoas precisam de remédio caro, contra a prefeitura.

Entrevistador: E ndo faz acordo?

Entrevistado: Geralmente eles cumprem né, nao é de audiéncia. Nao € para audiéncia, eles sdo
intimados geralmente por uma tutela e depois quase todos sdo condenados por fornecer o remédio.

Mas isso ai acho que ndo interessa para a pesquisa de vocés

Entrevistador: Pra essa ndo, mas para a proxima ja interessa, eu ja t0 pensando na proxima. A
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gente j& pensa na proxima...
Entrevistado: E havendo o acordo, ai a gente ja passa para o juiz homologado.
Entrevistador: Ai ele homologa tudo?

Entrevistado: Homologa. Fez acordo na audiéncia, com o conciliador, assinou, as partes
assinaram, homologa, o acordo fica valido.

Entrevistador: E ndo fez acordo, ele vai para a instrugao?

Entrevistado: Nao, geralmente eles julgam, se ndo ha provas que ele realmente tém para analisar,
dai ele marca a instrugdo. Ai na instrucdo a parte que entrou sem advogado precisa de um
advogado. Na instru¢do ndo tem advogado do Estado.

Entrevistador: Nao vai ter uma segunda audiéncia de conciliacdo normalmente?

Entrevistador: Ele ndo tenta de novo se ndo tem?

Entrevistado: Nao, ¢ s6 um. Nao teve, geralmente eles julgam, ndo julgado e vendo que nao tem
provas para julgar, ele marca uma instrucao.

Entrevistador: E vocé vé algum perfil de pessoa que concilia mais? Sei 14, mulher concilia mais,
pessoa mais pobre, mais velha...

Entrevistado: Nao tem uma tendéncia assim nao, ¢ bem equilibrado
Entrevistador: Vocé sempre trabalhou aqui nessa comarca, vocé€ ndo conhece outro?
Entrevistado: Sempre.

Entrevistador: Vocé acha que faz diferenca se quem esta presidindo essa sessdo ¢ um conciliador
ou um juiz?

Entrevistado: Eu acho que ndo teria diferenca ndo, porque a gente faz a audiéncia do lado
praticamente da sala dele, qualquer coisa vocé vai la e chama, né.

Entrevistador: Ja aconteceu de precisar chamar?

Entrevistado: Nao. Os conciliadores sdo muito bem orientados, hora que acontece algum
problema... “6, aqui ¢ para conciliagdo, ndo ¢é para brigar, vamos resolver a situacao aqui, ndo vai
ter briga ndo”. E qualquer coisa tem os vigias também. Comeco a subir o tom de voz eles ja sobem
correndo.

Entrevistador: Eles sdo armados, os vigias?

Entrevistado: Sao, sdo.

Entrevistador: Vocé nota que teve alguma alteracdo, para o juizado ndo né, ndo alterou muita
coisa né?

Entrevistado: A nivel de conciliagdo vocé fala? Nao, ndo mudou, ndo. Nao mudou porque a gente
segue a linha especial né. Agora mudou o prazo, vocé viu, mudou o dia corrido no juizado. Mas
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agora que mudou, até o prazo era da lei 999. Entdo pra gente, quando entrou o CPC, ndo mudou
em nada.

Entrevistador: Vocé viu ponto positivo e negativo da conciliacdo? Vocé acha que ¢ bom a pessoa
fazer uma conciliagdo?

Entrevistado: Eu acho que sim, torna o processo mais rapido.
Entrevistador: Para o processo, e para a pessoa?

Entrevistado: Também, também! Resolve mais rapido, tudo né, ja conversa, ja vé qual é o
problema, muitas vezes ja resolve o problema, ndo deixa o processo andar muito, né.

Entrevistador: E vocé v€ algum ponto negativo?
Entrevistado: Nao vejo. Nao vejo ponto negativo ndo.

Entrevistador: E vocé vé alguma influéncia da estrutura fisica para fazer conciliagdo ou ndo? Se
tivesse uma mesa redonda...

Entrevistado: O nosso forum € bem pequeno, né. Esse forum é de 1960 parece. Entdo vocé vé
essa situagcdo mesmo, tudo apertado. Nao tem o espago fisico realmente que deveria ter.

Entrevistador: Mas vocé acha que se tivesse melhoraria ?
Entrevistado: Talvez, acho que sim, acho que sim. Porque a gente faz no salao do juri né.
Entrevistador: Ai vocé acha que intimida?

Entrevistado: Intimidar acho que ndo, mas eu acho que talvez uma estrutura melhor favoreceria
um pouco mais.

Entrevistador: E isso, ndo teve infraestrutura em nada, vocé disse que o forum ¢ antigo...

Entrevistado: E, vocé vé, tem as adaptagdes para os computadores, mas vocé vé que é tudo
improvisado. Inclusive o prédio ndo pode ser mexido. Entdo certas coisas vocé tem que fazer por
fora, ndo pode alterar a parede. Os engenheiros vém aqui e falam. O que que nds vamos fazer Faz
do jeito que da né.

Entrevistador: E ndo tem banheiro pra deficiente... isso fez?

Entrevistado: Tem, tem aqui e tem l4 em cima. Tem elevador. Aqui na frente também, vocé viu,
tem rampa.

Entrevistador: Vi, vi. Isso também foi feito agora!?

Entrevistado: Agora. Era escadaria, dai precisou quebrar a escadaria e fazer a rampa. Colocaram
borracha na escada, corrimdo, o banheiro de deficiente era aqui no fundo, né, tudo pra adaptar. E
colocaram. Quer ver onde colocaram o elevador, ndo tinha jeito de por e colocaram do lado de
fora do prédio.

Sexo: Masculino, Idade: 50, Branco, Escolaridade: Superior completo (administragdo publica),
Cursando Direito (2° ano), Fun¢ao: escrevente,(24 anos de profissdo), ndo fez curso preparatorio.



